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Conflict	Management	and	the	Performance	of	School	
Administrators	in	Plaibang	Sub-districrt,	Nonthaburi
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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเรือ่งน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศึกษาการบรหิารความขดัแย้งตามการปฏิบติังานของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	นนทบรุ	ีและ	2)	เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารความขัดแย้งตาม
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	จ�าแนกตาม	เพศ	วุฒิการศึกษา	
ต�าแหน่งหน้าทีใ่นการท�างาน	และประสบการณ์ในการท�างาน	กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา	จ�านวน
ทั้งสิ้น	7	โรงเรียน	จ�านวน	75	คน	ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
มีลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จ�าแนกเป็น	5	วิธี	วิธีละ	5	ข้อ	รวมทั้งหมด 

25	ข้อ	มีค่าความเชื่อม่ัน	0.94	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	การทดสอบ 

ค่าเฉลี่ยของประชากรด้วยสถิติที	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	ผลการวิจัยพบว่า	 
1)	ระดับการบรหิารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	นนทบรีุ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	การบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ส่วนใหญ่เลือกใช้การบริหารความขัดแย้งวิธีการยอมให้	 (ใช้วิธีการแก้ปัญหาที่ไม่ท�าร้ายจิตใจ 

หรือท�าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกไม่ดี)	มากที่สุด	รองลงมาก็เป็นวิธีการร่วมมือ	วิธีการหลีกเลี่ยง	ส�าหรับ	
2	วิธีสุดท้ายที่เลือกใช้กันน้อยที่สุด	ได้แก่	วิธีการประนีประนอม	และวิธีการเอาชนะ	ตามล�าดับ	และ	 
2)	การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	ต�าบล 

ปลายบาง	นนทบุรี	จ�าแนกตามเพศ	วุฒิการศึกษา	ต�าแหน่งหน้าที่ในการท�างาน	และประสบการณ์
ในการท�างาน	เลือกใช้การบริหารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ	 :	 การบริหารความขัดแย้ง	การบริหาร	ผู้บริหาร
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	and	compare	the	conflict	management	of	
the	school	administrators	in	Plaibang	Sub-district,	Nonthaburi,	divided	by	gender,	educational	
level,	job	positions	and	work	experience.	The	samples	of	this	study,	chosen	using	stratified	
sampling,	were	75	school	administrators	from	7	schools	in	Plaibang	Sub-district,	Nonthaburi.	
A	level	5	rating	scale	questionnaire	with	the	reliability	value	of	0.94	was	used	as	a	research	
tool.	The	data	were	analyzed	by	average,	standard	deviation,	t-test,	and	one-way	ANOVA.	
The	results	showed	that	conflict	management	of	school	administrators	in	Plaibang	Sub-district,	
Nonthaburi,	was	generally	at	a	high	level.	The	first	method	used	for	conflict	management	was	
accommodation.	The	second	were	the	collaboration	and	avoidance.	The	last	methods	were	
compromise	and	competition.	In	comparison,		differences	in	gender,	educational	level,	job	
position,	and	work	experience	did	not	affect	the	choice	of	conflict	management	solutions.

Keywords	 :	 Conflict	Management,	Administration,	Manager
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บทน�า
	 องค์กรหรอืหน่วยงานใดๆ	กต็ามย่อมมเีป้าหมายสงูสดุท่ีท�าให้กจิการขององค์กรน้ันด�าเนนิ
ไปสูค่วามส�าเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ทีว่างไว้และมีความเจรญิก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นมัน่คง	กระบวนการที่
ท�าให้องค์กรหรอืหน่วยงานเป็นไปตามทีค่าดหวังกคื็อการบรหิารโดยจะต้องมวีธิกีารทีเ่หมาะสม	และ 

สอดคล้องกบัสภาพของสงัคม	ปัญหา	โอกาสและทรพัยากรทีม่อียูห่รอืกล่าวอีกนัยหนึง่ว่าความส�าเรจ็ 

หรือความล้มเหลวขององค์กรย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารเป็นส�าคัญ	
(วิโรจน์	สารรัตนะ,	2542	:	11)	ซ่ึงการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันมีหลักเกณฑ์ในการบริหารพัฒนา 

ไปทางด้านพฤติกรรมศาสตร์มุง่เน้นเรือ่งมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานมากข้ึน	แนวทางการปฏิบัติ 

งานทีม่ปีระสทิธภิาพน้ันการบรหิารงานอย่างเดียวไม่สามารถจะประสบความส�าเรจ็ได้ถ้าขาดความ
ร่วมมอืร่วมใจของผูร่้วมงาน	โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ระหว่างกนัจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญและ
ต้องเข้าใจพฤติกรรมความแตกต่างระหว่างบุคคล	(บัญชา	อ่ึงสกุล,	2543	:	14-15)	
	 การบริหารงานใดๆ	กต็าม	ความมปีระสทิธภิาพของงานเป็นสิง่ทีผู่บ้ริหารมคีวามปรารถนา 

ทีจ่ะให้ได้มาส�าหรบัองค์กรของตนเองอย่างยิง่	แต่ความเป็นจรงิในทางปฏิบัติอาจจะไม่มปีระสิทธภิาพสงู 

ตามที่ผู ้บริหารต้องการ	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีปัญหาและอุปสรรค	 หรือเกิดความขัดแย้งขึ้น 

ในองค์กร	โรงเรยีนเป็นองค์กรหน่ึงในสงัคมท่ีไม่อาจหลกีเลีย่งปัญหาหรอืความขดัแย้งได้	ความขดัแย้ง 

ตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน	 (2556	 :	183)	หมายถึง	การไม่ลงรอยกัน	 ซ่ึงหากจะแยก 

พิจารณา	ค�าว่า	“ขัด”	ราชบัณฑิตยสถาน	(2556	:	183)	หมายถึง	การไม่ท�าตาม	ฝ่าฝืน	ฝืนไว้	และ
ค�าว่า	“แย้ง”	ราชบัณฑิตยสถาน	(2556	:	964)	หมายถึง	ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน	ต้านไว้	ทานไว้
ตามความเห็นของเสรมิศักด์ิ	วิศาลาภรณ์	(2540	:	11)	กล่าวไว้ว่า	ความขดัแย้ง	หมายถงึ	การทีแ่ต่ละ
ฝ่ายไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องเกี่ยวกับความต้องการ	ไม่ว่าจะเป็นความต้องการจริงหรือศักยภาพที่จะ 

เกิดตามต้องการ	ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความขัดแย้งประกอบด้วย	อาการทั้งขัดและแย้ง	เกิดจากการที่
ทั้งสองฝ่ายจะไม่ท�าตามกันแล้วยังพยายามที่จะต้านเอาไว้อีกด้วย
	 จากสภาพดังกล่าว	 จะเห็นได้ว่าความขัดแย้งมีความส�าคัญต่อผลการปฏิบัติงานใน 

โรงเรียน	นักทฤษฎีองค์กรได้พยายามศึกษาและท�าการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งภายใน 

หน่วยงานหรือองค์กรในลักษณะต่างๆ	 เพื่อจะน�าข้อมูลเหล่าน้ันไปปรับปรุงแก้ไข	 เปลี่ยนแปลง
องค์กรในทางสร้างสรรค์และได้น�าศาสตร์ในเรื่องนี้เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาด้วย
เห็นว่า	ครูและผู้บริหารจะท�างานได้มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์มากขึ้น	หากสามารถควบคุม
สาเหตุแห่งความขัดแย้ง	และการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา	จึงจ�าเป็นต้องอาศัยความรู้
ความเข้าใจในเรือ่งการจดัการความขดัแย้งเพือ่ให้ท�างานร่วมกนัได้	การจดัการความขัดแย้งท่ีเกดิ 

ขึ้นภายในโรงเรียนให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีจ�าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากร
จะเห็นได้ว่าการท�างานกับคนจ�านวนมากและมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลายย่อมมีปัญหา
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558 วันระวี รัตนก�าเนิด10

ความขดัแย้งเกดิข้ึนด้วยเหตุผลท่ีว่าในการท�างานร่วมกนัทุกคนควรมคีวามเข้าใจและรูว้ธิกีารแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้ง	เพือ่ให้การปฏิบัตงิานและการท�างานร่วมกนัในสถานศกึษาเกดิประสทิธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต�าบลปลายบาง	นนทบุรี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาต�าบล 

ปลายบาง	นนทบุรี
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
จ�าแนกตาม	เพศ	วุฒิการศึกษา	ต�าแหน่งหน้าที่ในการท�างาน	และประสบการณ์ในการท�างาน	

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	การศึกษาการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาต�าบล	
ปลายบาง	นนทบุรี	อยู่ในระดับมาก
	 2.	 การศึกษาการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา
ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	 เมื่อจ�าแนกตามเพศ	 วุฒิการศึกษา	ต�าแหน่งหน้าท่ีในการท�างาน	และ 

ประสบการณ์ในการท�างาน	มีความแตกต่างกัน

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1.	ประชากร
	 	 ประชากรทีใ่ช้ศึกษาครัง้น้ี	ได้แก่	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	นนทบุร	ีประกอบ
ด้วย	โรงเรียนทั้งหมด	7	โรงเรียน	ปีการศึกษา	2556	มีจ�านวนผู้บริหารรวมทั้งหมด	105	คน
 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการบริหารความขัดแย้ง
ตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	ซ่ึงแบบสอบถามนี้	แบ่งออก
เป็น	2	ตอน	คือ
	 	 ตอนท่ี	1	 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล	ได้แก่	 เพศ	 วุฒิการศึกษา
ต�าแหน่งในหน้าที่การท�างาน	และประสบการณ์ในการท�างาน	
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	 	 ตอนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง	ตามแบบของโธมัส-คิลแมนน์	
เรียบเรียงโดย	(เสริมศักดิ์	วิศาลาภรณ์,	2540	:	105;	อ้างอิงจาก	Thomas;	Killmann)	ซ่ึงแบ่งเป็น														
5	วิธี
	 	 2.1	การเอาชนะ	(competition)
	 	 2.2	การร่วมมือ	(collaboration)
	 	 2.3	การประนีประนอม	(compromising)
	 	 2.4	การหลีกเลี่ยง	(avoiding)
	 	 2.5	การยอมให้	(acommodation)
	 	 โดยเป็นค�าถามที่ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวเป็นแบบประมาณค่า	 5	ระดับ	 คือ	ปฏิบัติ
มากที่สุด	ปฏิบัติมาก	ปฏิบัติปานกลาง	ปฏิบัติน้อย	ไม่ปฏิบัติเลย
 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 3.1	ผูวิ้จยัขอหนังสอืรบัรองจากผูอ้�านวยการหลกัสตูรวิทยาลยัราชพฤกษ์เพือ่ขออนญุาต
เก็บข้อมูลไปยังโรงเรียนต่างๆ
	 	 3.2	น�าแบบสอบถามส่งให้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการน�าส่งด้วยตนเอง
	 	 3.3	ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ตามตัวแปรท่ีต้องศึกษา	 คือ	 เพศ	 
วุฒิการศึกษา	ต�าแหน่งหน้าท่ีในการท�างาน	และประสบการณ์ในการท�างาน	 โดยใช้การแจกแจง
ความถี่	และค่าร้อยละ
	 	 4.2	 วิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถาน
ศึกษาต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย	(mean)	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(standard 

deviation)	 โดยใช้เกณฑ์ของลัดดาวัลย์	 เพชรโรจน์	 และอัจฉรา	 ช�านิประศาสน์	 (2547	 :	 118)	 
โดยแปลค่าความหมายของคะแนนเฉลี่ยดังนี้
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	4.50	-	5.00	หมายถึง	มีการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมากที่สุด
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	3.50	-	4.49	หมายถึง	มีการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	2.50	-	3.49	หมายถึง	มีการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	1.50	-	2.49	หมายถึง	มีการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับน้อย
   คะแนนเฉลีย่	1.00	-	1.50	หมายถึง	มีการบรหิารความขดัแย้งอยู่ในระดับไม่ปฏิบัตเิลย
	 	 4.3	 วิเคราะห์กรณีเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้ง	2	กลุ่มใช้การทดสอบค่าท	ี 
(t	-	test	แบบ	Independent	Sample	test)	
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
		 สรุปผลการวิจัย
	 1.	การบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	
นนทบุรี	ส่วนใหญ่เลือกใช้การบริหารความขัดแย้งแบบการยอมให้	 (ใช้วิธีการแก้ปัญหาที่ไม่ท�าร้าย 

จิตใจหรือท�าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกไม่ดี)	มากที่สุด	 รองลงมาก็เป็นวิธีการประนีประนอม	 วิธีการ 

ร่วมมือ	ส�าหรับ	2	 วิธีสุดท้ายที่เลือกใช้กันน้อยที่สุด	 ได้แก่	 วิธีการเอาชนะ	และวิธีการหลีกเลี่ยง 

ตามล�าดับ
	 	 1.1	การบรหิารความขัดแย้งตามการปฏิบติังานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง
นนทบุรี	ด้วยวิธีการเอาชนะ	เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่าอยู่ในระดับมาก	เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ย 

ที่อยู่ในระดับสูงไปหาค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับต�่า	 ดังนี้	 การหาเหตุผลต่างๆ	 ในการท่ีจะท�าให้บรรล ุ

เป้าหมายตามทีว่างไว้	รองลงมา	คือ	การพยายามใช้วิธทีีห่ลากหลายในการท่ีจะเอาชนะ	การแก้ปัญหา	 
และการใช้วธิสีร้างกฎระเบยีบ		เพ่ือการควบคุมการท�างาน		เท่ากนั		รองลงมา	คือ		การจดัการความขดัแย้ง 

ด้วยความเด็ดขาดของผู้บริหาร	และการพยายามชักจูงใจให้ผู้อ่ืนเช่ือว่าวิธีของตนดีที่สุด	
	 	 1.2	การบรหิารความขัดแย้งตามการปฏิบติังานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง 

นนทบุรี	ด้วยวิธีการร่วมมือ	เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่าอยู่ในระดับมาก	เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ย 

ที่อยู่ในระดับสูงไปหาค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับต�่า	 ดังน้ี	ชี้แจงถึงปัญหาให้ผู้อื่นรับรู้เพ่ือท่ีจะได้ร่วมมือ 

ช่วยเหลอืกันในการแก้ปัญหา		รองลงมาคอื	เพิม่ความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กรให้มากขึน้	แสวงหา 

ความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจากคนอืน่อยูเ่สมอ	ในการแก้ปัญหา	รองลงมา	คือ	พยายามท�างาน
ให้ทุกฝ่ายไม่มีความขัดแย้งกันมีความพอใจและสมประสงค์เกือบทุกครั้ง	และพยายามท�างานให้
บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกต่าง	เท่ากัน
	 	 1.3	การบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	ต�าบลปลาย-
บาง	นนทบุรี	ด้วยวิธีการประนีประนอม	เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก	เรียงล�าดับ
จากค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงไปหาค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับต�่า	ดังนี้	พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย
ความประนีประนอม	รองลงมา	 คือ	พยายามท�าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่า ยเป็นไปด้วย 

ความยุติธรรม	พยายามหาวิธีการที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่า ยเมื่อความคิดเห็นไม่ตรงกัน	 ใช้วิธีการ 

ยอมแพ้ในบางประเดน็เพือ่ทีจ่ะได้เอาชนะในบางประเดน็	และยอมท�าตามความต้องการของคนอ่ืนบ้าง 

เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมา	
	 	 1.4	การบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	ต�าบลปลาย-
บาง	นนทบุรี	ด้วยวิธีการหลีกเลี่ยง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก	 เรียงล�าดับจาก 

ค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับสูงไปหาค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับต�่า	 ดังนี้	พิจารณาในการแก้ไขปัญหาอย่าง 
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รอบคอบ	รองลงมาคือ	พยายามปฏิบัติในหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายรับผิดชอบให้ดีที่สุด	เพื่อที่จะ 

หลีกเลี่ยงความตึงเครียดที่หาประโยชน์ไม่ได้	 ใช้วิธีการหลีกเลี่ยงการกระท�าในสิ่งท่ีตนไม่ชอบและ 

ไม่สบอารมณ์	พยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งการแสดงความคิดเหน็ซึง่จะน�าไปสูก่ารโต้แย้ง	และมอบหมาย
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบแทนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเสมอ	
	 	 1.5	การบรหิารความขัดแย้งตามการปฏิบติังานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง 

นนทบุรี	 ด้วยวิธีการยอมให้	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่าอยู่ในระดับมาก	 เรียงล�าดับจาก 

ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงไปหาค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับต�่า	 ดังน้ี	พยายามท่ีรักษาน�้าใจเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อรักษาสัมพันธภาพในการท�างานร่วมกัน	รองลงมา	 คือ	ในการเจรจาต่อรองพยายามที่จะนึกถึง 

ความประสงค์หรือความพอใจของผู้ร่วมงาน	ยอมเสียสละในบางสิ่งบางอย่างเพื่อให้เกิดปัญหา 

ในการท�างานน้อยที่สุด	 ใช้วิธีการแก้ปัญหาที่ไม่ท�าร้ายจิตใจหรือท�าให้คนอื่นเกิดความรู้สึกที่ไม่ดี	 
และยอมเสียสละความต้องการของตนเองเพื่อให้สนองความต้องการของผู้ร่วมงาน	
	 2.	ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารความขัดแย้งตามการปฏบัิติงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	จ�าแนกตามเพศ	เลือกใช้การบริหารความขัดแย้ง	ทั้งภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน
	 3.	ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารความขัดแย้งตามการปฏบัิติงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	
ต�าบลปลายบาง	นนทบรุ	ีจ�าแนกตามวุฒิการศึกษา	เลอืกใช้การบรหิารความขดัแย้งท้ังภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน
	 4.	ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารความขัดแย้งตามการปฏบัิติงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	
ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	จ�าแนกตามต�าแหน่งหน้าที่ในการท�างาน	เลือกใช้การบริหารความขัดแย้ง
ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 5.	ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารความขัดแย้งตามการปฏบัิติงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา	
ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	จ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน	เลือกใช้	การบริหารความขัดแย้ง
ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา								
ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	มีประเด็นส�าคัญที่สามารถน�ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้
	 1.	จากผลการวิจยั		พบว่าผูบ้รหิารส่วนใหญ่เลอืกวิธแีก้ไขความขดัแย้งท้ัง	5	วิธ	ีโดย	ภาพรวม 

อยู่ในระดับ	“มาก”	ซึ่งอาจเป็นเพราะบุคคลทั้งชายและหญิงไม่ได้เลือกใช้การบริหารความขัดแย้ง 

เพียงวิธีใดวิธีหนึ่ง	 แต่อาจจะใช้ควบคู่กันไปหรือเลือกใช้ให้เหมาะสมแล้วแต่กรณีหรือปัญหาที ่
พบตามสถานการณ์	ซ่ึงอาจไปสอดคล้องกับความเห็นของไพบูลย์	ฉิ่งทองค�า,	ประชุม	โพธิกุล	และ 

สิทธิพงศ์	สิทธิขจร	(2532	:	225-228	อ้างถึงใน	พรนิชา	ปัญญาแวว,	2553	:	88)	ที่ได้ให้ความเห็นว่า 

 9  2___..-...indd   13 9/12/2558   16:05:00



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558 วันระวี รัตนก�าเนิด14

ถึงแม้มีต�าราต่างๆ	 ได้เสนอวิธีจัดการกับความขัดแย้งไว้มากมาย	แต่พอจะลงมือแก้ปัญหาจริงๆ	 
ก็ยังต้องอาศัยความรูท้ีจ่�าเป็นซึง่ไม่ได้กล่าวไว้มากมาย	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบคุคลมคีวามเหน็ว่าไม่ม ี

การบริหารความขัดแย้งได้ดีท่ีสุด	ซึ่งแต่ละวิธีจะมีท้ังข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป	สิ่งที่น่าจะน�า
ไปสู่ความส�าเร็จคือ	การเลือกวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมในการแก้ปัญหา	 เพราะความขัดแย้งเป็น
ปัญหาเกีย่วกบับุคคลท่ียากจะแยกแยะและเข้าใจได้ยาก	จงึสอดคล้องกบัผลการวิจยัของแบรดเลย์	 
(Bradley,	1984	:	66	อ้างถงึในอษุามาศ			ระย้าแก้ว,		2538	:	41)	ได้ท�าการศึกษาวิจยัเปรยีบเทียบวธิกีาร
ที่ใช้ในการแก้ความขัดแย้งของผู้บริหารทั้งหญิงและชายในเขตเมืองเดนเวอร์	ผู้บริหารเหล่านั้น	มิได้
ใช้การบรหิารความขดัแย้งวิธใีดวธิหีนึง่	โดยเฉพาะเจาะจงแต่มักใช้ควบคู่ไปสดุแล้วแต่กรณแีวดล้อม
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร																																					
สถานศึกษา	ต�าบลปลายบาง	นนทบุรี	จ�าแนกตาม	เพศ	วุฒิการศึกษา	ต�าแหน่งหน้าที่ในการท�างาน 

และประสบการณ์ในการท�างาน	 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 แสดงว่า	 เพศ	 
วฒุกิารศกึษา	ต�าแหน่งหน้าทีใ่นการท�างาน	และประสบการณ์ในการท�างาน	ไม่ส่งผลกบัการบรหิาร 

ความขัดแย้งตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา	 ซึ่งสอดคล้องกับประภาทิพย์	 ผาสุข	 
(2551		:		53-54)		ได้ศึกษางานวจัิยเรือ่งการจดัการความขัดแย้งของผูบ้รหิารสถานศึกษาสงักดัส�านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาล�าพูนเขต	1	พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาล�าพูน 

เขต	1	มพีฤติกรรมการจดัการความขัดแย้งแบบการประนปีระนอมมากท่ีสดุ	รองลงมา	คือ	การร่วมมือ 

การหลีกเลี่ยง	 การยอมให้	 และการเอาชนะน้อยท่ีสุด	 เม่ือเปรียบเทียบผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี 

ประสบการณ์บริหาร	 เพศ	และวุฒิการศึกษา	 ที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง 

ไม่แตกต่างกนั	โดยพฤติกรรมการจดัการความขัดแย้งส่วนใหญ่เป็นแบบประนีประนอม	สอดคล้องกบั 

รวิิลลา	(Revilla,1984	:	160A)	ได้ศึกษารปูแบบการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผูบ้รหิารชายและหญงิ 

ในสถาบนัอุดมศึกษา	ผลวจิยัพบว่า	การใช้วิธเีอาชนะ	และวิธร่ีวมมอืแก้ปัญหามน้ีอย	ผูบ้รหิารสถาบัน
อุดมศึกษาใช้วิธีประนีประนอม	และวิธีหลีกเลี่ยงสูงกว่าปกติ	ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าวิธีแก้ปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างชายหญิงไม่แตกต่างกัน	นอกจากน้ันยังพบความสัมพันธ์ที่ระดับ	0.05	และ	
0.01	ระหว่างวิธีแก้ความขัดแย้งกับอายุ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งในการบริหารงาน	กลุ่มผู้บริหารที่
มปีระสบการณ์มากใช้วิธเีอาชนะมากกว่าวิธอ่ืีนๆ	ใช้วิธปีระนปีระนอม	และใช้วิธกีารมุง่ผลประโยชน์
ตนเองมากกว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อย

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้	ดังนี้
	 1.	การจัดการความขัดแย้งวิธีการเอาชนะ	ควรหาเหตุผลต่างๆ	 ในการท่ีจะท�าให้บรรล ุ

เป้าหมายตามที่วางไว้ให้ชัดเจนขึ้น
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	 2.	การจัดการความขัดแย้งวิธกีารร่วมมอื	ควรชีแ้จงถงึปัญหาให้ผูอ้ืน่รบัรูเ้พือ่ท่ีจะได้ร่วมมือ
ช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาให้ชัดเจนขึ้น
	 3.	การจัดการความขัดแย้งวิธีการประนีประนอม	ควรพยายามแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วย
ความประนีประนอมให้ง่ายยิ่งขึ้น
	 4.	การจดัการความขัดแย้งวิธีการหลกีเลีย่ง	ควรพิจารณาในการแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ
ให้ชัดเจนขึ้น
	 5.	การจัดการความขัดแย้งวิธีการยอมให้	 ในการเจรจาต่อรองควรพยายามท่ีรักษาน�้าใจ 

เพื่อนร่วมงานเพื่อรักษาสัมพันธภาพในการท�างานร่วมกันให้ง่ายยิ่งขึ้น
	 จากผลการวิจัยดังกล่าว	ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ในการเลือกการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอน	เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ความขัดแย้ง
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