
1	 นักศึกษาปริญญาโท	สาขาการบริหารการศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
	 e-mail	:	ninepnot@hotmail.com

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
สังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร

The	Public	Relations	Administration	of	Schools	
under	the	Jurisdiction	of	Ratburana	District,	Bangkok	

ธนาภรณ์	เก้าส�าราญ1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่1)	ศกึษาสภาพการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์	2)	เปรยีบเทียบ 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์	และ	3)	ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
ของโรงเรียนสงักัดส�านกังานเขตราษฎร์บรูณะ	กรุงเทพมหานคร	กลุม่ตวัอย่าง	คอื	ผู้บริหารสถานศกึษา 

ครูผู้สอน	และผูป้กครองนักเรียน	รวม	270	คน	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม	
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบค่าที						
(t-test)	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว	(F-test)	ผลการวิจยัพบว่า	1)	สภาพการบริหาร 

งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	 กรุงเทพมหานคร	 พบว่ามีการ
ด�าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่ามีการด�าเนินการใน
ระดับปานกลางทุกด้าน	 	2)	 เปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน																											
เขตราษฎร์บรูณะ	กรุงเทพมหานคร	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ	อายุ	วุฒิการศกึษาและสถานภาพ
ต่างกัน	มคีวามคดิเห็นเก่ียวกับการบริหารงานประชาสมัพนัธ์โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน	
3)	ปัญหาทีพ่บได้แก่	นโยบายการประชาสมัพนัธ์โรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานเป็นแบบราชการยังไม่มภีาพ
ของความทันสมัย	ท�าตามกรอบหน้าที่	และขาดความเป็นเอกภาพ	และข้อเสนอแนะคือ	โรงเรียนควร 

มีการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

ค�าส�าคัญ	 :	 การบรหิารงานประชาสมัพันธ์	การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน	ส�านักงาน 

	 	 	 เขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	the	management	of	public	rela-
tions	by	schools	in	Ratburana	District,	Bangkok;		2)	to	make	comparisons	in	this	area	and	
3)	to	study	problems	and	suggestions	in	this	area.	The	sample	was	comprised	of	school	
administrators,	teachers	and	parents,	270	people	in	total.	The	instrument	for	data	collection	
was	a	questionnaire.		The	statistics	for	analysing	data	were	percentage,	mean,	standard	
deviation,	t-test	and	one	way	analysis	of	variance	(F-test).The	research	revealed	that	1)	
public	relations	by	schools	in	Ratburana	District	Bangkok	Metropolitan	Administration	in	
4	areas	on	the	whole	was	at	a	moderate	level.	Considered	by	areas,	they	were	all	at	a	
moderate	level.	2)		Respondents	with	different	gender,	age,	level	of	education	and	status	
had	no	different	opinions	on	public	relations	in	schools	as	a	whole	or	by	area.	3)		The	
problem	was	that	school	public	relations	policy	was	not	up	to	date	and	lacked	unity.	It	
was	suggested	that	schools	should	cultivate	friends	and	create	networks	of	public	relation	
both	inside	and	outside	schools.

Keywords	 :	 Public	Relations	Administration,	Management	of	Public	Relations	by	Schools,
																						Ratburana	District,	Bangkok	Metropolitan	Administration.
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บทน�า
	 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 มีหน้าท่ีจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนของ
กรุงเทพมหานคร	มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส�าคัญและสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้	 เพื่อพัฒนาคุณภาพประชากรและลด
ความเหลือ่มล�า้ในสงัคมด้วยมาตรการพฒันาคณุภาพการศึกษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและปฐมวยั 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีพื้นฐานท่ีแข็งแรงมั่นคงเพียงพอต่อการด�ารงชีวิตที่ดีในวันข้างหน้า	 อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
อย่างดี	มชีีวิตอยูใ่นสังคมอย่างมคีวามสุข	สามารถประกอบการงานอาชพีเพือ่เล้ียงตนเองและครอบครวัได้ 

และสามารถพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า	ตลอดจนมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาชุมชน	 สังคม 

และประเทศชาต	ิด้วยการพัฒนาคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนให้มมีาตรฐานเดยีวกันอย่างทัว่ถึงและ
การเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเพียงพอ	พัฒนาศักยภาพของครู	บุคลากรทางการศึกษา
และผูเ้ก่ียวข้อง	โรงเรยีนในสงักัดกรุงเทพมหานครเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมทีม่ฐีานะเป็นสถาบันและเป็น 

องคก์รทางสงัคม	โรงเรียนเกดิขึน้จากความตอ้งการและความจ�าเป็นของสังคมเพือ่รับใชแ้ละใหบ้ริการ
สงัคม	โรงเรียนในสงักดักรงุเทพมหานครรับใชป้ระชาชนทีห่ลากหลาย	เยาวชนทีเ่ขา้มาศกึษาเลา่เรียนมา
จากฐานะทางสังคมทีแ่ตกตา่งกนั	มีพืน้ฐานความ	ความคดิ	ทศันคตติา่งกนั	โรงเรียนจึงมีหนา้ทีจ่ะต้อง
สร้างความเขา้ใจ	ความสมัพนัธแ์ละศรัทธาใหเ้กดิแกชุ่มชน	โนม้นา้วชุมชนใหมี้ความตระหนกัและเห็น
ความส�าคญัพรอ้มทีจ่ะเขา้มามีสว่นรว่มในการสนบัสนนุกจิกรรมตา่งๆ	ของโรงเรียนและใหค้วามไว้วางใจ 

ที่จะส่งบุตรหลานของตนเข้าศึกษาในโรงเรียน	 โดยสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้เกิดความสัมพันธ์ 
อันดน้ัีนต้องอาศยัการประชาสัมพนัธ์	ปัจจบัุนการด�าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของแต่ละโรงเรียนมปัีจจยั 

ที่ส่งผลต่อการด�าเนินการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลแตกต่างกัน	 เน่ืองจากงบประมาณใน																			
การด�าเนินการจัดการศึกษาท่ีได้รับจากภาครัฐมีไม่เพียงพอ	และชุมชนท่ีผู้ปกครองนักเรียนอาศัยอยู่
ต่างก็มีศักยภาพที่เอื้อต่อการจัดการศึกษาต่างกัน	 ในการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
จะช่วยให้เกิดความเข้าใจอนัดต่ีอโรงเรียนอนัจะน�ามาซ่ึงความร่วมมือในการสนับสนุนการจดัการศกึษา									
ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารงาน 

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	 เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

การด�าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต 

ราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา	ครูผู้สอนและผู้ปกครอง
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	6	โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร
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	 2.	 เ พ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน																																										
เขตราษฎร์บูรณะ	 กรุงเทพมหานคร	 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา	 ครูผู้สอนและ																										
ผูป้กครองนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี	6	โรงเรยีนสงักดัส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรงุเทพมหานคร	
จ�าแนกตามเพศ	อายุ	วุฒิการศึกษา	และสถานภาพ
	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัด 

ส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา	ครูผู้สอน 

และผู ้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 	 6	 โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร

วิธีด�าเนินงานวิจัย
	 1.	ประชากร
	 	 ประชากร	ประกอบด้วย	ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน
เขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	271	คน	และผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	6	
โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานครจ�านวน	637	คน	รวม	908	คน
	 	 กลุ ่มตัวอย่าง	 ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(simple	random	sampling)	โดยใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�าเร็จรูปของ	Krejcie	และ	
Morgan	ที่ระดับความคลาดเคลื่อน	0.05	(ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2555	:	49)	ได้กลุ่มตัวอย่าง	270	คน 

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา	ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	 
และผู ้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 	 6	 โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	
กรุงเทพมหานคร	จ�านวนรวม	270	คน	

โรงเรยีน ผู้บริหารสถานศึกษา ครผูู้สอน ผู้ปกครองนักเรยีน
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุม่ตวัอย่าง

โรงเรียนวัดบางปะกอก 25 7 103 31 294 87
โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ 19 6 34 10 106 32
โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส 3 1 10 3 36 11

โรงเรียนวัดแจงร้อน 13 4 21 6 92 27
โรงเรียนวัดสน 7 2 17 5 57 17
โรงเรียนวัดสารอด 4 1 15 5 52 15

รวม 71 21 200 60 637 189
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	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้
	 	 ตอนที่	1	 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม	
	 	 ตอนท่ี	2	 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน 

	 	 	 	 	 สังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร
	 	 ตอนที	่3	 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

	 	 	 	 	 สังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถาม	ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการวิจัย
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (ANOVA)	และการทดสอบ	 
ค่าที	(t-test)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�าแนกตามเพศ	อายุ	วุฒิการศึกษา	
และสถานภาพ	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง	 ร้อยละ	65.19	 เป็นเพศชายร้อยละ	34.81	อายุของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุต้ังแต่	 35-45	ปี	 ร้อยละ	39.63	 รองลงมามีอายุ	 46	ปีขึ้นไป	 ร้อยละ 

31.48	และรองลงมามอีายไุม่เกนิ	35	ปี	ร้อยละ	28.89	วุฒกิารศึกษาต�า่ว่าปรญิญาตร	ีร้อยละ	44.08	
รองลงมาปริญญาตรี	ร้อยละ	43.33	และสูงกว่าปริญญาตรี	ร้อยละ	12.59	ส�าหรับสถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครอง	ร้อยละ	70.00	รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา	ครูผู้สอน	
ร้อยละ	30.00
	 2.	สภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	
กรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามตัวแปรทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการก�าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์	
ด ้านการจัดองค ์การการประชาสัมพันธ ์ 	 ด ้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใน																																																										
การประชาสัมพันธ์	และด้านการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 	 การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	
กรุงเทพมหานคร	มีการด�าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	
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พบว่ามีการด�าเนินการในระดับปานกลางทุกด้าน
	 3.	การเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน																																										
เขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�าแนกตามเพศ	
อายุ	วุฒิการศึกษาและสถานภาพ	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 	 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั	มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพันธ์
ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	 กรุงเทพมหานคร	 โดยรวมและในแต่ละด้าน 

ไม่แตกต่างกัน
	 	 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมอีายตุ่างกนั	มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์
ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	 กรุงเทพมหานคร	 โดยรวมและในแต่ละด้าน																																	
ไม่แตกต่างกัน
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตราษฎร์บรูณะ	กรงุเทพมหานคร	โดยรวมและ	ในแต่ละ
ด้านไม่แตกต่างกัน
	 	 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ประชาสมัพันธ์ของโรงเรยีนสงักดัส�านักงานเขตราษฎร์บรูณะ	กรงุเทพมหานคร	โดยรวม	ไม่แตกต่างกัน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน	ด้านการจดัองค์การการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 4.	การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
สังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร
	 	 ปัญหาท่ีพบได้แก่	นโยบายการประชาสมัพนัธ์โรงเรียนมกีารด�าเนนิงานเป็นแบบราชการ
ยังไม่มีภาพของความทันสมัย	ท�าตามกรอบหน้าที่	และขาดความเป็นเอกภาพ	และข้อเสนอแนะคือ	
โรงเรียนควรมีการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การศึกษาสภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน																																													
เขตราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามตัวแปรทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการก�าหนดนโยบาย
การประชาสมัพนัธ์	ด้านการจัดองค์การการประชาสมัพนัธ์	ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรพัยากร
ในการประชาสัมพันธ์	และด้านการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์	พบว่ามีการด�าเนินงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่ามีการด�าเนินการในระดับปานกลางทุกด้าน	
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกรุงเทพมหานครได้ให้ความส�าคัญกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
ในแต่ละด้าน	ดังนี้
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	 	 ด้านการก�าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์	 โดยโรงเรียนมีการก�าหนดนโยบาย																												
การประชาสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะเป็นการเสริมสร้างช่ือเสียงเกียรติคุณเพื่อให้ประชาชนเกิดความ
เลือ่มใสศรทัธาต่อโรงเรยีน	และโรงเรยีนมกีารก�าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์ทีมุ่ง่สร้างจิตส�านกึ
ให้แก่บุคลากรว่าทุกคนเป็นตัวแทนของโรงเรียนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โรงเรียน
	 	 ด้านการจดัองค์การการประชาสมัพนัธ์	โดยโรงเรยีนมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีปรกึษา
งานประชาสมัพันธ์ประกอบด้วยคร	ูผูแ้ทนจากคณะกรรมการสถานศึกษา	ผูป้กครอง	ผูแ้ทนจากชมุชน	
ผู้แทนศิษย์เก่า	 โรงเรียนมีการจัดระบบงานและหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์
อย่างชัดเจน	และโรงเรียนมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ร่วมเป็นคณะกรรมการ
	 	 ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์	 โดยโรงเรียนมีการจัด
ท�าเอกสารสือ่	สิง่พมิพ์ต่างๆ	ป้ายนเิทศ	เพือ่เผยแพร่กจิกรรม	ผลงานและการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน	
และโรงเรียนมีการวางแผนในการใช้สื่อ	วัสดุอุปกรณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม
	 	 ด้านการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์	 โดยโรงเรียนมีวิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่มี
ความยดืหยุน่และพร้อมทีจ่ะปรบัเปลีย่นให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีแท้จรงิ	และโรงเรยีนมกีารน�า
ข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลการประชาสัมพันธ์และ
เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์
	 	 การด�าเนินการดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ	Hendrix	&	Hayes	 (2007	 :	
45-46)	ในเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อวัดผลลัพธ์ที่ดีขององค์กร	จ�าเป็นต้องมีการประมวล
วิเคราะห์สถานการณ์	 (research)	การวางแผนและก�าหนดแผนงานการปฏิบัติ	 (planning	and	
execution)	การปฏิบัติการและการสื่อสาร	 (action	and	special	events)	และการประเมินผล																																																													
การปฏบัิติงาน		(evaluation)	สอดคลอ้งกบั	Cutlip	et al. (2000	:	382)	ก�าหนดกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 

ประกอบด้วยกิจกรรม	4	 ข้ันตอน	 คือ	การระบุปัญหา	การวางแผนและการก�าหนดโครงการด้าน 

ประชาสัมพันธ์	การปฏิบัติงานสือ่สารและด�าเนินกจิกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์	และการประเมินผล
และการปรับปรุงการประชาสัมพันธ ์	สอดคลอ้งกับกัญญา	ศิริสกุล	(2550	:	7)	กลา่วถึงหน า้ที่
ความรบัผดิชอบของการด�าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในส่วนของการวิเคราะห์แนวโน้มว่า	ก่อนท่ีจะเริม่งาน 

แผนงานหรือให้ค�าแนะน�าฝ่ายบริหาร	จ�าเป็นที่นักประชาสัมพันธ์จะต้องศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน 

ขององค์การที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยการประเมินทัศนคติและแนวโน้มทัศนคติ 

ของกลุ่มคนที่มีต่อนโยบายและการด�าเนินงานด้านต่างๆ	ขององค์การ	สอดคล้องกับสุทธิลักษณ์	 
หวงัสนัติธรรม	(2548	:	224-226)	กล่าวว่าการประชาสมัพนัธ์เป็นวิธกีารหนึง่ทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากองค์กร 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างรักษา	และแก้ไขภาพลักษณ์ให้กับสินค้า	บริการ	และองค์กร	ซึ่งการ 

ประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกระบวนการ	(process)	 อันหมายถึงเป็นการกระท�าท่ีมีความต่อเน่ืองกันไป
ไม่หยุดนิ่ง	สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร	แก้วรักษา	(2552	:	113-114)	ได้ศึกษาการบริหารงาน
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ประชาสัมพันธ์สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร	
เขต	1	พบว่าผู้บรหิารมีความคดิเหน็ว่าการบริหารงานประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกส�าคญัต่อการบริหาร
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านการก�าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์	ด้านการจัดองค์การการ
ประชาสมัพันธ์	ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสมัพนัธ์	และด้านการด�าเนิน 

งานประชาสัมพันธ์	สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวภา	บัวเวช	(2550	:	176-177)	ได้ศึกษารูปแบบ 

การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ	พบว่ารปูแบบการบรหิารงานประกอบด้วย	4	ปัจจยั 

ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05	 ได้แก่	1)	ด้านผู้บริหาร	ประกอบด้วย	นโยบาย	 วัตถุประสงค	์ 
ภาวะผู้น�า	แรงจงูใจ	การสร้างบรรยากาศการสือ่สารในองค์การ	2)ด้านระบบการบริหารองค์การ	ประกอบ 

ด้วย	การวางแผน	การจัดองค์การ	การจัดบุคลากรเข้าท�างาน	ค่าตอบแทน	การประสานงาน	และ 

งบประมาณ	3)	ด้านบุคลากร	ประกอบด้วย	คุณลักษณะของบุคลากร	การฝึกอบรมและพัฒนา	และ 

ความผูกพัน	4)	ประเภทสื่อ	ประกอบด้วย	สื่อบุคคล	สื่อมวลชน	สื่อกิจกรรมพิเศษ	สื่อเทคโนโลยี	
และสือ่เบ็ดเตลด็ภายในมหาวทิยาลยั	มีความสมัพนัธ์กบัรปูแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ	สอดคล้องกบังานวิจยัของสวุสิาข์	เหล่าเกดิ	(2551	:	109-113)	ได้ศึกษาการน�า 

เสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกส�าหรับงานประชาสัมพันธ์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	พบว่า	 
ความคิดเห็นของบคุลากรภายในต่อสภาพการด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัศิลปากร	
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	โดยมีความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสารมากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	
ด้านการวางแผน	ด้านการประเมินผล	ด้านการรวบรวมข้อมูล	ตามล�าดับ	
	 2.	 การเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต
ราษฎร์บูรณะ	กรุงเทพมหานคร	ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�าแนกตามเพศ	อายุ	
วุฒิการศึกษา	และสถานภาพ	
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ	อายุ	 และวุฒิการศึกษาต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตราษฎร์บรูณะ	กรงุเทพมหานคร	โดยรวม 

และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้เน่ืองมาจากกรุงเทพมหานครได้ให้ความส�าคัญกับการจัด											
การศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วมทั้งของบุคคล	ครอบครัว	ชุมชนและองค์กรเอกชนอื่นๆ	โดยการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนของสังคม	โดยด�าเนินโครงการจัด
ประชมุสมัมนาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร	โครงการสมัมนา
ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร	เป็นต้น	ซ่ึงนับเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน	สอดคล้องกับกัญญา	ศิริสกุล	 (2550	 :	6)	
กล่าวถึงองค์ประกอบส�าคัญของการประชาสมัพนัธ์ว่า	การประชาสมัพันธ์เป็นหน้าทีข่องฝ่ายบรหิาร	
เนื่องจากฝ่ายบริหารที่นอกจากต้องรับผิดชอบในการก�าหนดนโยบายด้านต่างๆ	ขององค์การแล้ว	
ยังต้องสร้างและรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์การและกลุ่ม	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ	 เพื่อ 
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ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของกลุ่มคนต่างๆ	 
ทีเ่กีย่วข้อง	ซึง่การทีจ่ะบรรลเุป้าหมายทีต้่องการน้ัน	ฝ่ายบริหารต้องมกีารสือ่สารข้อมูลและเรือ่งราว 

ต่างๆ	 ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างสม�่าเสมอ	และสอดคล้องกับสุทธิลักษณ์	หวังสันติธรรม	 (2548	 :	
224-226)	กล่าวถงึกระบวนการของการประชาสมัพนัธ์	เครือ่งมือในการท�างานเพือ่สร้างภาพลกัษณ์
ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการหนึ่งที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง 

รกัษา	และแก้ไขภาพลกัษณ์ให้กบัสนิค้า	บรกิารและองค์กร	ซึง่การประชาสมัพนัธ์น้ันเป็นกระบวนการ 

(process)	 อันหมายถึงเป็นการกระท�าท่ีมีความต่อเนื่องกันไปไม่หยุดน่ิง	 ทั้งนี้	 เพราะการที่จะ 

สร้างหรอืรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้คนอยู่ในความคิดค�านงึของกลุม่เป้าหมาย	องค์กรจะต้องสามารถ
พิสูจน์ให้ประชาชนเห็นถึงความตั้งใจอันดีอยู่เสมอ	ความเสมอต้นเสมอปลายนี้เองที่ผลักดันให้เกิด
เป็นกระบวนการที่ต้องการด�าเนินการประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ประชาสมัพันธข์องโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตราษฎรบู์รณะ	กรงุเทพมหานคร	โดยรวมไม่แตกต่างกัน	
เม่ือพจิารณาเป น็รายดา้น	พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพตา่งกนั	 มีความคดิเห็นเกีย่วกบั
การบริหารงานประชาสมัพนัธข์องโรงเรียน	ดา้นการจัดองคก์ารการประชาสมัพนัธแ์ตกตา่งกนั	ทั้งนี้
เน่ืองมาจากการจัดโครงสร้างองค์การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันหลายโรงเรียน	 ไม่มีโครงสร้าง 

องค์การในการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน	จงึขาดความคล่องตัวในการท�างานมผีลต่อความคิดเหน็ของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน	 ซึ่งสะท้อนให้ทราบถึง 

ความต้องการและแนวทางการแก้ไขปัญหา	ซึง่บุคลากรภายในถอืเป็นส่วนส�าคัญในการพฒันาโรงเรยีน 

หากได้ศึกษาความรู้สึกนึกคิดและได้ทราบความต้องการพื้นฐานที่แท้จริงก็จะท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และสามารถน�าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไปได้อย่างแท้จริงซึ่งสอดคล้องกับปรมะ	
สตะเวทิน	(2546	 :	112-120)	กล่าวถึงตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส�าคัญที่นิยมน�า
มาศึกษาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของบุคคล	ดังนี้
	 1)	อายุ	 เป็นปัจจัยหน่ึงที่ท�าให้คนเรามีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม	 
2)	เพศ	การวิจยัทางจติวทิยาหลายชิน้ได้แสดงให้เห็นว่าผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก
ในเรือ่งความคิด	ค่านยิม	ทศันคติ	รวมถงึพฤติกรรม	ตลอดจนความต้องการต่างๆ	3)	สถานะทางสงัคม 

และเศรษฐกิจ	หมายถึง	อาชีพ	รายได้	เช้ือชาติ	ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว	เป็นปัจจัยที่ท�าให้คน
มีวัฒนธรรมต่างกัน	มีประสบการณ์ต่างกัน	มีทัศนคติ	ค่านิยม	เป้าหมายและพฤติกรรมแตกต่างกัน	 
และ	4)	การศึกษา	 เป็นปัจจัยท่ีท�าให้คนมีความคิด	ค่านิยม	ทัศนคติ	และพฤติกรรม	แตกต่างกัน	 
คนทีม่กีารศึกษาสงูจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารท่ีดี	เพราะเป็นผูท่ี้มคีวามรูก้ว้างขวางและ 

เข้าใจสารได้ดี	แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ	ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ	สอดคล้องกับ 

พีระ	จิรโสภณ	(2547	:	645)	กล่าวถึงตัวแปรส�าคัญที่ช่วยให้เข้าใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรม 
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การรบัสารของผูร้บัสารได้ล่วงหน้า	ได้แก่	1)	เพศ	งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ชีว่้า	ผูห้ญงิมกัจะถกูโน้มน้าวใจ 

ได้ง่ายกว่าผู้ชาย	และมักเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีได้รับการจูงใจน้ันให้ผู้อ่ืนต่อไปอีกด้วย	ผู้หญิงโดย
ทั่วไปมักมีลักษณะชอบความสวยงาม	มีความนุ่มนวล	และอารมณ์อ่อนไหว	2)	อายุ	โดยท่ัวไปแล้ว
คนหนุม่สาวมกัมีความคิดเสรนียิม	ส่วนคนสงูอายมุกัจะมคีวามคิดอนุรกัษนิยมมากกว่าและชักจงูได้
ยากกว่า	กลุ่มคนอายุต่างกันมีความสนใจเรื่องต่าง	ๆ 	ไม่เหมือนกัน	เด็กวัยรุ่นสนใจความสนุกสนาน 

คนวัยผู้ใหญ่สนใจสร้างฐานะ	เป็นต้น	3)	การศึกษา	คนที่มีการศึกษาสูงโดยทั่วไปสนใจข่าวสารบ้าน 

เมืองมากกว่าความบันเทิง	และ4)	สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ	ดูจากอาชีพ	รายได้	พื้นฐาน 

ครอบครัวและสถานะในสังคม	 เป็นต้น	 เช่น	คนฐานะดี	คนโสด	คนในเมือง	คนชนบท	ข้าราชการ 

พ่อค้า	ฯลฯ	แต่ละคนมวิีถชีวีติแตกต่างกนั	มองโลกไม่เหมือนกนั	ผูส่้งสารจ�าเป็นต้องวเิคราะห์และศึกษา 

ธรรมชาติของผู้รับสารแต่ละกลุ่มให้เข้าใจ	เพื่อช่วยให้การสื่อสารราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล
	 	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องพรรณ	พลเพชร	(2550	:	84-85)	ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผลต่องานประชาสัมพันธ์โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร	พบว่าปัจจัยทางการบริหารมีผลต่องานประชาสัมพันธ์โรงเรียนโดยรวมทุกด้าน 

อยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านงบประมาณ	มีผลต่องานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการประชาสัมพันธ์
โรงเรียน	พบว่าครูที่มีเพศแตกต่างกัน	มีความคิดเห็นว่าปัจจัยทางการบริหารต่องานประชาสัมพันธ ์

โรงเรียนโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน	 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านบุคลากร	 
มีผลต่องานประชาสัมพันธ์โรงเรียน	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนปัจจัย 

ด้านงบประมาณ	ด้านวัสดอุุปกรณ์	และด้านการจดัการ	มผีลต่องานประชาสัมพนัธ์โรงเรยีนไม่แตกต่างกัน 

ส่วนครูทีม่อีาย	ุวุฒิการศึกษา	และขนาดโรงเรยีนแตกต่างกนั	มคีวามคิดเห็นว่าปัจจัยทางการบรหิาร	
มผีลต่องานประชาสมัพันธ์โรงเรยีนทัง้โดยรวมทุกด้านและแยกเป็นรายด้านไม่แตกต่างกนัสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเสาวนีย์	 เจริญรัตน์	 (2549	 :	111-113)	 ได้ศึกษางานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
วัฒนาวิทยาลัย	พบว่า	1)	งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก	เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่าด้านการจดัหาทรพัยากร	ด้านการประสานงาน	และด้านการประเมนิผล	 
มกีารปฏิบัติอยูใ่นระดับมากทกุด้าน	2)	การเปรยีบเทียบงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนตามความคิดเหน็ 

ของครท่ีูมลีกัษณะงานต่างกนั	มกีารปฏบัิติงานโดยรวมและรายด้านทัง้	3	ด้านไม่แตกต่างกนั	3)	การ
เปรยีบเทยีบงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีนตามความคิดเหน็ของครท่ีูมรีะดับชัน้ท่ีท�าการสอนต่างกนั	
มกีารปฏบัิติงานโดยรวมและรายด้านทัง้	3	ด้านไม่แตกต่างกนั		4)	การเปรยีบเทยีบงานประชาสมัพนัธ์
ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน	มีการปฏิบัติงานโดย
รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านการ
จดัหาทรพัยากร	และด้านการประสานงาน	มกีารปฏบัิติงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
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ระดับ	0.05	ส่วนด้านการประเมินผลมีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน	 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของศศิธร	แก้วรักษา	(2552	:	113-114)	ได้ศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาสงักดัส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร	เขต	1	พบว่า	ครปูระชาสมัพนัธ์ท่ีอยู่ 
ในขนาดโรงเรียนและบุคลิกภาพต่างกันมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั	ครูประชาสัมพนัธ์ทีม่วุีฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในการปฏิบตั ิ

งานประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 โรงเรียนควรก�าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มีความชัดเจน																				
ทั้งในเรื่องของขอบเขตการประชาสัมพันธ์	 ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์	กลุ่มประชากรเป้าหมาย
และผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
	 	 1.2	 โรงเรยีนควรส่งเสรมิและสนบัสนุนให้เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบติังานด้านการประชาสมัพนัธ์	
คณะกรรมการสถานศึกษา	ผูป้กครองและนกัเรยีน	น�าทกัษะ	ความรูค้วามสามารถด้านประชาสัมพนัธ์
มาใช้ในการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
	 	 1.3	 กรุงเทพมหานครควรมีการสนับสนุนให้โรงเรียนในกลุ่มเขตเดียวกันใช้ทรัพยากร 

การประชาสัมพันธ์ร่วมกันเพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
	 	 1.4	 โรงเรยีนควรน�าข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีเ่ป็นเอกสารและข้อมลูทีม่าจากความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมาใช้ในการวางแผนการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครท้ังหมด	 เพ่ือน�าผลที่ได้ไปพัฒนาการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ	์																												
ความสัมพันธ์ชุมชน	และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษา
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่เหมาะสม
ส�าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร	
	 	 2.3	 ควรมกีารศึกษาวิจยัเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์โดยเปรยีบเทยีบ
กบัโรงเรยีนสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน	(สพฐ.)	หรอืโรงเรยีนเอกชน	เพือ่เปรยีบ 

เทียบความเหมือนและความแตกต่างของการบริหารงานประชาสัมพันธ์
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