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บทที�  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรือง การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์ดงันี�   

1.ddเพือศึกษา การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.ddเพือเปรียบเทียบ การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้าง
หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

วธีิดําเนินการวจิัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากร ทีใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนทั�งสิ�น 300 ราย (ทีมา : ทะเบียนลูกคา้ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั 
เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เดือนมกราคม – มิถุนายน 2558) เลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random sampling) และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p . 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 169 คน  
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  

   เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�   
    1.ddขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวน 6 ขอ้ 

   2.ddการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกัด 
เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 35 ขอ้ 

   ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของ ลิเคิร์ท ( Likert ) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

    เก็บรวบรวมข้อมูลลูกคา้ทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 169 คน ไดแ้บบสอบถามคืนมา จาํนวน 169 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100.00 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

   ขอ้มูลทีได้จากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 
และนาํมาลงรหสัประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป หาความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน  t – test ,  F - test  และ LSD ดงันี�  
    1.ddวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใช้ ค่าความถี  
และ ค่าร้อยละ (percentage) 

   2.ddวิเคราะห์  การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใชบ้ริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้ค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
    3.ddเปรียบเทียบค่าเฉลีย  ( X )  ของคะแนน การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช ้t - test และ F – test 

   4.ddเปรียบเทียบพหุคูณ เพือทดสอบค่าเฉลีย ( X ) ของคะแนน การตัดสินใจซื� อ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้วิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.ddข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 มีอายุ 31 - 40 ปี 

จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 อาชีพรับจา้ง จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีสถานภาพ
สมรส จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีระดบัการศึกษา ตํากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.50 รายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยูไ่ม่เกิน 15,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40  
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2.ddวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื2ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการ

ห้างหุ้นส่วนจํากดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ      
ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.12 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.00 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สินคา้มีความหลากหลาย  อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.55  และนอ้ยทีสุด มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ มี
ค่าเฉลียเท่ากบั 2.52   

ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลียเท่ากบั  3.15 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระบบการให้สินเชือแก่ลูกคา้ และ
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.98, 3.55 ตามลาํดบั และ
นอ้ยทีสุด มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.37 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.21 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทาํเลทีตั�งของ
ร้านหาง่าย ติดถนน และมีสถานทีจอดรถสําหรับลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.19, 3.75 
ตามลาํดบั และนอ้ยทีสุด ช่องทางในการสังสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.53 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดับการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.74 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการลดค่า
สินคา้และบริการ มีสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลองใชง้าน และการให้ราคาพิเศษ หรือเงือนไขพิเศษ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.10, 3.01, 2.72 ตามลาํดับ และน้อยทีสุด มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉลียเท่ากบั 1.59 

ด้านบุคลากร ผูบ้ริโภคมีระดับการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 
และมีการเยียมเยียนลูกคา้อยา่งสมําเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.50 – 3.56 ตามลาํดบั 
และนอ้ยทีสุด ความรู้ความสามารถของพนกังาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.81 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผูบ้ริโภคมีระดับการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.63 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตอ้นรับลูกคา้ 
เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง และการจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดั
หมาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.52, 3.76, 3.68 ตามลาํดบั และนอ้ยทีสุด การจดัส่งสินคา้ใน
หลากหลายช่องทาง และการเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํไดเ้รียบร้อยดี มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.07 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.97 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีชือเสียงในดา้นคุณภาพ
และการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.45 และนอ้ยทีสุด การตกแต่งร้านดูสวยงาม 
เหมาะสม มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.87 

3.ddผลการเปรียบเทียบปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื2ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�

ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัด เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ

ส่วนบุคคล  
      ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียของคะแนนการตัดสินใจซื� ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่  
    3.1ddผูบ้ริโภคทีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงันี�  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้, มีปริมาณสินคา้
เพียงพอกบัความตอ้งการ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000 

ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้, มีความชดัเจนในราคา
สินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดในร้านและสต็อกเก็บ
สินคา้, มีชือเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000 

3.2ddผูบ้ริโภคทีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงันี�  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้มีความหลากหลาย, มีการรับประกนัและการรับ
คืนสินคา้ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉลียนอ้ย
ทีสุดเท่ากบั 0.000  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การตอ้นรับลูกคา้ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 
0.000 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้
งาน มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000 
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3.3ddผูบ้ริโภคทีมีอาชีพต่างกนั การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ดงันี�  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ มีค่าเฉลียน้อยทีสุด
เท่ากบั 0.000 

ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ การตอ้นรับลูกคา้ มีค่าเฉลียน้อยทีสุดเท่ากบั 

0.000  
3.4ddผูบ้ริโภคทีมีสถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงันี�  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สินคา้มีความหลากหลาย มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.003 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางในการสังสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลียนอ้ย

ทีสุดเท่ากบั 0.006 
ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 

0.037 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม, รถขนส่ง

สินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.042 
3.5ddผู ้บริโภคทีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื� ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน

ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงันี�  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สินคา้ทีนาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพมาตรฐาน มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด
เท่ากบั 0.000 

ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้, มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้มีค่าเฉลีย
นอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มีการตกแต่งหน้าร้านและสินคา้ในร้าน มี
ค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลองใชง้าน มีค่าเฉลียนอ้ย
ทีสุดเท่ากบั 0.000 
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ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ มีการเยียมเยยีนลูกคา้อยา่งสมําเสมอ, ความรู้ความสามารถของ
พนกังาน มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.000  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด
เท่ากบั 0.000 

3.6ddผูบ้ริโภคทีมีรายได้เฉลียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงันี�  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางในการสังสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลียนอ้ย
ทีสุดเท่ากบั 0.019 และมีสถานทีจอดรถสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉลียเท่ากบั 0.025 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการให้ราคาพิเศษ หรือเงือนไขพิเศษ มีค่าเฉลีย
นอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.002 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลา
นดัหมาย มีค่าเฉลียน้อยทีสุดเท่ากบั 0.014 และการจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 0.032 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดในร้านและสต็อกเก็บสินคา้, 
มีชือเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 0.025 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที
ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ได้ผลการวิจยัที
สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี�  

1.ddปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื2ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการห้าง

หุ้นส่วนจํากดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ    
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.12 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่

ในระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพงศธ์ร สินพิมลบูรณ์ (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษา
ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ในเขตตาํบลวงั
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เหนือ อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยมีค่าเฉลียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  

ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ งไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพงศธ์ร สินพิมลบูรณ์ (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษา
ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ในเขตตาํบลวงั
เหนือ อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ปัจจยัทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยมีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับการตัดสินใจซื� ออุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ งไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพงศ์ธร สินพิมล
บูรณ์ (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุ
อุปกรณ์ก่อสร้าง ในเขตตําบลวงัเหนือ อําเภอวังเหนือ จังหวดัลําปาง พบว่า ปัจจัยทีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัโดยมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั�งตน้สกุลดี (2555 , 
บทคดัย่อ) ศึกษาเรื องปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในอาํเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�ออยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั�งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเรืองปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในอาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั�งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) 
ศึกษาเรื องปัจจัยทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้างของลูกค้าในอาํเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของยุทธนา นฤนาทวงศส์กุล (2551 , 
บทคดัย่อ) ศึกษาเรื องปัจจยัทีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้างจากห้างหุ้นส่วนจาํกดั
ยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัทีมีผลต่อใน
การตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้างจากหา้งหุ้นส่วนจาํกดัยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ เฉลียโดยรวม
ให้ความสําคญักบัทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัคะแนนดงันี�  ดา้นปัจเจกบุคคล ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

2.ddการเปรียบเทียบปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื2ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้

บริการห้างหุ้นส่วนจํากดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะส่วน

บุคคล  
    ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียของคะแนนปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ของผู ้บริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัด เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ทีมี เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ทีแตกต่างกนั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงันี�  

    2.1ddผูบ้ริโภคทีมีเพศต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
ทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั�งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษา
เรื องปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจซื� อว ัสดุก่อสร้างของลูกค้าในอํา เภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อ
เดือน และสถานภาพสมรสทีต่างกนั มีปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้าง โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05 

2.2ddผูบ้ริโภคทีมีอายตุ่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้
บริการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั�งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเรือง
ปั จ จัย ที มี ผ ล ต่ อ ก า รตัด สิ น ใ จ ซื� อว ัส ดุ ก่ อส ร้ า ง ข อ ง ลู ก ค้า ใ นอํา เ ภ อบ า ง ป ะ อิ น  จัง ห วัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อ
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เดือน และสถานภาพสมรสทีต่างกนั มีปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้าง โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05 

2.3ddผูบ้ริโภคทีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที
ใชบ้ริการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของรัชชวิชญ ์ นิธิกุล (2556 , บทคดัย่อ) ศึกษาเรือง 
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ลูกคา้ทีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตุผลของการซื�อต่างกนั มีปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกร้านวสัดุก่อสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

2.4ddผูบ้ริโภคทีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกัด เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั�งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเรือง
ปั จ จัย ที มี ผ ล ต่ อ ก า รตัด สิ น ใ จ ซื� อว ัส ดุ ก่ อส ร้ า ง ข อ ง ลู ก ค้า ใ นอํา เ ภ อบ า ง ป ะ อิ น  จัง ห วัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อ
เดือน และสถานภาพสมรสทีต่างกนั มีปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื�อวสัดุก่อสร้าง โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05  

2.5ddผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกัด เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของรัชชวิชญ ์ นิธิกุล (2556 , บทคดัย่อ) ศึกษาเรือง 
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ลูกคา้ทีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตุผลของการซื�อต่างกนั มีปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกร้านวสัดุก่อสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั.05 

2.6ddผูบ้ริโภคทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

ซึ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของรัชชวิชญ ์ นิธิกุล (2556 , บทคดัย่อ) ศึกษาเรือง 
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
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ลูกคา้ทีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตุผลของการซื�อต่างกนั มีปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกร้านวสัดุก่อสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัพบว่ามีด้านตอ้งปรับปรุงจึงขอ
เสนอแนะเพือใหน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ ดงันี�  

1.ddดา้นผลิตภณัฑ์ ควรจดัให้มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ เพือให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความเชือถือต่อร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง 

2.ddดา้นราคา ควรมีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคาของสินคา้ เพือสร้าง
ความยติุธรรมใหก้บัลูกคา้  

3.ddดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรมีการบริการใหลู้กคา้สามารถสังซื�อไดห้ลายช่องทาง

เช่น โทรศพัท ์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ เพือความสะดวกของลูกคา้ 
4.ddดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพือเป็นการส่งเสริม

การตลาด เพือสร้างแรงจูงใจในการเลือกซื�อวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ 
5.ddดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมีการตกแต่งร้านดูสวยงาม สะอาด ร่มรืน เพือเป็น

แรงจูงใจ และดึงดูดลูกคา้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั2งต่อไป 
 

1.diการศึกษาครั� งนี�  เป็นการศึกษาการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้
บริการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ งอาชีพส่วนใหญ่ของผู ้
ทีตอบแบบสอบถามจะเป็นอาชีพรับจา้ง แต่ควรเนน้ไปทีอาชีพช่างและผูรั้บเหมามากกวา่ เพือให้ได้
คาํตอบทีแทจ้ริง 


