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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง : การตัดสินใจซื�ออปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการ 

ห้างหุ้นส่วนจํากดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 
 
แบบสอบถามฉบบันี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อใชใ้นศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามนี� จะเก็บเป็นความลับ 
ผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์เป็นภาพรวม เพื�อไปประกอบการศึกษานั�น จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่าน ไดโ้ปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกขอ้ 

 
แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น  2  ส่วน ดงันี�  
ส่วนที� 1.ddขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                                    
ส่วนที� 2.ddการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั

เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
       

คําชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงใน ที�           ท่านเห็นว่าตรงกบัท่านมากที�สุด      
ส่วนที� 1ddข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                    สําหรับผู้วจัิย 
1.  เพศ 
               1. ชาย                                                      2. หญิง 
2.  อาย ุ
                1. ตํ�ากวา่ 30 ปี                                        2. 31 - 40 ปี     
                3. 41 - 50 ปี                                            4. 51 ปีขึ�นไป  
3.  อาชีพ 
                1. พนกังานของรัฐ / รัฐวสิาหกิจ            2. อาชีพส่วนตวั  
                3. พอ่บา้น แม่บา้น                                  4. รับจา้ง 
4.  สถานภาพ 
                1. โสด                                                    2. สมรส                                 
                3. หมา้ย / หยา่ร้าง 
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5.  ระดบัการศึกษา                                                                                                          สําหรับผู้วจัิย                                                                 
                1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี                                 2. ปริญญาตรี 
                3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                                                                                                                                                      
               1. ไม่เกิน 15,000 บาท                                2. 15,001 - 25,000 บาท                                                                                      
               3. 25,001 - 35,000 บาท                             4. มากกวา่ 35,000 บาท                                                                             
 
ส่วนที� 2ddการตัดสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัด เทพารักษ์  

ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 
 

 
หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับการตัดสินใจ  
มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

       สําหรับ 

         ผู้วจัิย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 

      

2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม       
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ มาตรฐาน       
4.  มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้       
5.  มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ      
ด้านราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 
     

2. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา      

3.  ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้      

4.  มีระบบใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้      

5.  มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1.  ทาํเล ที�ตั�งของร้านหาง่าย ติดถนน 

     

2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้      
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ส่วนที� 2ddการตัดสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัดเทพารักษ์

ฮาร์ดแวร์บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ (ต่อ) 

 

หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับการตัดสินใจ  
มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

       สําหรับ 

          ผู้วจัิย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 
      

4. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน       
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั       
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 
      

2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ       
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ       
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้       
5. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์       
ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 

      

2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ       
3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน       
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้       
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้       

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 

      

2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อ
เวลานดัหมาย 

      

3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง       
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ส่วนที� 2ddการตัดสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัดเทพารักษ์

ฮาร์ดแวร์บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ (ต่อ) 

 

 
หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับการตัดสินใจ          สําหรับ 
มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

          ผู้วจัิย 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 

     

5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํได้
เรียบร้อยดี 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 

     

2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็ก
เก็บสินคา้ 

      

3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่       
4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้
งาน 

      

5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ       
 

 

                                          ขอขอบคุณทุกท่านที�เสียสละให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ตารางค่าความเชื�อมั�น 

 

 Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 169 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 169 100.0 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.779 35 
 

 

 Item-Total Statistics 
 

รายการ 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

1. สินคา้มีความหลากหลาย 105.804 89.491 .336 .772 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 106.097 88.205 .357 .771 
3. สินคา้ที>นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ 
มาตรฐาน 106.284 88.395 .450 .769 
4.  มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 106.781 88.517 .277 .775 
5.  มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 106.840 87.373 .514 .766 
6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 105.804 90.634 .241 .776 
7. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอก
ราคา 106.982 83.791 .515 .762 
8.  ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 106.437 90.914 .315 .774 
9.  มีระบบใหสิ้นเชื>อแก่ลูกคา้ 105.378 94.843 -.092 .795 
10.  มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 106.449 85.844 .389 .768 
11. ทาํเล ที>ตัSงของร้านหาง่าย ติดถนน 105.165 92.734 .049 .783 
12. มีสถานที>จอดรถสาํหรับลูกคา้ 105.603 93.752 -.001 .782 
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Item-Total Statistic
 

 

รายการ 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

13. ช่องทางในการสั>งสินคา้มีนอ้ย 106.822 86.111 .587 .763 
14. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ใน
ร้าน 106.666 80.318 .603 .754 
15. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 106.461 84.809 .452 .765 
16. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 106.343 86.893 .271 .775 
17. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 106.254 83.595 .568 .759 
18. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื>อนไข
พิเศษ 107.136 82.761 .613 .757 
19. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 107.082 80.969 .737 .751 
20. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 107.769 83.297 .611 .758 
21. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 104.852 96.460 -.2023 .793 
22. มีการเยี>ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ>าเสมอ 105.792 92.605 .021 .787 
23. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 106.544 82.487 .719 .754 
24. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 105.994 92.208 .117 .780 
25. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 106.343 91.560 .086 .783 
26. การตอ้นรับลูกคา้ 104.840 97.837 -.332 .794 
27. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และ
ตรงต่อเวลานดัหมาย 105.674 96.506 -.210 .792 
28. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความ
ถูกตอ้ง 105.568 92.663 .118 .779 
29. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลาย
ช่องทาง 106.284 90.323 .371 .773 
30. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํได้
เรียบร้อยดี 106.284 92.216 .099 .781 
31. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 106.485 90.370 .138 .782 
32. การรักษาความสะอาดในร้านและ
สตอ็กเก็บสินคา้ 106.307 90.595 .169 .779 
33. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 106.082 92.493 .103 .780 
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Item-Total Statistics
 

 

รายการ 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

34. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบั
การใชง้าน 106.218 87.886 .502 .767 
35. มีชื>อเสียงในดา้นคุณภาพและการ
ใหบ้ริการ 106.834 95.508 -.164 .788 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ชื�อ-นามสกุล  นางสาวรัชชญัญา  ลาํเจียกเทศ 

วนั เดือน ปีเกดิ  5 กนัยายาน 2530 

ภูมิลาํเนา  อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ประวตัิการศึกษา  

 

พ.ศ.2542 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

พ.ศ.2553 ปริญญาศิลปศาตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

พ.ศ.2558 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี  

 

ประวตัิการทาํงาน 

 

พ.ศ.2553 - ปัจจุบนั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
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