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(1) 
 

ชื�อการค้นคว้าอสิระ    การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที&ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผู้วจิยั นางสาวรัชชญัญา ลาํเจียกเทศ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทั&วไป) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยที์&ปรึกษา 1) ดร. จนัทวลัย ์สุ่นสวสัดิ9  2) รศ. ภาษณา สรเพชญพิ์สัย           
ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 99 หนา้ คาํสาํคญั การตดัสินใจซื�อ 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) ศึกษาการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที&ใชบ้ริการหา้ง

หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ของผูบ้ริโภคที&ใชบ้ริการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างที&ใชใ้นการวิจยัคือ ลูกคา้ที&มาใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 169 คน ไดม้าดว้ยวิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and 
Morgan เครื&องมือที&ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื&อมั&น .95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี& ร้อยละ 
ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี&ยโดยใชส้ถิติทดสอบที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที&ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั 
เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี&ยอยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี&ยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมทางตลาด มีค่าเฉลี&ยอยู่ในระดบัปานกลาง      
2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยของการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที&ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั 
เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคที&มี เพศ อาย ุ
อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือน ต่างกนั มีการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05  
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(3) 
 

Independence study title:   Hardware Purchasing Decisions among Customers of  Theparak Hardware Limited     
Partnership, Bangbo, Samut Prakarn Province 

Researcher: Ms. Rachanya Lamjiakted.  Degree: Master of Business Administration (General Management). 
Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Chanthwan Soonsawad 2) Assoc. 
Prof. Bhasana Sorapetphisai. Academic year: 2016. 99 pp. Keywords: Purchase Decision 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to: 1) study hardware purchasing decisions among customers of 

Theparak Hardware Limited Partnership, Bangbo, Samutprakarn province and 2) compare hardware purchasing 
decisions among customers based on personal characteristics. The sample comprised 169 customers of 
Theparak Hardware Limited Partnership, Bangbo, Samut Prakarn province. The sample size was determined 
using Krejcie and Morgan table. Questionnaires, obtained .95 confidence level, were used as a research tool. 
Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA. 

The results of the research indicated that 1) overall opinions given to hardware purchasing decisions 
among customers of Theparak Hardware Limited Partnership, Bangbo, Samut Prakarn province were at a high 
level; in term of aspect; service process aspect and human resource aspect, the opinions were high; however, 
distribution channel aspect, pricing aspect, product aspect, physical characteristic aspect and marketing 
promotion aspect were at medium level; 2) the comparison of mean scores of hardware purchasing decision 
among customers of Theparak Hardware Limited Partnership, Bangbo, Samutprakarn province based on 
personal characteristics showed that customers with difference of gender, age, occupation, status, educational 
level and average salary per month had significant difference in hardware purchasing decision at .05. 
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