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บทที�  1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
ในแวดวงอสังหาริมทรัพยธุ์รกิจหนึ�งที�น่าสนใจนั�นคือ ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง เพราะถือเป็น

องคป์ระกอบพื&นฐานในการก่อสร้างต่าง ๆ ภาวการณ์แข่งขนัที�สูงของธุรกิจคา้ปลีก วสัดุก่อสร้างใน
ปัจจุบนัเป็นตวัผลกัดนั ให้ผูป้ระกอบการตอ้งหันมาปรับกลยุทธ์ทางการตลาด โดยคาํนึงถึงการ
บริหารจดัการด้านตน้ทุนความรวดเร็ว และความหลากหลายในการให้บริการกบัลูกคา้มากขึ& น 
เพื�อให้ธุรกิจของตนเองสามารถอยู่รอดได้นอกจากนี& การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ภาวการณ์
อุปโภคบริโภค และกาํลงัซื&อของประชาชน ภาวการณ์ลงทุนการปล่อยสินเชื�อและอตัราดอกเบี& ย 
รวมไปถึงระดับราคาก็ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที�มีผลต่อความต้องการในวสัดุก่อสร้าง ทาํให้
ผูป้ระกอบการอาจจะหนัมาเลือกใชว้ิธีการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจ เช่น การขายไปยงับริษทัต่าง 
ๆ  ที�ตอ้งการวสัดุสิ&นเปลือง เครื�องมือช่างโดยการบริการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง เพื�อ
เป็นประโยชน์ในการปรับเปลี�ยนรูปแบบกลยุทธ์ ในการดาํเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขนัไดใ้นภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจดังเช่นในปัจจุบัน โดยหาข้อได้เปรียบในการดําเนินธุรกิจ เพื�อนํามาวางแผน
การตลาด และกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัแนวโน้มการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์ ใน
กรุงเทพและหวัเมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั ยงัเป็นปัจจยัสนบัสนุนสําคญัในช่วง 2 - 3 ปีที�ผา่นมา จะ
เห็นว่ามีโครงการที�อยู่อาศัยเพิ�มจาํนวนอย่างรวดเร็ว ทั& งในกรุงเทพ และหัวเมืองต่างจังหวดั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ยงัมีแผนขยายการลงทุนต่อเนื�อง โดยเฉพาะ
โครงการในต่างจงัหวดั ตวัอยา่งเช่น บริษทัแสนสิริจาํกดั (มหาชน) ที�มีแผนการลงทุนประมาณ 
60,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นกรุงเทพ 70 % และในต่างจงัหวดัอีก 23 % และบริษทัแลนด์แอนด์เฮา้ส์
จาํกดั  (มหาชน) ไดป้ระกาศแผนการลงทุนประมาณ 43,000 บาท แบ่งเป็นกรุงเทพ 80 % และ 
ต่างจงัหวดั 20 % โดยจงัหวดัที�ผูป้ระกอบการต่างให้ความสนใจนอกเหนือจากกรุงเทพ คือ ภูเก็ต 
ชลบุรี หัวหิน เชียงใหม่ ขอนแก่น และอุดรธานี ซึ� งเป็นหัวเมืองใหญ่ ส่งผลให้ความตอ้งการวสัดุ
ก่อสร้าง และสินคา้เกี�ยวกบับา้นเป็นที�ตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเนื�อง (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณิชย ์, 2556)  
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ห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เริ�มก่อตั&งร้านเป็น
ธุรกิจครอบครัวเริ�มตน้มีพนกังานจาํนวน 10 คน ต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ได้
ก่อตั&งเมื�อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 ไดด้าํเนินงานมากว่า 7 ปี มีการจาํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง
แบบครบวงจร มีทั&งงานผลิตเพื�อจาํหน่าย และซื&อมาขายไป มีบริการสั�งสินคา้ตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ รวมถึงมีบริการในเรื�องของการรับเหมาก่อสร้าง จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนั
ที�รุนแรงของผูป้ระกอบการร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ทาํให้ตอ้งเจออุปสรรคมากมายในการดาํเนินงาน 
โดยเฉพาะทางดา้นการแข่งขนักบักิจการร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายอื�น ๆ บริเวณพื&นที�ที�ใกลเ้คียงกนั 
จึงจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์หรือวิธีการที�จะทาํให้ห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์บางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ สามารถแข่งขนักบัร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายอื�น ๆ ได ้

ดังนั& น ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษา การตัดสินใจซื& ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื�อนาํ
ข้อมูลจากการศึกษาไปใช้ในการพัฒนารูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ เช่น 
ผลิตภณัฑ์ ระดบัราคา สถานที� การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ เป็นตน้ ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้
อยา่งเหมาะสม เพื�อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเพื�อเป็นการชกั
จูงใหลู้กคา้กลบัมาซื&อซํ& าในครั& งต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.ddเพื�อศึกษาการตดัสินใจซื&ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.ddเพื�อเปรียบเทียบการตดัสินใจซื&ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้าง
หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 

การตดัสินใจซื&ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาเรื�อง การตดัสินใจซื&ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตในการศึกษาไว ้
ดงันี&  

1.ddขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั& งนี&  คือ ผู ้บริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัด 

เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ สมุทรปราการ เฉลี�ย 300 ราย (ที�มา : ทะเบียนลูกคา้ห้างหุ้นส่วนจาํกดั 
เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เดือนมกราคม – มิถุนายน 2558) เลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgen (1970 , p . 608) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 169 ราย 

2.ddขอบเขตด้านเนื+อหา 

 2.1ddตวัแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 2.2ddตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซื&ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่ง
ออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.ddขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยั ระหวา่งเดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2558 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ในการวจิยัเรื�อง การตดัสินใจซื&ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของ Kotler (1997 , p . 92) และงานวิจยัของพงศธ์ร สินพิมลบูรณ์ 
(2555) เรื�องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื&อวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ในเขต
ตาํบลวงัเหนือ อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัครั& งนี&  
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                   ตัวแปรอสิระ                                      ตัวแปรตาม       
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
การตัดสินใจซื+อ หมายถึง กระบวนการและขั&นตอนต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้าง

หุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ใช้ในการตดัสินใจซื&อสินคา้ซึ� ง
อา้งอิงจากทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�นาํไปใชใ้นการก่อสร้าง ไดแ้ก่ สวา่น
ไฟฟ้า  เลื�อยวงเดือน กบไฟฟ้า  ตูเ้ชื�อม ดอกสว่าน เป็นตน้ 

ผู้บริโภค หมายถึง ลูกค้าที�มาใช้บริการซื&ออุปกรณ์อาร์ดแวร์จากห้างหุ้นส่วนจาํกัด 
เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ สมุทรปราการ 

ห้างหุ้นส่วนจํากดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ธุรกิจขายวสัดุก่อสร้างตั&งอยู ่เลขที� 133 
หมู่ที� 2  ถนนเทพารักษ ์ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริการ 

  - เพศ  
  - อาย ุ 
  - อาชีพ  
  - สถานภาพ 
  - ระดบัการศึกษา  
  - รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

การตัดสินใจซื+ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ

ผู้บริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากดั 

เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ  

จังหวดัสมุทรปราการ 

  - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  - ดา้นราคา  
  - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
  - ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
  - ดา้นบุคลากร  
  - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
1.ddทาํให้ทราบถึงการตัดสินใจซื& ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  
2.ddเพื�อนาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกลยุทธ์การตลาด ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเพื�อเป็นขอ้มูลสําหรับผูที้�สนใจธุรกิจร้านจาํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง 
 


