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บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเรือง การตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาการตดัสินใจซื�อ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ และเพือเปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใชบ้ริการห้าง
หุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
โดยมีกระบวนการและขั�นตอนดงันี�  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร ทีใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ ลูกคา้ทีมาใช้บริการ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เฉลีย 300 ราย (ทีมา : ทะเบียนลูกคา้ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เดือนมกราคม – มิถุนายน 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง ทีใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  คือ ลูกคา้ทีมาใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 169 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p . 608)  

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 

เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่  แบบสอบถามทีสร้างขึ�น โดยมีขั�นตอนตามลาํดบั
ดงันี�  

1.ddการศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 
2.ddการจดัทาํโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเนื�อหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ

วจิยัครั� งนี�  แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 
2.1ddขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

34 
 

2.2ddการตัดสินใจซื� ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู ้บริโภคทีใช้บริการห้าง
หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 35 ขอ้ 

3.ddนําแบบสอบถามที ได้ส ร้างขึ� นให้อาจารย์ทีปรึกษาการค้นคว้า อิสระ ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเนื�อหา กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั  
เป็นการศึกษาความเทียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข เพือให้คาํถาม
ชดัเจนสามารถสือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิงขึ�น 

4.ddนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย
จาํนวน 30 ราย แลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวมาหาความเชือมัน (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธิ\ แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชือมันเท่ากบั 0.779  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บข้อมูล โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีเป็นลูกคา้ทีใชบ้ริการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ
โดยนาํแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล จาํนวน 169 คน แลว้ขอรับคืนดว้ยตนเอง
ไดแ้บบสอบถามคืนมาจาํนวน 169 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด
และนาํมาลงรหัสประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วน
เบียงเบนมาตรฐาน T – test , F – test และ LSD ดงันี�  

1.ddวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้วามถี และค่า
ร้อยละ 

2.ddวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้าง
หุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
โดยใชค้่าเฉลีย (Χ ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3.ddเปรียบเทียบค่าเฉลีย (Χ ) ของคะแนนการตัดสินใจซื� ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช ้ T – test  และ F – test 

4.ddเปรียบเทียบพหุคูณ เพือทดสอบค่าเฉลีย (Χ ) ของคะแนนการตดัสินใจซื�ออุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ของผู ้บริโภคทีใช้บริการห้างหุ้นส่วนจํากัด เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ เป็นรายคู่ จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant Difference   
(LSD) 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  T– test  
,  F – test  และ LSD ดงันี�  

 

1.ddค่าเฉลีย 

  สูตร Χ  =  
n

fx∑      

  เมือ                 Χ  = ค่าเฉลีย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถีกบัคะแนน 
                        n                = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2.ddส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n

fx

n

2
fx





∑−

∑  

   เมือ SD = ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
    ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถีกบัคะแนน 
   2

∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถีกบัคะแนน 
     แต่ละจาํนวนทียกกาํลงัสอง 
   n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.ddการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 
   สูตร  t  =   21 xx −  

                
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
+  

   เมือ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 
             1 , 2           =            ค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่งที 1 และกลุ่มตวัอยา่ง  
                                                               ที 2 

                                                S1
2, S2

2         =            ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที 1 และกลุ่ม           
                                                                                   ตวัอยา่งที 2 
                 21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที 1 และกลุ่มตวัอยา่งที 2 
 

4.ddการวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn , 1998 ,  p . 
406) 
 สูตร  F     =        MSb 

 

                                                       MS w  

  เมือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
      MSb  = ค่าเฉลียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       MSw  = ค่าเฉลียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
5.ddการเปรียบเทียบพหุคูณ เพือทดสอบว่าค่าเฉลียรายคู่ใดทีแตกต่างกนั ใช้วิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

                          สูตร     LSD               =  
21

21 )(

nn

nn
MSt W

+
α      

   เมือ    LSD = ค่า  LSD  ทีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉลีย 
     t = ค่าทีไดจ้ากการเปิดตาราง  t 
    α = ระดบันยัสาํคญั 
    MSw = ค่าเฉลียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที 1 และกลุ่มตวัอยา่งที 2 
 


