
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

37 
 

บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปล

ความหมาย จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทางสถิติ ดงันี,  
 
 สัญลกัษณ์ และอกัษรย่อทางสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 n   หมายถึง  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตวัเลข  หมายถึง  ความถี�หรือค่าร้อยละ 
 X   หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 
 SD   หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
 F   หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
                   LSD              หมายถึง              การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยรายคู่ 

 *   หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 
  
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี�ย ( X  ) ใช้เกณฑ์ เอาค่าสูงสุดลบดว้ยค่าตํ�าสุด แลว้หาร
ดว้ยจาํนวนช่วงหรือระดบัที�ตอ้งการแปลผล 
 
 ค่าเฉลี�ย    ความหมาย 
 1.00 – 1.80    มีระดบัการตดัสินใจซื,อในระดบันอ้ยที�สุด 
 1.81 – 2.60    มีระดบัการตดัสินใจซื,อในระดบันอ้ย 
 2.61 – 3.40    มีระดบัการตดัสินใจซื,อในระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20    มีระดบัการตดัสินใจซื,อในระดบัมาก 
 4.21 – 5.00    มีระดบัการตดัสินใจซื,อในระดบัมากที�สุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื, ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้าง
หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี,  
 ส่วนที�  1  วเิคราะห์ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที�  2  วิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้
บริการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ส่วนที�  3  การเปรียบเทียบ ค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล 
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ส่วนที� 1ddวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางที� 4.1ddจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
101 

 
59.80 

2. หญิง 68 40.20 

รวม 169 100.00 

อายุ 
1. ตํ�ากวา่ 30 ปี  

 
27 

 
16.00 

2. 31 – 40 ปี 87 51.50 
3. 41 - 50 ปี 55 32.50 
4. 51 ปีขึ,นไป 0 0.00 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
1. พนกังานของรัฐ /รัฐวสิาหกิจ 

 
6 

 
3.60 

2. อาชีพส่วนตวั 54 32.00 
3. พอ่บา้น แม่บา้น 0 0.00 
4. รับจา้ง 109 64.50 

รวม 169 100.00 

สถานภาพ 
1. โสด                               

 
28 

 
16.60 

2. สมรส 100 59.20 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง 41 24.30 

รวม 169 100.00 

ระดบัการศึกษา                                                                                                                                                                                    
1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 

 
109 

 
64.50 

2. ปริญญาตรี 60 35.50 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี                   0 0.00 

รวม 169 100.00 
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ตารางที� 4.1ddจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน  
1. ไม่เกิน 15,000 บาท                                                           

 
75 

 
44.40 

2. 15,001 - 25,000 บาท                                                    67 39.60 
3. 25,001 - 35,000 บาท                                                           0 0.00 
4. มากกวา่ 35,000 บาท                                                 27 16.00 

รวม 169 100.00 

 
 จากตารางที� 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.80 เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 40.20 อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 51.50 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี ร้อยละ 32.50 และนอ้ย
ที�สุด  51 ปีขึ,นไป ร้อยละ 0.00 มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 64.50 รองลงมา อาชีพส่วนตวั ร้อยละ 32.00 
และน้อยที�สุด พ่อบา้น แม่บา้น ร้อยละ 0.00 มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 59.20 รองลงมาสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 24.30 และนอ้ยที�สุด โสด  ร้อยละ 16.60 ระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อย
ละ 64.50  รองลงมา ปริญญาตรี ร้อยละ 35.50 และนอ้ยที�สุด สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 0.00 รายได้
เฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 44.40 รองลงมา 15,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 39.60 และ
นอ้ยที�สุด 25,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 0.00  
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ส่วนที� 2  วิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื=ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้บริการห้าง

หุ้นส่วนจํากดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 

 

ตารางที� 4.2  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
รายดา้น 

                     
ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสินใจซื=ออปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ X  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 

 
3.55 

 
0.64 

 
มาก 

2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 3.26 0.77 ปานกลาง 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ มาตรฐาน 3.07 0.61 ปานกลาง 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 2.57 0.89 นอ้ย 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 2.52 0.64 นอ้ย 

รวม 3.00 0.44 ปานกลาง 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

 
3.55 

 
0.64 

 
มาก 

2. มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 2.37 0.98 นอ้ย 
3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 2.92 0.47 ปานกลาง 
4. มีระบบการใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 3.98 1.07 มาก 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.91 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.39 ปานกลาง 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเลที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 

 
4.19 

 
0.75 

 
มาก 

2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 3.75 0.51 มาก 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 2.53 0.68 นอ้ย 
4. มีการจดัตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน 2.69 1.14 ปานกลาง 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 2.89 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.57 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 
 

3.01 
 

1.14 
 

ปานกลาง 

2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 3.10 0.91 ปานกลาง 
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 2.72 0.93 ปานกลาง 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 2.22 0.91 นอ้ย 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

42 
 

ตารางที� 4.2  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 
รายดา้น (ต่อ) 

 
ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสินใจซื=ออปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ X  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

 
1.59 

 
0.88 

 
นอ้ยที�สุด 

รวม 2.74 0.71 ปานกลาง 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 

 
4.50 

 
0.76 

 
มาก 

2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 3.56 0.99 มาก 

3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 2.81 0.82 ปานกลาง 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.36 0.62 ปานกลาง 

5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 3.01 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.56 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 

 
4.52 

 
0.64 

 
มาก 

2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดัหมาย 3.68 0.73 มาก 

3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง 3.79 0.48 มาก 

4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 3.07 0.48 ปานกลาง 

5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํไดเ้รียบร้อยดี 3.07 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.26 มาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 

 
2.87 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็กเก็บสินคา้ 3.05 0.83 ปานกลาง 

3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 3.27 0.58 ปานกลาง 

4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.14 0.61 ปานกลาง 

5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 3.45 0.46 มาก 

รวม 2.97 0.37 ปานกลาง 

รวมทั=งหมด 3.12 0.27 ปานกลาง 

 
จากตารางที� 4.2 ระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้าง 

หุน้ส่วนจาํกดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจ
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ซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.12 เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สินคา้มีความหลากหลาย  อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55  และนอ้ยที�สุด มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.52   

ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.15 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระบบการให้สินเชื�อแก่ลูกคา้ และราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98, 3.55 ตามลาํดบั และนอ้ยที�สุด 
มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.37 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทาํเลที�ตั,งของร้าน
หาง่าย ติดถนน และมีสถานที�จอดรถสําหรับลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.19, 3.75 
ตามลาํดบั และนอ้ยที�สุด ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.53 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.74 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการลดค่าสินคา้และ
บริการ มีสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองใช้งาน และการให้ราคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.10, 3.01, 2.72 ตามลาํดบั และน้อยที�สุด มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.59 

ด้านบุคลากร ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.45 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน และมี
การเยี�ยมเยียนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.50 – 3.56 ตามลาํดบั และนอ้ย
ที�สุด ความรู้ความสามารถของพนกังาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.81 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้บริโภคมีระดับการตัดสินใจซื, ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตอ้นรับลูกคา้ 
เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง และการจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดั
หมาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.52, 3.76, 3.68 ตามลาํดบั และนอ้ยที�สุด การจดัส่งสินคา้ใน
หลากหลายช่องทาง และการเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํไดเ้รียบร้อยดี มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.07 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.97 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพ
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และการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.45 และนอ้ยที�สุด การตกแต่งร้านดูสวยงาม 
เหมาะสม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.87 
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ส่วนที� 3  การเปรียบเทียบ ค่าเฉลี�ยของคะแนน การตัดสินใจซื=ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผู้บริโภคที�ใช้

บริการห้างหุ้นส่วนจํากัด เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางที� 4.3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค

จาํแนกตาม เพศ 
 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ชาย หญิง  

t X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 3.52 0.62 3.60 0.67 0.933 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 3.23 0.78 3.26 0.76 0.549 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ มาตรฐาน 2.06 0.67 3.27 0.45 0.177 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 2455 0.71 2.77 1.09 0.000* 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 2.39 0.72 2.70 0.45 0.000* 

รวม 2.91 0.43 3.12 0.44 0.637 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 3.46 0.72 3.69 0.46 0.000* 
2. มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 2.57 1.08 2.08 0.70 0.000* 
3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 2.88 0.32 2.98 0.63 0.061 
4. มีระบบการใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 3.98 1.11 3.98 1.01 0.934 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.93 0.95 2.88 1.05 0.067 

รวม 3.16 0.41 3.12 0.35 0.505 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเลที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 4.05 0.77 4.39 0.67 0.853 
2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 3.73 0.58 3.79 0.40 0.537 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 2.57 0.77 2.48 0.50 0.026* 
4. มีการจดัตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน 2.58 1.08 2.85 1.21 0.830 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 2.91 0.77 2.88 1.24 0.089 

รวม 3.17 0.56 3.28 0.60 0.440 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 3.15 1.03 2.80 1.27 0.035* 

2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 3.11 0.89 3.08 0.95 0.754 
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ตารางที� 4.3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม เพศ (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ชาย หญิง  

t X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 2.18 1.02 2.27 0.76 0.249 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 2.36 0.94 2.19 0.88 0.164 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 1.58 0.86 1.60 0.93 0.796 

รวม 2.47 0.72 2.39 0.70 0.351 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 4.58 0.72 4.39 0.81 0.037* 
2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 3.47 0.96 3.70 1.02 0.313 
3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 2.84 0.79 2.74 0.86 0.221 
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.47 0.60 3.20 0.61 0.124 
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 3.14 0.96 2.82 0.87 0.889 

รวม 3.50 0.50 3.38 0.64 0.069 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 4.53 0.62 4.50 0.68 0.361 

2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดัหมาย 3.80 0.74 3.51 0.68 0.597 

3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง 3.79 0.53 3.79 0.40 0.037* 

4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 3.20 0.40 2.88 0.53 0.482 

5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํไดเ้รียบร้อยดี 3.20 0.65 2.88 0.70 0.852 

รวม 3.70 0.20 3.51 0.30 0.000* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 2.80 0.91 2.98 1.11 0.490 

2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็กเก็บสินคา้ 3.02 0.99 3.08 0.53 0.000* 

3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 3.12 0.59 3.50 0.50 0.008* 

4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.04 0.57 3.27 0.64 0.002* 

5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 3.40 0.60 2.70 0.45 0.000* 

รวม 2.88 0.37 3.11 0.32 0.137 

รวมทั=งหมด 3.11 0.29 3.13 0.24 0.422 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ของผูบ้ริโภค ที�มีเพศต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้, มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบั
ความตอ้งการ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 

ด้านราคาสินค้า ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้, มีความชดัเจนในราคาสินคา้ 
เช่น ป้ายบอกราคา มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด
เท่ากบั 0.026 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองใชง้าน มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด
เท่ากบั 0.035 

ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.037 
ด้านกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ย

นอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.037 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดในร้านและสต็อกเก็บสินคา้, มี

ชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000  
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ตารางที� 4.4  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตาม อาย ุ
 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ตํ�ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี  51 ปีขึ=นไป 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 4.00 0.00 3.44 0.75 3.50 0.50 0.00 0.00 0.000* 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 3.51 0.89 3.20 0.79 3.23 0.66 0.00 0.00 0.179 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ 
มาตรฐาน 3.03 0.70 3.05 0.72 3.12 0.33 0.00 0.00 0.756 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 3.22 0.84 2.18 0.78 2.89 0.78 0.00 0.00 0.000* 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 2.77 0.84 2.83 0.64 2.50 0.50 0.00 0.00 0.067 

รวม 3.31 0.47 2.86 0.46 3.05 0.29 0.00 0.00 0.000* 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 3.51 0.50 3.60 0.63 3.49 0.71 0.00 0.00 0.539 
2. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอก
ราคา 3.48 1.15 2.11 0.85 2.25 0.67 0.00 0.00 0.810 
3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 3.00 0.73 2.91 0.46 2.89 0.31 0.00 0.00 0.621 
4. มีระบบใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 3.96 0.70 4.31 0.83 3.47 1.33 0.00 0.00 0.071 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 3.51 0.50 2.82 1.12 2.74 0.84 0.00 0.00 0.002* 

รวม 3.49 0.45 3.15 0.39 2.97 0.21 0.00 0.00 0.000* 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเล ที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 4.00 0.73 4.12 0.66 4.40 0.85 0.00 0.00 0.359 

2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 3.77 0.42 3.75 0.58 3.74 0.43 0.00 0.00 0.965 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 2.51 0.50 2.49 0.81 2.61 0.49 0.00 0.00 0.568 
4. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ใน
ร้าน 3.29 0.82 2.70 1.36 2.38 0.70 0.00 0.00 0.364 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 3.74 0.85 2.65 1.14 2.87 0.33 0.00 0.00 0.078 

รวม 3.46 0.35 3.14 0.69 3.20 0.40 0.00 0.00 0.142 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 2.77 1.33 2.94 1.29 3.25 0.67 0.00 0.00 0.142 
2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 3.25 1.12 3.21 0.90 2.85 0.77 0.00 0.00 0.054 
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ตารางที� 4.4  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตาม อาย ุ(ต่อ) 
 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ตํ�ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี  51 ปีขึ=นไป 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 2.51 0.50 2.03 1.10 2.38 0.70 0.00 0.00 0.081 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 2.55 1.52 2.04 0.81 2.50 0.50 0.00 0.00 0.003* 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 2.29 1.32 1.27 0.78 1.74 0.43 0.00 0.00 0.000* 

รวม 2.68 1.08 2.30 0.74 2.54 0.30 0.00 0.00 0.023* 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 4.22 0.84 4.85 0.35 4.10 0.93 0.00 0.00 0.947 
2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 3.03 0.70 4.01 0.79 3.12 1.07 0.00 0.00 0.254 
3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 3.25 0.85 2.88 0.90 2.49 0.50 0.00 0.00 0.730 
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 2.77 0.42 3.47 0.50 3.49 0.71 0.00 0.00 0.757 
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 2.77 0.84 3.02 1.12 3.12 0.61 0.00 0.00 0.288 

รวม 3.21 0.31 3.64 0.52 3.26 0.61 0.00 0.00 0.314 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 4.00 0.73 4.78 0.41 4.36 0.70 0.00 0.00 0.000* 
2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และ
ตรงต่อเวลานดัหมาย 3.96 0.70 3.56 0.75 3.74 0.67 0.00 0.00 0.735 
3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความ
ถูกตอ้ง 3.96 0.70 3.75 0.43 3.76 0.42 0.00 0.00 0.140 
4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 3.25 0.44 2.90 0.47 3.25 0.43 0.00 0.00 0.630 
5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํได้
เรียบร้อยดี 3.03 0.70 2.90 0.62 3.36 0.70 0.00 0.00 0.167 

รวม 3.64 0.16 3.58 0.29 3.69 0.24 0.00 0.00 0.043* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 3.29 0.82 2.90 1.22 2.61 0.49 0.00 0.00 0.135 
2. การรักษาความสะอาดในร้านและ
สตอ็กเก็บสินคา้ 3.00 0.00 3.20 0.80 2.83 1.03 0.00 0.00 0.054 
3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 3.25 0.44 3.44 0.62 3.01 0.49 0.00 0.00 0.790 
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ตารางที� 4.4  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 
จาํแนกตาม อาย ุ(ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ตํ�ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี  51 ปีขึ=นไป 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบั
การใชง้าน 3.22 0.84 3.28 0.60 2.87 0.33 0.00 0.00 0.000* 
5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการ
ใหบ้ริการ 2.03 0.70 2.54 0.50 2.74 0.43 0.00 0.00 0.439 

รวม 2.96 0.21 3.07 0.40 2.81 0.32 0.00 0.00 0.038* 

รวมทั=งหมด 3.25 0.33 3.11 0.32 3.08 0.09 0.00 0.00 0.253 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 
จากตารางที� 4.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

ของผูบ้ริโภค ที�มีอายุต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้มีความหลากหลาย, มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 

ด้านราคา ไดแ้ก่ มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.002 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 

0.000  
ด้านกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ การตอ้นรับลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน มีค่าเฉลี�ย

นอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 
 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

51 
 

ตารางที� 4.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม อาย ุ

 
Dependent Variable    (I) อาย ุ               (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

สินคา้มีความหลากหลาย 
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี .551(*) .820 .283 
                                                              41 - 50 ปี .490(*) .777 .204 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              -.551(*) -.282 -.820 
                                                              41 - 50 ปี -.060 .149 -.270 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              -.490(*) -.204 -.777 
                                                              31 - 40 ปี               .060 .270 -.149 
มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้                                              
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี 1.038(*) 1.384 .692 
                                                              41 - 50 ปี .331 .700 -.037 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              -1.038(*) -.692 -1.384 
                                                              41 - 50 ปี -.707(*) -.436 -.977 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              -.331 .037 -.700 
                                                              31 - 40 ปี               .707(*) .977 .436 
มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี .690(*) 1.109 .272 
                                                              41 - 50 ปี .773(*) 1.219 .326 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              -.690(*) -.272 -1.109 
                                                              41 - 50 ปี .082 .409 -.245 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              -.773(*) -.326 -1.219 
                                                              31 - 40 ปี               -.0821 .2450 -.409 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

52 
 

ตารางที� 4. 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม อาย ุ(ต่อ) 

 
Dependent Variable       (I) อาย ุ               (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี .509(*) .897 .509 
                                                              41 - 50 ปี .046 .460 .046 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              -.509(*) -.121 -.509 
                                                              41 - 50 ปี -.463(*) -.159 -.463 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              -.046 .367 -.046 
                                                              31 - 40 ปี               .463(*) .766 .463 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี 1.020(*) 1.373 1.020 
                                                              41 - 50 ปี .550(*) .927 .550 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              -1.020(*) -.667 -1.020 
                                                              41 - 50 ปี -.469(*) -.193 -.469 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              -.550(*) -.174 -.550 
                                                              31 - 40 ปี               .469(*) .745 .469 
การตอ้นรับลูกคา้ 
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี -.781(*) -.529 -1.033 
                                                              41 - 50 ปี -.363(*) -.095 -.632 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              .781(*) 1.033 .529 
                                                              41 - 50 ปี .418(*) .614 .221 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              .363(*) .632 .095 
                                                              31 - 40 ปี               -.418(*) -.221 -.614 
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ตารางที� 4.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม อาย ุ(ต่อ) 

 
Dependent Variable       (I) อาย ุ               (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 
                                 ต ํ�ากว่า 30 ปี          31 - 40 ปี -.065 .188 -.311 
                                                              41 - 50 ปี .349(*) .620 .078 
                                 31 - 40 ปี              ต ํ�ากวา่ 30 ปี              .065 .319 -.188 
                                                              41 - 50 ปี .414(*) .613 .216 
                                 41 - 50 ปี              ต ํ�ากวา่ 25 ปี              -.349(*) -.078 -.620 
                                                              31 - 40 ปี               -.414(*) -.216 -.613 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 

จากตารางที�  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่   ด้วยวิ ธีของ  Least 
Significant Difference  (LSD)  พบวา่  การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้าง
หุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 เป็นรายคู่  ดงันี,  

1.ddสินคา้มีความหลากหลาย ผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคที�มี อาย ุ31 - 40 ปี และอาย ุ41 - 50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคอายุ 31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มี อายุ 41 - 
50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.ddมีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ ผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ 
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาย ุ31 - 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 และผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอายุ 41 - 
50  ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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       และผูบ้ริโภคอายุ 31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอายุ 41 - 50 ปี
ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

3.ddมีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคที�มี อาย ุ31 - 40 ปี และอาย ุ41 - 50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคอายุ 31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มี อายุ 41 - 
50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

4.ddมีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ ผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที�มีอาย ุ31 - 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 และผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอายุ 41 - 
50  ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคอายุ 31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอายุ 41 - 50 ปี
ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.ddมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริโภคอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคที�มี อาย ุ31 - 40 ปี และอาย ุ41 - 50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคอาย ุ31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มี อายุ 41 - 50 ปี 
ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

6.ddการตอ้นรับลูกคา้ ผูบ้ริโภคอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มี 
อาย ุ31 - 40 ปี และอาย ุ41 - 50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคอาย ุ31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มี อายุ 41 - 50 ปี 
ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       

7.ddรถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้งาน ผูบ้ริโภคอายุ ต ํ�ากว่า 30 ปี มีการ
ตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาย ุ31 - 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

      และผูบ้ริโภคอายุ ต ํ�ากวา่ 30 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอายุ 41 - 50 
ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

      และผูบ้ริโภคอายุ อายุ 31 - 40 ปี มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอายุ 41 - 
50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.6  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม อาชีพ 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 

พนักงาน

ของรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

ส่วนตวั พ่อบ้าน 

แม่บ้าน 

รับจ้าง 

F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 4.00 0.00 3.37 .70 0.00 0.00 3.62 .60 0.093 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 5.00 0.00 3.37 .87 0.00 0.00 3.11 .60 0.460 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพมาตรฐาน 4.00 0.00 3.37 .48 0.00 0.00 2.88 .58 0.397 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 4.00 0.00 2.88 .79 0.00 0.00 2.34 .85 0.000* 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 3.00 0.00 2.50 .88 0.00 0.00 2.50 .50 0.181 

รวม 4.00 0.00 3.10 .55 0.00 0.00 2.89 .30 0.051 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.00 0.00 3.37 .70 0.00 0.00 3.62 .60 0.053 

2. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอก
ราคา 3.00 0.00 2.61 1.23 0.00 0.00 2.22 0.82 0.180 
3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 4.00 0.00 2.88 0.31 0.00 0.00 2.88 0.48 0.000* 
4. มีระบบใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 4.00 0.00 3.85 0.93 0.00 0.00 4.04 1.15 0.556 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 3.00 0.00 2.87 0.80 0.00 0.00 2.92 1.18 0.921 

รวม 3.60 0.00 3.11 0.46 0.00 0.00 3.14 0.35 0.016* 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเล ที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 4.00 0.00 4.00 1.00 0.00 0.00 4.30 0.58 0.452 

2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 4.00 0.00 3.87 0.33 0.00 0.00 3.68 0.58 0.153 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 3.00 0.00 2.83 0.90 0.00 0.00 2.36 0.48 0.843 
4. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน 5.00 0.00 2.48 1.18 0.00 0.00 2.66 1.06 0.357 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 4.00 0.00 2.72 0.83 0.00 0.00 2.92 1.04 0.609 

รวม 4.00 0.00 3.18 0.63 0.00 0.00 3.19 0.53 0.353 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 3.00 0.00 3.25 0.67 0.00 0.00 2.89 1.33 0.169 
2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 4.00 0.00 2.96 1.13 0.00 0.00 3.12 0.79 0.059 
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 4.00 0.00 2.46 1.09 0.00 0.00 2.00 0.71 0.735 
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ตารางที� 4.6  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม อาชีพ (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 

พนักงาน

ของรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

ส่วนตวั พ่อบ้าน 

แม่บ้าน 

รับจ้าง 

F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 3.00 0.00 2.61 0.99 0.00 0.00 2.07 0.83 0.629 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 2.00 0.00 2.09 0.91 0.00 0.00 1.32 0.78 0.137 

รวม 3.20 0.00 2.67 0.75 0.00 0.00 2.28 0.66 0.108 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 4.00 0.00 4.35 0.70 0.00 0.00 4.61 0.79 0.129 
2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 3.00 0.00 3.24 0.67 0.00 0.00 3.76 1.09 0.602 
3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 4.00 0.00 2.96 0.98 0.00 0.00 2.67 0.69 0.271 
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.00 0.00 3.22 0.66 0.00 0.00 3.45 0.60 0.524 
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 2.00 0.00 3.37 0.70 0.00 0.00 2.89 0.99 0.779 

รวม 3.20 0.00 3.42 0.59 0.00 0.00 3.48 0.56 0.455 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 4.00 0.00 4.11 0.79 0.00 0.00 4.75 0.43 0.000* 
2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อ
เวลานดัหมาย 3.00 0.00 3.75 0.67 0.00 0.00 3.68 0.76 0.054 
3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง 4.00 0.00 3.50 0.50 0.00 0.00 3.92 0.42 0.305 
4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 4.00 0.00 3.12 0.33 0.00 0.00 3.00 0.50 0.052 
5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํไดเ้รียบร้อย
ดี 3.00 0.00 3.24 0.67 0.00 0.00 3.00 0.70 0.107 

รวม 3.60 0.00 3.54 0.26 0.00 0.00 3.67 0.26 0.017* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 4.00 0.00 2.85 0.78 0.00 0.00 2.82 1.08 0.190 
2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็กเก็บ
สินคา้ 3.00 0.00 2.94 1.10 0.00 0.00 3.11 0.69 0.492 
3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 4.00 0.00 3.01 0.49 0.00 0.00 3.36 0.58 0.099 
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ตารางที� 4.6  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม อาชีพ (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 

พนักงาน

ของรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

ส่วนตวั พ่อบ้าน 

แม่บ้าน 

รับจ้าง 

F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้
งาน 4.00 0.00 2.98 0.71 0.00 0.00 3.17 0.52 0.071 
5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 2.00 0.00 2.74 0.44 0.00 0.00 2.44 0.60 0.659 

รวม 3.40 0.00 2.90 0.44 0.00 0.00 2.98 0.32 0.075 

รวมทั=งหมด 3.57 0.00 3.13 0.38 0.00 0.00 3.09 0.19 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 

จากตารางที� 4.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ของผูบ้ริโภค ที�มีอาชีพต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดเท่ากบั 
0.000 

ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 
ด้านกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ การตอ้นรับลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 
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ตารางที� 4.7  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม อาชีพ 

 
Dependent Variable  (I) อาชีพ                    (J) อาชีพ Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ           ส่วนตวั 

1.111(*) 1.809 .413 

                                                         รับจา้ง 1.651(*) 2.331 .971 
ส่วนตวั                                พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ    -1.111(*) -.413 -1.809 
                                            รับจา้ง .540(*) .810 .270 
รับจา้ง                                 พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ           -1.651(*) -.971 -2.331 
                                            ส่วนตวั -.540(*) -.270 -.810 
ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ           ส่วนตวั 

 
1.111(*) 

 
1.477 

 
.745 

                                                         รับจา้ง 1.119(*) 1.475 .762 
ส่วนตวั                                พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ    -1.111(*) -.745 -1.477 
                                            รับจา้ง .008 .149 -.133 
รับจา้ง                                 พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ              -1.119(*) -.762 -1.475 
                                            ส่วนตวั -.008 1.477 .745 
การตอ้นรับลูกคา้ 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ           ส่วนตวั 

 
-.111 

 
.3719 

 
-.5941 

                                                         รับจา้ง -.752(*) -.281 -1.222 
ส่วนตวั                                พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ    .111 .594 -.371 
                                            รับจา้ง -.641(*) -.454 -.828 
รับจา้ง                                 พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ       .752(*) 1.222 .281 
                                            ส่วนตวั .641(*) .828 .454 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ ดว้ยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า  การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ที�แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 เป็นรายคู่  ดงันี,  

1.ddมีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ส่วนตวั และรับจา้ง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ส่วนตวั มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ 
รับจา้ง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.ddราคาสินคา้ยุติธรรมกบัลูกคา้ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
ตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ส่วนตวั และรับจา้ง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ส่วนตวั มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ 
รับจา้ง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.ddการตอ้นรับลูกคา้ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซื,อ 
ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ส่วนตวั ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ รับจา้ง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

และผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ส่วนตวั มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ 
รับจา้ง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม สถานภาพ 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 4.00 0.00 3.45 0.72 3.51 0.50 0.003* 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 3.25 0.44 3.46 0.80 2.80 0.67 0.051 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพมาตรฐาน 3.00 0.00 3.20 0.73 2.82 0.38 0.867 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 3.50 0.50 2.42 0.79 2.34 0.96 0.225 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 3.00 0.00 2.46 0.73 2.34 0.48 0.181 

รวม 3.35 0.16 2.99 0.49 2.76 0.27 0.097 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.00 0.00 3.32 0.70 3.82 0.38 0.514 
2. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 3.00 0.00 2.36 1.21 2.00 0.00 0.245 
3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 3.25 0.44 2.86 0.49 2.85 0.35 0.313 
4. มีระบบใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 2.25 0.44 4.33 0.80 4.31 0.75 0.226 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.50 0.88 3.20 0.76 2.48 1.28 0.202 

รวม 3.00 0.35 3.21 0.41 3.09 0.32 0.178 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเล ที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 4.75 0.44 4.11 0.72 4.02 0.82 0.091 
2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 3.75 0.44 3.80 0.55 3.65 0.48 0.728 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 3.00 0.00 2.50 0.78 2.31 0.47 0.006* 
4. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน 3.25 0.44 2.82 1.25 2.00 0.83 0.867 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 3.50 0.88 2.76 1.05 2.82 0.70 0.838 

รวม 3.65 0.22 3.19 0.63 2.96 0.43 0.436 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 3.00 0.72 3.17 1.16 2.65 1.27 0.054 
2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 2.75 0.44 3.33 1.03 2.80 0.67 0.081 
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 2.75 0.44 2.31 0.98 1.65 0.76 0.100 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 3.00 0.72 2.05 0.99 2.34 0.48 0.317 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 2.50 0.88 1.38 0.86 1.48 0.50 0.166 

รวม 2.80 0.57 2.44 0.78 2.19 0.52 0.121 
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ตารางที� 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม สถานภาพ (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 3.00 0.00 4.80 0.40 4.82 0.38 0.910 
2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 2.50 0.88 3.89 0.96 3.51 0.50 0.183 
3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 2.50 0.88 3.11 0.70 2.31 0.75 0.168 
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.25 0.84 3.49 0.61 3.14 0.35 0.621 
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 2.75 0.44 3.17 0.95 2.82 1.09 0.037* 

รวม 2.80 0.43 3.69 0.50 3.32 0.36 0.716 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 3.75 0.44 4.61 0.61 4.82 0.38 0.274 
2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลา
นดัหมาย 3.25 0.44 3.68 0.69 4.00 0.83 0.240 
3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความถูกตอ้ง 4.00 0.00 3.78 0.54 3.68 0.47 0.602 
4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 3.50 0.50 2.99 0.52 3.00 0.00 0.375 
5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํไดเ้รียบร้อยดี 3.50 0.88 2.86 0.61 3.31 0.47 0.863 

รวม 3.60 0.24 3.58 0.27 3.76 0.21 0.492 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 3.00 0.00 2.58 0.95 3.51 1.14 0.026* 
2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็กเก็บ
สินคา้ 3.00 0.00 3.04 0.68 3.12 1.34 0.816 
3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 3.50 0.50 3.39 0.60 2.85 0.35 0.159 
4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.00 0.00 3.24 0.68 3.00 0.59 0.042* 
5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 2.50 0.50 2.41 0.60 2.82 0.38 0.313 

รวม 3.00 0.14 2.93 0.34 3.06 0.51 0.149 

รวมทั=งหมด 3.17 0.22 3.15 0.32 3.02 0.12 0.128 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 

จากตารางที� 4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ของผูบ้ริโภค ที�มีสถานภาพต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจซื,ออุปกรณ์
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ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี,  

ด้านผลติภัณฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.003 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด

เท่ากบั 0.006 
ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.037 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม, รถขนส่งสินคา้มี

สภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.042 
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ตารางที� 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม สถานภาพ 

 
Dependent Variable  (I) สถานภาพ            (J) สถานภาพ Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

สินคา้มีความหลากหลาย 
                               โสด                             สมรส 

 
.550(*) 

 
.810 

 
.290 

                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง .487(*) .786 .189 
                               สมรส                           โสด   -.550(*) -.290 -.810 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง -.062 .163 -.287 
                               หมา้ย/หยา่ร้าง              โสด -.487(*) -.189 -.786 
                                                                   สมรส .062 .287 -.163 
ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 
                               โสด                             สมรส 

 
.500(*) 

 
.773 

 
.226 

                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง .682(*) .997 .368 
                               สมรส                           โสด   -.500(*) -.226 -.773 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง .182 .420 -.054 
                               หมา้ย/หยา่ร้าง              โสด -.682(*) -.368 -.997 
                                                                   สมรส -.182 .054 -.420 
การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 
                               โสด                             สมรส 

 
-.420(*) 

 
.370 

- 
.528 

                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง -.079 .812 .028 
                               สมรส                           โสด   .420(*) .680 .001 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง .340(*) .528 -.370 
                               หมา้ย/หยา่ร้าง              โสด .079 -.001 -.680 
                                                                   สมรส -.340(*) .370 -.528 
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ตารางที� 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกัด เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม สถานภาพ (ต่อ) 

 
Dependent Variable  (I) สถานภาพ            (J) สถานภาพ Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 
                               โสด                             สมรส -.860(*) -.631 -1.089 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง -1.079(*) -.816 -1.341 
                               สมรส                           โสด   .860(*) 1.089 .631 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง -.219(*) -.020 -.417 
                               หมา้ย/หยา่ร้าง              โสด 1.079(*) 1.341 .816 
                                                                   สมรส .219(*) .417 .020 
รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 
                               โสด                             สมรส .510(*) .701 .319 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง .500(*) .719 .281 
                               สมรส                           โสด   -.510(*) -.319 -.701 
                                                                   หมา้ย/หยา่ร้าง -.010 .155 -.175 
                               หมา้ย/หยา่ร้าง              โสด -.500(*) -.281 -.719 
                                                                   สมรส .010 .175 -.155 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 

จากตารางที� 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ ดว้ยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า  การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วน
จาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ที�แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 เป็นรายคู่  ดงันี,  

1.ddสินคา้มีความหลากหลาย ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ โสด มีการตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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       และผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกับผูบ้ริโภคที�มี
สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.ddช่องทางในการสั�งสินค้ามีน้อย ผู ้บริโภคที�มีสถานภาพ โสด มีการตัดสินใจซื, อ 
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

       และผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกับผูบ้ริโภคที�มี
สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.ddการเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ โสด มีการตดัสินใจซื,อ ไม่
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

       และผู ้บริโภคที�มีสถานภาพ สมรส มีการตัดสินใจซื, อ แตกต่างกับผู ้บริโภคที�มี
สถานภาพ โสด และหมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

4.ddการตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ โสด มีการตดัสินใจซื,อ 
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

       และผู ้บริโภคที�มีสถานภาพ สมรส มีการตัดสินใจซื, อ แตกต่างกับผู ้บริโภคที�มี
สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.ddรถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้งาน ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ โสด มีการ
ตดัสินใจซื,อ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง ที�ระดบัความมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 

       และผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ สมรส มีการตดัสินใจซื,อ ไม่แตกต่างกับผูบ้ริโภคที�มี
สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.10   การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค  

จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 

 
3.62 

 
0.60 

 
3.43 

 
0.69 0.00 0.00 0.066 

2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 3.18 0.73 3.41 0.82 0.00 0.00 0.061 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพมาตรฐาน 2.95 0.55 3.30 0.67 0.00 0.00 0.000* 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 2.42 0.78 2.86 1.05 0.00 0.00 0.002* 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 2.44 0.71 2.66 0.47 0.00 0.00 0.029* 

รวม 2.92 0.39 3.13 0.50 0.00 0.00 0.003* 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 3.55 0.71 3.55 0.50 0.00 0.00 0.926 
2. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 2.35 1.05 2.41 0.82 0.00 0.00 0.710 
3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 2.76 0.42 3.21 0.41 0.00 0.00 0.000* 
4. มีระบบใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 3.85 1.06 4.21 1.05 0.00 0.00 0.034* 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.67 0.99 3.33 0.83 0.00 0.00 0.000* 

รวม 3.04 0.39 3.34 0.31 0.00 0.00 0.000* 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเล ที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 4.19 0.81 4.20 0.63 0.00 0.00 0.952 
2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 3.81 0.52 3.65 0.48 0.00 0.00 0.045* 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 2.43 0.49 2.73 0.89 0.00 0.00 0.005* 
4. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน 2.43 0.93 3.16 1.32 0.00 0.00 0.000* 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 2.86 0.86 2.96 1.17 0.00 0.00 0.512 

รวม 3.14 0.49 3.34 0.69 0.00 0.00 0.034* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 2.76 1.10 3.48 1.08 0.00 0.00 0.000* 
2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 3.11 0.94 3.08 0.88 0.00 0.00 0.809 
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 2.07 0.75 2.50 1.14 0.00 0.00 0.004* 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 2.07 0.83 2.65 0.95 0.00 0.00 0.573 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 1.37 0.60 1.98 1.15 0.00 0.00 0.214 

รวม 2.28 0.66 2.74 0.71 0.00 0.00 0.040* 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

67 
 

ตารางที� 4.10   การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 

 
4.55 

 
0.71 

 
4.43 

 
0.85 0.00 0.00 0.342 

2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 3.32 0.92 4.01 .096 0.00 0.00 0.000* 
3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 2.61 0.70 3.18 0.91 0.00 0.00 0.000* 
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.38 0.59 3.33 0.68 0.00 0.00 0.605 
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 2.88 0.93 3.25 0.91 0.00 0.00 0.017* 

รวม 3.35 0.47 3.64 0.67 0.00 0.00 0.001* 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 4.55 0.61 4.45 0.69 0.00 0.00 0.293 
2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อ
เวลานดัหมาย 3.61 0.69 3.81 0.79 0.00 0.00 0.087 
3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความ
ถูกตอ้ง 3.80 0.51 3.76 0.42 0.00 0.00 0.604 
4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 3.12 0.49 2.98 0.46 0.00 0.00 0.064 
5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํได้
เรียบร้อยดี 3.06 0.65 3.10 0.75 0.00 0.00 0.748 

รวม 3.63 0.25 3.62 0.29 0.00 0.00 0.789 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 

 
2.95 

 
1.10 

 
2.73 

 
0.77 0.00 0.00 0.171 

2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็ก
เก็บสินคา้ 

 
3.10 

 
0.84 

 
2.96 

 
0.82 0.00 0.00 0.322 

3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 3.05 0.52 3.68 0.46 0.00 0.00 0.000* 
4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้
งาน 

 
3.11 

 
0.60 

 
3.18 

 
0.62 0.00 0.00 0.515 

5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 2.51 0.60 2.55 0.50 0.00 0.00 0.693 
รวม 2.94 0.35 3.02 0.39 0.00 0.00 0.211 

รวมทั=งหมด 3.04 0.22 3.26 0.30 0.00 0.00 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี,  

ด้านผลติภัณฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพมาตรฐาน มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 

0.000, มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.002, มีปริมาณสินคา้เพียงพอ
กบัความตอ้งการ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.029 

ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ยุติธรรมกบัลูกคา้, มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ย
ที�สุดเท่ากบั 0.000  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไดแ้ก่ มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน มีค่าเฉลี�ยนอ้ย
ที�สุดเท่ากบั 0.000 ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.005 และมีสถานที�จอด
รถสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.045 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองใชง้าน มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด
เท่ากบั 0.000 และมีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.004 

ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ มีการเยี�ยมเยียนลูกคา้อย่างสมํ�าเสมอ, ความรู้ความสามารถของ
พนกังาน มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.000 และการเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
0.017 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 
0.000 
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ตารางที� 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 

ไม่เกนิ 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 - 

35,000 บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 3.82 0.38 3.47 0.68 0.00 0.00 3.00 0.73 0.253 
2. สินคา้มีคุณภาพ ทนัสมยั สวยงาม 3.26 0.75 3.38 0.79 0.00 0.00 2.96 0.70 0.055 
3. สินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ 
มาตรฐาน 3.00 0.59 3.08 0.69 0.00 0.00 3.25 0.44 0.170 
4. มีการรับประกนัและการรับคืนสินคา้ 2.89 0.79 2.35 1.02 0.00 0.00 2.25 0.44 0.612 
5. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 2.65 0.64 2.68 0.46 0.00 0.00 1.74 0.44 

 
0.083 

รวม 3.12 0.40 3.00 0.47 0.00 0.00 2.64 0.30 0.071 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 3.82 0.38 3.49 0.68 0.00 0.00 2.96 0.70 

 
0.064 

2. มีความชดัในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอก
ราคา 2.62 1.07 2.35 0.91 0.00 0.00 1.74 0.44 

 
0.084 

3. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 2.81 0.39 3.10 0.52 0.00 0.00 2.77 0.42 0.120 
4. มีระบบใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ 3.60 1.15 4.20 1.00 0.00 0.00 4.48 0.50 0.080 
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.52 1.08 3.31 0.80 0.00 0.00 3.00 0.73 0.101 

รวม 3.07 0.42 3.29 0.31 0.00 0.00 2.99 0.38 0.127 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ทาํเล ที�ตั,งของร้านหาง่าย ติดถนน 4.45 0.79 4.17 0.38 0.00 0.00 3.51 0.89 

 
0.894 

2. มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 3.73 0.44 3.68 0.65 0.00 0.00 4.00 0.00 0.025* 
3. ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 2.54 0.50 2.65 0.87 0.00 0.00 2.22 0.42 0.019* 
4. มีการตกแต่งหนา้ร้านและสินคา้ในร้าน 2.62 0.98 3.14 1.17 0.00 0.00 1.74 0.85 0.056 
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 2.98 0.74 3.07 1.15 0.00 0.00 2.22 0.84 0.721 

รวม 3.26 0.46 3.34 0.63 0.00 0.00 2.74 0.49 0.088 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใชง้าน 2.37 1.08 3.53 1.03 0.00 0.00 3.51 0.50 

 
0.439 

2. มีการลดค่าสินคา้และบริการ 3.09 1.01 3.38 0.67 0.00 0.00 2.44 0.84 0.721 
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ตารางที� 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 

ไม่เกนิ 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 - 

35,000 บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3. มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 2.18 0.72 2.46 1.17 0.00 0.00 1.74 0.44 0.002* 
4. มีพนกังานแนะนาํขอ้มูลสินคา้ 2.29 0.86 2.37 1.02 0.00 0.00 2.00 0.73 0.202 
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 1.56 0.66 1.67 1.18 0.00 0.00 1.48 0.50 0.594 

รวม 2.30 0.73 2.68 0.75 0.00 0.00 2.23 0.29 0.001* 

ด้านบุคลากร 
1. ความมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 4.25 0.87 4.70 0.65 0.00 0.00 4.74 0.44 0.369 
2. มีการเยี�ยมเยยีนลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 3.00 0.95 4.22 0.75 0.00 0.00 3.51 .50 0.851 

3. ความรู้ความสามารถของพนกังาน 2.44 0.79 3.37 0.64 0.00 0.00 2.48 .50 0.060 
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.10 0.66 3.61 0.49 0.00 0.00 3.48 0.50 0.523 
5. การเอาใจใส่รับฟังปัญหาของลูกคา้ 2.56 0.90 3.32 0.89 0.00 0.00 3.51 0.50 0.463 

รวม 3.07 0.50 3.84 0.42 0.00 0.00 3.54 0.22 0.309 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การตอ้นรับลูกคา้ 4.26 0.75 4.71 0.45 0.00 0.00 4.74 0.44 0.071 
2. การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อ
เวลานดัหมาย 3.53 0.64 3.73 0.78 0.00 0.00 4.00 0.73 0.014* 
3. เอกสารใบส่งของและใบเสร็จมีความ
ถูกตอ้ง 3.89 0.50 3.89 0.30 0.00 0.00 3.25 0.44 0.253 
4. การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 3.18 0.58 2.98 0.44 0.00 0.00 3.00 0.00 0.032* 
5. การเรียงสินคา้ และการจดัส่งทาํได้
เรียบร้อยดี 3.00 0.73 2.89 0.55 0.00 0.00 3.74 0.44 0.056 

รวม 3.57 0.27 3.64 0.25 0.00 0.00 3.74 0.22 0.013* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านดูสวยงาม เหมาะสม 3.29 1.14 2.67 0.76 0.00 0.00 2.22 0.42 0.438 
2. การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็ก
เก็บสินคา้ 3.17 0.57 3.07 0.70 0.00 0.00 2.66 1.46 0.025* 
3. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู ่ 3.09 0.29 3.68 0.63 0.00 0.00 2.77 0.42 0.109 
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ตารางที� 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื=อของผู้บริโภค 

ไม่เกนิ 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 - 

35,000 บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
4. รถขนส่งสินคา้มีสภาพเหมาะสมกบัการใช้
งาน 3.34 0.64 3.17 0.38 0.00 0.00 2.48 0.50 0.069 
5. มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการให ้
บริการ 2.56 0.64 2.40 0.49 0.00 0.00 2.74 0.44 0.025* 

รวม 3.09 0.34 3.00 0.28 0.00 0.00 2.57 0.36 0.225 

รวมทั�งหมด 3.07 0.22 3.26 0.27 0.00 0.00 2.92 0.26 0.032* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 

จากตารางที� 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนน การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภค ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี,  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด
เท่ากบั 0.019 และมีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.025 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการให้ราคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ มีค่าเฉลี�ยนอ้ย
ที�สุดเท่ากบั 0.002 

ด้านกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดัหมาย 
มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.014 และการจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.032 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดในร้านและสต็อกเก็บสินคา้, มี
ชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.025 
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ตารางที� 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 
Dependent Variable  (I) รายได ้                (J) รายได ้
                            เฉลี�ยต่อเดือน            เฉลี�ยต่อเดือน 

Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

มีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท .046 .215 -.122 
                                                   มากกวา่ 35,000 บาท -.266(*) -.040 -.492 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.046 .122 -.215 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท -.313(*) -.084 -.542 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              .266(*) .492 .040 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  .313(*) .542 .084 
ช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท -.110 .112 -.332 
                                                   มากกวา่ 35,000 บาท .324(*) .621 .027 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              .110 .332 -.112 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท .434(*) .735 .133 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.324(*) -.027 -.621 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  -.434(*) -.133 -.735 
มีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท 

 
-.276 

 
.023 

 
-.575 

                                                   มากกวา่ 35,000 บาท .445(*) .845 .046 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              .276 .575 -.023 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท .721(*) 1.128 .315 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.445(*) -.046 -.845 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  -.721(*) -.315 -1.128 
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ตารางที� 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกัด เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ร จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 
Dependent Variable  (I) รายได ้                 (J) รายได ้
                            เฉลี�ยต่อเดือน            เฉลี�ยต่อเดือน 

Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดัหมาย 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท 

 
-.198 

 
.040 

 
-.436 

                                                   มากกวา่ 35,000 บาท -.466(*) -.148 -.785 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              .198 .436 -.040 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท -.268 .055 -.592 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              .466(*) .785 .148 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  .268 .592 -.055 
การจดัส่งสินคา้ในหลากหลายช่องทาง 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท 

 
.201(*) 

 
.361 

 
.042 

                                                   มากกวา่ 35,000 บาท .186 .399 -.026 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.201(*) -.042 -.361 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท -.014 .201 -.231 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.186 .026 -.399 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  .014 .231 -.201 
การรักษาความสะอาดในร้านและสตอ็กเก็บสินคา้ 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท 

 
.098 

 
.373 

 
-.175 

                                                   มากกวา่ 35,000 บาท .506(*) .872 .140 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.098 .175 -.373 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท .4080*) .779 .036 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.506(*) -.140 -.872 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  -.408(*) -.036 -.779 
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ตารางที� 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  Least Significant Difference (LSD) การ
ตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใช้บริการห้างหุ้นส่วนจาํกัด เทพารักษ์
ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ร จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 
Dependent Variable  (I) รายได ้                 (J) รายได ้
                            เฉลี�ยต่อเดือน            เฉลี�ยต่อเดือน 

Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

มีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 
             ไม่เกิน 15,000 บาท       15,001 - 25,000 บาท .157 .342 -.028 
                                                   มากกวา่ 35,000 บาท -.180 .066 -.428 
              15,001 - 25,000 บาท    ไม่เกิน 15,000 บาท                              -.157 .028 -.342 
                                                    มากกวา่ 35,000 บาท -.337(*) -.086 -.589 
              มากกวา่ 35,000 บาท     ไม่เกิน 15,000 บาท                              .180 .428 -.066 
                                                    15,001 - 25,000 บาท  .337(*) .589 .086 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 

จากตารางที�  4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่  ด้วยวิธีของ  Least 
Significant Difference (LSD)  พบวา่  การตดัสินใจซื,ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการห้าง
หุ้นส่วนจาํกดั เทพารักษ์ฮาร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 เป็นรายคู่  ดงันี,  

1.ddมีสถานที�จอดรถสาํหรับลูกคา้ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มี
การตดัสินใจซื,อไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบัความมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบัความมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.ddช่องทางในการสั�งสินคา้มีนอ้ย ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มี
การตดัสินใจซื,อไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบัความมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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       และผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบัความมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.ddมีการใหร้าคาพิเศษ หรือเงื�อนไขพิเศษ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 
บาท มีการตดัสินใจซื,อไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบั
ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบัความมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

4.ddการจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง และตรงต่อเวลานดัหมาย ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกว่า 
35,000 บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อไม่
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ มากกวา่ 35,000 บาท ที�ระดบั
ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.ddการจดัส่งสินค้าในหลากหลายช่องทาง ผูบ้ริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ที�
ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อไม่
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบั
ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

6.ddการรักษาความสะอาดในร้านและสต็อกเก็บสินคา้ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
ไม่เกิน 15,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 
บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

       และผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001 - 25,000 บาท ที�ระดบัความมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

7.ddมีชื�อเสียงในดา้นคุณภาพและการให้บริการ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
และ มากกวา่ 35,000 บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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       และผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีการตดัสินใจซื,อแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 


