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บทคัดย่อ	
	 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีจากบคุลากรเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล	2)	เปรยีบเทยีบผลการ 

พัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในปี	2554	และปี	2555	 
3)	ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร 

สุราษฎร์ธานี	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(qualitative	research)	โดยการเก็บข้อมูลจากเอกสาร	
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก	ได้แก่	ผู้บริหาร	พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาล	ผู้เช่ียวชาญ
และประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	25	คน	และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมใน
การบรหิารงานของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานตีามหลกัธรรมาภิบาลหรอืการบรหิารกจิการบ้านเมอืง 

ทีดี่	6	ด้าน	ผลการศึกษา	พบว่า	1)	เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีมกีารบรหิารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

โดยได้ปฏิบัติตามแนวทางหลักพื้นฐาน	6	ด้าน	ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการบริการประชาชน	การให ้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ	และร่วมแสดงความคิดเห็น	2)	การพัฒนาของเทศบาล	
โดยศึกษาจากแผนการพัฒนาตามโครงการต่างๆ	 ท่ีมีอยู่จะเห็นว่าเทศบาลมีการบริหารการพัฒนา													
ในปี	2555	มากกว่าปี	2554	 เป็นไปตามการพัฒนาเพื่อขยายความเจริญของบ้านเมืองและตาม					
ความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล	3)	ปัญหาและอุปสรรคของการบรหิารงาน	พบว่าด้านหลกั 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลบางโครงการหรือบางกิจกรรมยังไม่ประสบความส�าเร็จ
เท่าท่ีควร	 เนื่องจากประชาชนที่ได้รับการแต่งต้ังให้ท�างานร่วมกับเทศบาลในบางโครงการหรือบาง 

กิจกรรมนั้นๆ	ยังขาดความรับผิดชอบ	และความกระตือรือร้นต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	

ค�าส�าคัญ	 :	 การบริหารงาน	หลักธรรมาภิบาล	เทศบาลนคร
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Abstract
	 This	research	aims	:	1)	to	study	administration	in	accordance	with	good	govern-
ance	in	Suratthani	City,	Suratthani	Province	and	in	the	municipal	area;	2)	to	compare	the	
development	of	good	governance	of	the	Suratthani	City	municipality	in	the	years	2554	and	
2555;	3)	to	study	problems	and	suggestions	for	the	development	of	administration	by	the	
principles	of	good	governance	in	Suratthani	City.	The	study	 is	qualitative	research.	By	
collecting	data	from	documents,	in-depth	interviews	with	executives,	municipal	officers, 
experts	and	people	 in	 the	Suratthani	municipal	area.	Good	governance	 is	 treated	 in	6	 
aspects	:	rule	of	law,	morality,	transparency,	participation,	responsibility	and	accountability.	 
The	research	results	were	as	follows.	1.	The	administration	of	Suratthani	City	conforms	with	
the	6	aspects	of	good	governance.	The	most	stress	is	put	on	service	to	people.	The	people	
can	participate	by	checking	and	giving	their	opinions	for	achievement	of	working	on	each	
project.	2.	The	develop	plan	of	each	project	was	followed	for	evolution	in	accordance	with	
the	requirements	of	the	people	in	the	municipality	area.	3.	Some	municipal	projects	failed	
because	of	lack	of	participation	or	because	those	appointed	to	lead	the	projects	did	not	
take	responsibility.		4.	The	suggestion	for	the	next	study	is	to	collect	data	on	two	teams	in	
the	municipal	administration.	

Keywords	 :	 Administration,	Good	Governance,	City	Municipality	
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บทน�า
	 การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยยึดตามระบอบราชอาณาจักร	 (kingdom	regime) 
ซึ่งก�าหนดรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

เกือบทุกฉบับ	(18	ฉบับ)	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2475-2557	รวมเวลา	82	ปี	ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติ	
การจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน	พ.ศ.	2534	 ได้จัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน 

ออกเป็น	3	 ระดับ	 คือ	 ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง	 ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค	
และระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น	 หรือการปกครองส่วนท้องถิ่น	 ซึ่งปัจจุบันมี	 4	 รูปแบบ 

คือ	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 (อบจ.)	 เทศบาล	 (ต�าบล	 เมือง	 นคร)	 องค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล	 (อบต.)	และรูปแบบการปกครองพิเศษ	 ได้แก่	พัทยาและกรุงเทพมหานคร	 (กทม.) 
ดังน้ันการจดัรูปโครงสร้างองค์การและการบริหารงานของท้องถิน่จงึเป็นการแบ่งเบาภาระงานจาก 

ส่วนกลางให้แก่ท้องถิ่นไปบริหารงานเอง	เช่น	งานรักษาความสะอาด	ความสะดวกสัญจรทางน�้า-
ทางบก	การจัดให้มีน�้าประปา	และงานประเพณี	เป็นต้น	องค์กรปกครองท้องถิ่นทั้ง	4	รูปแบบจึงมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลเฉกเช่นหน่วยราชการ	โดยฝึกฝนให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ	รู้จักการปกครอง 

ตนเองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล	 พ.ศ.	 2496	 แก้ไขเพิ่มเติม																										
ฉบับที่	 13	 พ.ศ.	 2552	 ส่วนการบริหารบุคคลของเทศบาลจากราชการส่วนกลางในรูปคณะ
กรรมการกลางพนักงานเทศบาล	(กท.)	 ซ่ึงมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย	หรือรัฐมนตรีช่วย 

ว่าการกระทรวงมหาดไทยท่ีได้รับมอบหมายเป็นประธาน	ปลัดกระทรวงมหาดไทย	 เลขาธิการ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	ผูอ้�านวยการส�านกังบประมาณ	อธบิดีกรมบญัชกีลาง	อธบิดีกรม 

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	ผู้แทนเทศบาล	จ�านวน	6	คน	ซ่ึงคัดเลือกจากนายกเทศมนตรี	จ�านวน	
3	คน	และปลัดเทศบาล	จ�านวน	3	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	6	คน	ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู ้
ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารงานท้องถิ่น	ด้านการบริหารงานบุคคล	ด้านการบริหารและการ
จัดการหรือด้านอ่ืนที่จะเป็นประโยชน์แก่การบริหารงานบุคคลของเทศบาล	และก�าหนดให้ราชการ
ส่วนภูมิภาค	ที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดท�าหน้าที่ก�ากับควบคุมการบริหารงานบุคคลของเทศบาลใน 

จังหวัดนั้นๆ	เป็นประธานคณะกรรมการพนักงานเทศบาลระดับจังหวัด	(กพจ.)	โดยมีหัวหน้าส่วน
ราชการประจ�าจังหวัด	จ�านวน	5	คน	ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศก�าหนดว่าเป็นส่วนราชการท่ี
เกีย่วข้อง	ผูแ้ทนเทศบาล	จ�านวน	6	คน	ได้แก่	ประธานสภาเทศบาลในเขตจงัหวัดนัน้คัดเลอืกกนัเอง	
จ�านวน	2	คน	นายกเทศมนตรีในเขตจังหวัดนั้นคัดเลือกกันเอง	จ�านวน	2	คน	และผู้แทนพนักงาน 

เทศบาล	ซ่ึงปลัดเทศบาลในเขตจังหวัดนั้นคัดเลือกกันเอง	จ�านวน	2	คน	และผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	 
6	คน	ซึง่คัดเลอืกจากบคุคลทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในด้านการบริหารงานท้องถิน่	ด้านการบริหาร 

งานบุคคล	ด้านระบบราชการ	ด้านการบริหาร	และการจัดการหรือด้านอื่นที่จะเป็นประโยชน์แก ่

การบริหารงานบุคคลของเทศบาล
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจาก
บุคลากรเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนคร	
สุราษฎร์ธานีในปี	พ.ศ.	2554	และปี	พ.ศ.	2555
	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากร
	 	 ประชากร	 ได้แก่	 ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	สมาชิกสภา
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี	ประชาชนในเขตเทศบาลสรุาษฎร์	ผูเ้ชีย่วชาญ	และบุคลากรนอกเทศบาล																					
กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	นายกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	หัวหน้ากองกลุ่มงานต่างๆ	สมาชิก
สภาเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล	ผู้เชี่ยวชาญและบุคคลภายนอกเทศบาลรวมจ�านวน														
25	คน
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั		ประกอบด้วย	การสมัภาษณ์เชิงลกึ	การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	
และการตรวจสอบจากเอกสาร
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 	 ผูวิ้จัยได้ปฏบิติังานในพืน้ทีก่ารวิจยัด้วยตนเอง	โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบับคุคลต่างๆ	
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในการให้บริการกับประชาชน	
และการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ	ของเทศบาลเพื่อน�ามาวิเคราะห์เกี่ยวกับการบริหารงานของ
เทศบาล
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 การวิเคราะหเ์ชิงอธิบาย	 เป็นการวิเคราะหเ์พื่อให เ้ข า้ใจถึงการบริหารงานตามหลัก																					
ธรรมาภบิาลของเทศบาลนครสรุาษฎรธ์านี	6	ประการ	ไดแ้ก่	หลกันิตธิรรม	หลกัคณุธรรม	หลกัความ	
โปรง่ใส	หลกัการมีสว่นรว่ม	หลกัความรับผดิชอบ	และหลกัความคุม้คา่	นอกจากนีก้ารวเิคราะหเ์ชิง
อธิบายจะมกีารวิเคราะหเ์ชงิเปรียบเทียบถงึการพฒันาในการบริหารงานของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การน�าเอาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารการจัดการของเทศบาลมีการสัมมนาเสริม
ความรู้เพื่อหาแนวทางการท�างานร่วมกัน	และมีการจัดท�าแผนงานโครงการ	การก�าหนดขั้นตอน 

วัตถุประสงค์และแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นไปตามระเบียบ	ส่วนใหญ่ในเทศบาลได้มีการบริหาร 

ในภาพรวม	 คือ	การร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ในชุมชน	และการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชน	 
การรักษาผลประโยชน์ของชุมชนและการจัดการสภาพแวดล้อมของชุมชนไปในทางที่ดีขึ้น	สรุปผล
และอภิปรายผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ด้านนิติธรรม	การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลในด้านนิติธรรม 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน	จากนั้นได้จัดให้มีการ
ประชมุองค์กรแต่ละองค์กร	เพือ่หาจุดยนืและแนวทางร่วมกนั	และได้จดัท�าเทศบญัญติัในด้านต่างๆ	
ตามอ�านาจหน้าท่ีด้วยความยุติธรรม	 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ปิดป้ายประกาศหากราษฎรม	ี															
ความเดือดร้อนสามารถพบนายกได้โดยตรง	เพือ่แก้ปัญหา	เช่น	จดัระบบหาบเร่แผงลอย	การคัดแยก
ขยะ	การจอดรถในทีส่าธารณะ	การรกัษาสิง่แวดล้อมในเขตเทศบาล	(กรภัทร์		เร่ิมสกุร,ี	2556	:	สมัภาษณ์)	 
มกีารจดัเวทปีระชาคม	เวทปีระชาธปิไตยให้ประชาชนเข้าร่วมเสนอแนะจากประชาชนเพ่ือให้ประชาชน 

ได้ช้ีแจงข้อคับข้องใจและให้ทางเทศบาลได้น�าไปด�าเนินการให้เรยีบร้อยและปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ให้เป็น 

ไปในทางเดียวกนั		(ขวัญดี		ศรไีพโรจน์,		2556		:		สมัภาษณ์)		เทศบาลหรือคณะเทศมนตรคีวรมีแผนพฒันา 

พนกังานจดัท�ามาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของผูท่ี้มีต�าแหน่งหัวหน้าแผนก	ข้าราชการและ
ลูกจ้างของเทศบาลเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและควรที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่	(เฉลิมศักดิ์	กองมณี,	2556	:	สัมภาษณ์	)	
	 2.	ด้านคุณธรรม	 เทศบาลมีความเสมอภาค	มีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่า 

เทียมกัน	 ไม่มีการเลือกปฏิบัติ	 และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ชัดเจน	ประชาชนในชุมชน 

ทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการเข้าถึงโอกาสต่างๆ	ในสังคม	เช่น	โอกาสพัฒนาชุมชนให้มี 

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นโดยรัฐจัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
โดยเท่าเทียมกัน	 เทศบาลได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นโดยจัดประชุมทุกชุมชนเดือนเว้นเดือน	 
โดยแต่ละเดือนยงัมกีารประชมุของแต่ละชุมชน	เท่ากับมกีารรบัฟังความคิดเห็นทุกเดือน	นอกจากนี ้
ยังมีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแต่ละหัวข้อ	หรือสาขาบริการในแต่ละเรื่องร่วมกัน 

และให้บรกิารทีย่ติุธรรม	ส่วนวิธปีฏิบตันัิน้ต้องรวดเร็ว	โดยให้ประชาชนเขยีนค�าร้องตามท่ีเทศบาลมี
แบบฟอร์มไว้	หรือด�าเนินการตามค�าร้องให้บรรลุผลภายใน	7	วัน	เป็นอย่างช้า	(ชัยณรงค์	สุทธิสว่าง, 
2556	 :	สัมภาษณ์)	ประชาชนต้องได้รับความสะดวกรวดเร็วมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยท�า 

ประชาพิจารณ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้น�าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกับเทศบาล	 
(ดิษฐากร	ส่งแสง,	2556	:	สัมภาษณ์)	
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	 3.	ด้านหลักการมีส่วนร่วม	 ประชาชนทั้งหญิงและชาย	รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐในการบริหาร
งานมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน	 ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือ
ทางอ้อม	 เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและการท�างานที่สอดประสานกัน	 เพื่อบรรลุเป้าหมายในการให้
บริการประชาชนได้จัดให้มีการประชุมประชาคมและเลือกต้ังกรรมการฝ่ายต่างๆ	เช่น	กรรมการ
สนับสนุนแผนพัฒนาเทศบาล	กรรมการติดตามผลการด�าเนินงานตามแผนฯ	 (ทรงยศ	ยอดดนตรี,	
2556	 :	สัมภาษณ์)	การท�าเวทีประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะในความต้องการ
ของชุมชนและร่วมในการก�าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาตลอดจนให้ประชาชนร่วมในการวางแผน
พัฒนาเทศบาล	(ธีระกิจ	หวังมุทิตากุล,	2556	:	สัมภาษณ์)	เทศบาลหรือคณะเทศมนตรีต้องกระจาย
อ�านาจให้มากขึ้นเพื่อให้ชุมชนพึ่งตนเองได้และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง	รวมทั้งการส่งเสริม
การพฒันาให้มส่ีวนร่วมในการบ�ารงุรกัษาสาธารณปูโภคและทรพัยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อม	ตลอด
จนช่วยควบคุมดูแลและก�าจดัมลพษิต่อสขุภาพอนามยั	สวัสดิภาพคุณภาพชีวิตของชมุชนให้เข้มแขง็
ตลอดไป	(ปรเมษฐ์	เผือกสุวรรณ,	2556	:	สัมภาษณ์)	มีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปกครองท้องถิ่น	เช่น	มีการประชุมชุมชนย่อยทุกชุมชนเพื่อปรึกษาหารือ	และคอยสอดส่องดูแล
ภายในชุมชนว่ามีใครบ้างที่ท�าผิดกฎหมาย	และคอยดูแลความเป็นอยู่	ความสงบสุขของประชาชน
ให้อยู่อย่างมีความสุข	(ปานเทพ	นนทเกศเกยูร,	2556	:	สัมภาษณ์)	
	 4.	ด้านความโปร่งใส	 เทศบาลได้จัดต้ังผู้น�าชุมชนมาเป็นคณะกรรมการในการจัดท�าแผน 

พัฒนาเทศบาลและในเรื่องของการจัดซ้ือจัดจ้าง	 กระบวนการท�างานของเทศบาลนั้นส่วนใหญ่ 
กฎเกณฑ์ต่างๆ	มคีวามเปิดเผยตรงไปตรงมา	ข้อมลูข่าวสารต่างๆ	สามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็นอิสระ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารสาธารณะของทางเทศบาลได้ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ	 (ประเสริฐ	 บุญประสพ,	2556	 :	สัมภาษณ์)	 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ 

กิจกรรมของเทศบาล	 เช่น	 การจัดท�าแผนพัฒนาเทศบาล	 ร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อ 

จัดจ้าง	และประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ	ในกิจกรรมทางเทศบาลได้	 (พรเลิศ	สุทธิรักษ์,	 
2556	:	สมัภาษณ์)	การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลงานการปฏิบติังานของเทศบาลให้ประชาชนทราบ 

และแต่งต้ังประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�างาน	 (ภาณุ	ศรีบุศยกาญจน์,	2556	 :	สัมภาษณ์)	 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเหน็สมควรให้คณะเทศมนตรสีอดส่องดูแลติดตามการปฏิบติังานของแต่ละ 

แผนกอย่างใกล้ชิด	ตรวจสอบเอาใจใส่เพือ่ความโปร่งใสและต้องท�าอย่างจรงิจงัอย่าเหน็แก่พรรคพวก 

และ	“ควรมีการเชือดไก่ให้ลิงดู”	ถ้ากระท�าผิดควรให้ออกและด�าเนินคดีตามกฎหมาย	ความโปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จะดีขึ้น	(รักพงษ์	แซ่ตั้ง,	2556	:	สัมภาษณ์)	
 5.	หลักความรับผิดชอบ	การตัดสินใจใดๆ	ของเทศบาล	ภาคเอกชนและประชาชนมี
พนัธะความรบัผดิชอบในส่วนทีต่นเองกระท�าต่อสาธารณชนหรอืผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกับหน่วยงาน
นั้น	 ได้ค�านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจเสียสละ	 เห็นคุณค่าใน 
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สังคมของตนเอง	ผู้บรหิารของเทศบาลแต่ละสายงานนัน้ได้รบัมอบหมายหน้าทีง่านและโครงการ 

ตามต�าแหน่งหน้าที่และด�าเนินกิจกรรมเป็นไปตามระเบียบ	(วิรัช	อภินันท์กุล,	2556	:	สัมภาษณ์)	
ควรน�าปัญหาทีร่บัแจ้งจากประชาชนมาด�าเนนิการแก้ไข	โดยปฏบิตัติามอ�านาจหน้าทีข่องเทศบาล
ที่สามารถท�าได้	(สมชาย	ชิดเช้ือ,	2556	:	สัมภาษณ์)	ทางเทศบาลมีความรับผิดชอบพอสมควร
ต่อกรณีท่ีทางชุมชนร้องขอให้พัฒนาหรือส่งเสริมในเรื่องใดเรื่องหน่ึง	 เทศบาลจะด�าเนินการให้	
เช่น	เรื่องขยะ	เรื่องการส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้โดยการให้ค�าแนะน�าเรื่อง	น�้ายาล้างจาน	น�้ายา
ปรับผ้านุ่,	เป็นต้น	(สุภาพร	บุญจริง,	2556	:	สัมภาษณ์)	การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีความรับ- 
ผิดชอบของเทศบาลส�าหรับพนักงาน	มีความสนใจ	ดูแลเอาใจใส่ต่อหน้าที่	 มีความรับผิดชอบ 

ดี	แต่ยังขาดในด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยในการต้อนรับของพนักงานอยู่บ้าง	เช่นเม่ือ	 
มีประชาชนมาติดต่อธุระในเทศบาล	 พนักงานควรกล่าวทักทายเขาก่อน	 ยกมือไหว้	 กล่าว 

ค�าว่า	สวัสดี	 เป็นต้น	สิ่งเล็กๆ	น้อยๆ	เหล่านี้จะท�าให้เทศบาลมีคุณภาพเป็นที่น่าศรัทธาเลื่อมใส
ตลอดไป	(ยืนยง	กีรติชีวิน,	2556	:	สัมภาษณ์)	
	 6.	หลักความคุ้มค่า	 เทศบาลได้จัดสรรใช้ทรัพยากรต่างๆ	ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม	 
มคุีณภาพและก่อให้เกดิประโยชน์	เพือ่ตอบสนองความต้องการคนในชมุชนเขตเทศบาล	เทศบาลได้ 

ต้ังงบประมาณเพือ่ท�ากจิกรรม	และอบรมผูน้�าชมุชนแต่ละชมุชนเพือ่หาเวลาว่างให้เกดิประโยชน์	เช่น 

ประชมุชุมชนทกุชมุชนเพือ่น�าเอาวตัถดิุบทีม่อียูใ่นชมุชนมาแปรรปูในกระบวนการต่าง	ๆ 	เช่น	ชมุชน 

บางกุ้ง	3	มีอาชีพประมงเพราะอยู่ติดทะเล	ได้ท�ากะปิ	น�้าปลา	เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน	ชุมชน
บางกุ้ง	1	ท�าอาชีพเกษตร	ได้ปลูกมะม่วงนอกฤดู	ชุมชนวัดโพธาวาส	ซ่ึงเป็นชุมชนที่อยู่ในเมือง	ได้
ระดมความคิดน�าเอาวัสดุทีม่อียูม่าใช้ให้เกดิประโยชน์	เช่น	ท�าเทยีนหอมในรปูแบบต่างๆ	โดยชุมชน
อ่ืนๆ	ได้จดัท�าด้วยเช่นเดียวกนั	จากน้ันในเขตเทศบาลยงัมกีารจดัการคัดแยกขยะ	การน�าเอาขยะมา
รไีซเคิล	เพือ่ลดปรมิาณขยะท่ีมากมายอยูใ่นแต่ละวนัด้วย	(สรุศักด์ิ	ถนอมนนัทกลุ,	2556	:	สมัภาษณ์)	
	 การบริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยใช ้

การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล	ได้แก่	หลกันติิธรรม	หลกัคุณธรรม	หลกัการมส่ีวนร่วม	หลกัความโปร่งใส 

หลกัความรบัผดิชอบ	และหลกัความคุ้มค่าน้ัน	เทศบาลได้จดัท�าโครงการหรอืกจิกรรม	ดังนี้
	 1.	โครงการสงเคราะห์คนชรา	เด็กผู้ด้อยโอกาส	ประชาชนผู้ยากไร้
	 2.	โครงการสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก	ผู้ประสบภัยธรรมชาติ	
	 3.	โครงการจัดสถานพักผ่อนหย่อนใจ	สถานที่ท่องเที่ยวและตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
	 4.	โครงการส่งเสริมอาชีพในชุมชน	
	 5.	โครงการการท�างานเชิงบูรณาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	
	 6.	โครงการสาธารณสุขเคลื่อนที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพช่องปาก
	 7.	โครงการควบคุมและเฝ้าระวังโรคติดต่ออย่างมีประสิทธิภาพ	
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	 8.	โครงการก�าจัดและควบคุมแมลงพาหะน�าโรคติดต่อต่างๆ	
	 9.	โครงการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม	
	 10.	โครงการจัดตั้งสภามนตรีเมือง
	 11.	โครงการส่งเสริมการศึกษาเด็กวัยก่อนวัยเรียน	
	 12.	โครงการพัฒนาห้องสมุดและส่งเสริมการอ่านหนังสือ
	 13.	โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 14.	โครงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	 15.	โครงการปรับปรุงถนนทั่วเขต	เพิ่มแสงสว่างตามถนนตรอกซอย
	 16.	โครงการพัฒนาเทศบาล	7	นคร
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ในการบริหารการจัดการของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม	 
ยงัประสบปัญหาในเรือ่งโครงสร้างการท�างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ	โดยพนักงานส่วนหนึง่ยงัคง 

ยึดติดกับระบบงานแบบเก่า	ไม่ยอมรบัระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่	ดังนัน้จงึเสนอให้ผูบ้รหิารของเทศบาล
เร่งปรบัโครงสร้างและระบบงานต่างๆ	ให้สอดคล้องกบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลด้าน
นิติธรรม	ซ่ึงหมายถึงการตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม	การบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรม	เป็นที่
ยอมรับของสังคม	 อันจะท�าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเหล่าน้ัน	
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย	มิใช่อ�าเภอใจหรืออ�านาจของตัวบุคคล
	 2.	ในการบริหารการจัดการของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม	ยังมี
ปัญหาในเรื่องของระเบียบด้านการบริการประชาชน	 เนื่องจากพนักงานบางส่วนบริการประชาชน
ที่มาติดต่อขอรับบริการได้ไม่ดีเท่าที่ควรนัก	ดังนั้นจึงเสนอให้ผู้บริหารเทศบาลได้น�ากฎระเบียบการ
บรหิารงานของเทศบาลมาบงัคับใช้ให้เป็นมาตรฐานของเทศบาลเพือ่สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านคุณธรรม	ซึ่งเป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม	 โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้
ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคม	และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน	 เพ่ือให้ประชาชนมีความซ่ือสัตย์	จริงใจ	ขยัน	อดทน	มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริต
จนเป็นนิสัยประจ�าตัว
	 3.	 ในการบริหารการจัดการของเทศบาลตามหลักการมีส่วนร่วม	ทางเทศบาลได้จัดแบ่ง
ชุมชนออกเป็น	34	ชุมชน	และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นเพื่อร่วมกันท�ากิจกรรมที่ทาง
เทศบาลได้ก�าหนดนโยบายไว้	พบว่า	กรรมการท่ีทางเทศบาลได้แต่งต้ังข้ึนมาบางคนไม่ได้เข้าร่วมใน
การท�ากิจกรรมอย่างจริงจัง	และเข้ามาเพื่อหาผลประโยชน์จากทางเทศบาลเพียงอย่างเดียว	ดังนั้น
จึงเสนอให้ผู้บริหารทางเทศบาลก�าหนดวิธีการในการคัดเลือกคณะกรรมการชุมชน	ที่จะสามารถได้
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ตัวแทนชุมชนเป็นบุคคลที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว	 อันจะท�าให้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 

ชุมชนน้ันเกิดผลประโยชน์จริงๆ	 กับชุมชน	 เพื่อสอดคล้องกับการบริหารการจัดการตามหลัก	 
ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม	ซ่ึงหมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้	ร่วมคิด	
ร่วมกระท�า	และเสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส�าคัญของเทศบาล	
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ในด้านของการบริหารเทศบาลนั้นจะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรน�าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้อย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	เพื่อให้การปฏิบัติเกิดประโยชน์และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย
	 2.	ควรศึกษาหรือวิจัยในขั้นต่อไป	ควรเป็นเชิงปริมาณ	 เพื่อน�ามาใช้เป็นเกณฑ์ร่วมใน 

การท�าปัญหาพิเศษให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น	
	 3.	ควรศกึษาหรอืวิจยัในพืน้ทีเ่ทศบาลแห่งอ่ืนๆ	เปรยีบเทยีบผลการศึกษาทีไ่ด้ว่าเป็นอย่างไร	
เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดนโยบาย	และแก้ปัญหาให้ประสบผลส�าเร็จต่อไป
	 4.	การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปจะต้องใช้เวลาในการศึกษาต้ังแต่การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 
ของเทศบาลตลอดระยะเวลาของการบริหารเทศบาลคณะนั้นๆ	 เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความละเอียดให้ 
มากที่สุด
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