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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ	 ในการพัฒนา
คู่มอื	และประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ
นักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผล	โดยใช้แบบสอบถาม	มีค่าความเช่ือม่ัน	0.82	การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัยพบว่า	สภาพปัญหาและ 

ความต้องการพัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 
โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก	ผลการพฒันาคู่มือ	ประกอบด้วย	บทที	่1	บทน�า	แนวคิดหลกั 

วัตถุประสงค์ของคู่มือ	ประโยชน์ของคู่มือ	ค�าชี้แจงการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน	บทท่ี	2	การใช้งาน
โปรแกรม	Students’2551	Version	III	บทที่	3	การใช้งานโปรแกรม	BookMark	2551	Version	III	
และผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
 

ค�าส�าคัญ :	การพัฒนาคู่มือ	ระบบงานทะเบียนวัดผล	สารสนเทศนักเรียน
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Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	1)	study	 the	problems	and	needs	 to	 
develop	the	manual	of	registration,	evaluation,	and	student	information	system	for	schools 

under	Suratthani	Secondary	Educational	Service	Area	Office	11.	Data	were	collected	from	
registration	and	assessment	officers	by	using	a	questionnaire	with	reliability	index	of	0.82.	
Data	were	analyzed	by	using	mean	and	standard	deviation.	The	results	showed	that	the	
problems	and	needs	in	the	manual	development	were	at	high	level	in	overall	and	individual 
aspects.	The	developed	manual	consisted	of	3	chapters:	chapter	1	included	introduction, 
main	 idea,	manual	objective,	manual	description,	and	manual	utilization;	chapter	2	 
included	the	usability	of	the	Students’	2008	Version	III	program;	and	chapter	3	included	
the	usability	of	Bookmark	2008	Version	III	program.	The	appropriateness	assessment	of	
the	developed	manual	was	at	high	level	in	overall	and	individual	aspects.

Keywords : Manual	 Development,	 Registration	 and	 Evaluation	 System,	 Student	 
	 	 	 Information
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บทน�า
	 การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของทุกๆ	สถานศึกษาที่ผู้บริหารและครูจะต้องเข้าใจ
ขอบข่ายของการบรหิารงานวิชาการเพือ่จะได้ปฏิบัติและบรหิารงานวิชาการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประสทิธผิลงานวชิาการเป็นงานทีมี่ขอบข่ายครอบคลมุหลายด้าน	การวัดผลและประเมนิผล
ถอืเป็นขอบข่ายงานหน่ึงของการบรหิารวิชาการ	อันจะก่อให้เกดิคุณภาพของผูเ้รยีนทกุคน	(กระทรวง 

ศึกษาธิการ,	2546	:	33)	เป็นการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

ทีถ่กูต้องการก�าหนดแนวทางในการวัดผลและประเมนิผล	ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร 

ซึง่ครูผู้รบัผิดชอบเกีย่วกบังานทะเบียนและวัดผลประเมนิผล	ต้องมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัโปรแกรม 

ระบบงานทะเบียนและวัดผล	ซึ่งงานทะเบียนและวัดผลเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารงานวิชาการ
ที่บันทึกประวัติของนักเรียน	ทั้งประวัติส่วนตัว	ที่อยู่	ผู้ปกครอง	และบันทึกผลการเรียนของนักเรียน 

ตลอดจนการประเมินคุณลกัษณะอันพงึประสงค์	(พันธ์ศักด์ิ	เนือ่งอุดม,	2552	:	35)	เพือ่ให้การด�าเนนิงาน 

ของครูผู้รับผิดชอบงาน	ให้สามารถด�าเนินงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน	จึงมีความจ�าเป็น 

ที่จะต้องพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	ในการจัดท�า 

และพัฒนาคู่มือเพ่ือให้คู่มือเป็นหนังสือหรือต�าราที่เขียน	 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเฉพาะ 

เรื่องใดเร่ืองหนึ่ง	 มีเนื้อหาสาระรายละเอียดชัดเจนถูกต้อง	 สามารถท�าความเข้าใจและง่ายต่อ 

การปฏบิติัตามให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก�าหนดโดยเน้นการให้ค�าอธบิายเนือ้หา	เพือ่ให้ได้ความรู้และ 

ค�าตอบที่ถูกต้องอย่างรวดเร็วด้วยตนเอง	 (บุศรินทร์	ทับแบน,	2552	 :	46)	การพัฒนาคู่มือจึงเป็น 

การวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น	 เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบของคู่มือ	 จากนั้นวิเคราะห์ 
ลกัษณะของผูใ้ช้เครือ่งมอื	และท�าการก�าหนดวตัถปุระสงค์	ขอบข่าย	เน้ือหา	ความคิดรวบยอดให้ความรู ้
(อนุรัตน์	โอชา,	2555	:	18)	
	 ในการบรกิารงานวิชาการของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษานัน้	จะต้องอาศัยความร่วมมอื 

ร่วมใจจากบุคลากรในทุกๆ	ฝ่าย	มีการจัดระบบและจัดระเบียบงาน	ตลอดจนการก�าหนดบทบาท 

หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลนั้นอย่างชัดเจน	มอบหมายงานให้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับความรูแ้ละความสามารถของบคุลากร	เพือ่ให้การบรหิารจดัการศึกษามปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล	(อนุรัตน์	 โอชา,	2555	:	3)	ดังนั้นในภาระงานของฝ่ายทะเบียนและวัดผล	ครูและ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล	จ�าเป็นจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในระเบียบการวัดและ 

ประเมินผล	รวมทั้งการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน	การจัดท�าบริการข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน	ข้อมูลการเรียน	ข้อมูลการวัดผล
ประเมินผล	เพื่อน�าไปใช้วิเคราะห์วิจัยวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน	ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีนมปีระสทิธภิาพสงูขึน้	จงึจ�าเป็นอย่างยิง่	ทีจ่ะต้องมกีารพฒันาคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบ
ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่	1	มกราคม	-	มิถุนายน	2559 สุพรนิตย์	อนุรักษ์ลิ้มสกุล10

	 จากการด�าเนินงานทีผ่่านมา	การด�าเนินงานในแต่ละสถานศกึษา	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 มีคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียน
วัดผลและสารสนเทศนักเรียนอยู่แล้ว	แต่ใช้ได้จ�ากัด	 เน่ืองจากเนื้อหาไม่ทันสมัย	 ไม่ครอบคลุมทุก 

เนื้อหา	ของโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	และไม่มีผู้ที่จะรับด�าเนินการ
ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ	 ประกอบกับครูหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานทะเบียน 

และวัดผล	 ของแต่ละสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเข้า-ออกตลอดเวลา	 ส่งผลให้การท�างาน 

ไม่ต่อเนื่อง	(ศูนย์ปฏิบัติการ	GPA	,	2556	:	1)	โดยสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจท�า 

การวิจัยเร่ือง	การพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 
สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	11	จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี	เพือ่แก้ปัญหาการขาดคู่มอื 

การใช้โปรแกรมระบบ	งานทะเบียนวดัผลและสารสนเทศนกัเรียน	รวมทัง้ได้คู่มอืท่ีมทีนัสมยั	มเีน้ือหา
ครอบคลุมและเป็นระบบมากข้ึน	นอกจากนี้เมื่อมีการเปลี่ยนครูหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบ 

งานทะเบยีนและวัดผล	ครหูรอืเจ้าหน้าทีค่นใหม่สามารถน�าคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีน
วดัผลและสารสนเทศนกัเรียน	สามารถน�าคูมื่อไปศกึษาและใช้เป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน	ส่งผล
ให้การด�าเนินงานทะเบียนและวัดผลมีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน	การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสามารถด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล
และสารสนเทศนกัเรยีน	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	11	จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี
	 2.	 เพือ่พฒันาคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนกัเรียน	สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
	 3.	 เพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและ
สารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

วิธีด�าเนินงานวิจัย
 1. ประชากร
	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 ได้แก่	 หัวหน้างานทะเบียนวัดผลและเจ้าหน้าที่งาน 

ทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 11	 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	44	สถานศึกษาๆ	ละ	2	คน	รวมทั้งสิ้น	88	คน	
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	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 ได้แก่	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยเลือกแบบเจาะจง	
สถานศึกษาละ	1	คน	รวมทั้งสิ้น	44	คน
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการคู่มือการใช ้

งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียนที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น	 โดยแบ่งเป็น	 
4	ตอน	ดังนี้
  ตอนที่ 1	แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะ
เฉพาะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(Check	List)	
  ตอนท่ี 2	แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล
และสารสนเทศนกัเรยีน	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	11	จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี	
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	
  ตอนที่ 3	แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	11	
จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	
  ตอนที่ 4	ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและ
สารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธาน	ี
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด	(Opened	-	Form)	
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถาม	ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการวิจัย	มีดังนี้
  ข้ันตอนที ่1	ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้คู่มอืการใช้โปรแกรมระบบ
งานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	
จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี	กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั	ได้แก่	เจ้าหน้าทีง่านทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยเลือกแบบเจาะจง	
สถานศึกษาละ	1	คน	รวมทั้งสิ้น	44	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถามสภาพปัญหา
และความต้องการคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	
  ข้ันตอนที่  2	 ส�าหรับขั้นตอนนี้ 	 ผู ้ วิจัยได้น�าผลการศึกษาสภาพปัญหาและ 

ความต้องการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวดัผลและสารสนเทศนักเรยีน	จากขัน้ตอนที	่1	มาก�าหนด 

จุดประสงค์	 โครงสร้าง	ขอบข่ายเน้ือหา	ของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและ
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สารสนเทศนกัเรยีน	สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา	เขต	11	จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

แล้วยกร่างโครงร่างคูม่อืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวดัผล	โดยให้ครอบคลมุขอบเขตของ 

การศึกษาและพัฒนามาเป็นองค์ประกอบของคู่มือ	ดังนี้	1)	ปก	2)	ค�าน�า	3)	สารบัญ	4)	บทที่	1 

บทน�า	ประกอบด้วย	แนวคิดหลัก	วัตถุประสงค์ของคู่มือ	ประโยชน์ของคู่มือ	ค�าช้ีแจงการใช้คู่มือ
การปฏิบัติงาน	5)	บทที่	2	การใช้งานโปรแกรม	Students’2551	Version	III	6)	บทที่	3	การใช้
งานโปรแกรม	BookMark2551	Version	III	7)	บรรณานุกรม	8)	ภาคผนวก	แล้วด�าเนินการตรวจ
สอบโครงร่างคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 ประเมินว่า 

สอดคล้องกับขอบข่ายสภาพปัญหาและความต้องการการใช้โปรแกรมในข้ันตอนที่	 1	ดังนี	้ 
1)	ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	ผู้วิจัยน�าแบบสอบถาม	จ�านวน	1	ฉบับ	ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	5	ท่าน 

ตรวจสอบข้อค�าถามและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ	2)	ค�านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา	โดยการหาค่า	
IOC	(Index	of	Congruence)	ซึง่แต่ละข้อค�าถามต้องได้ค่า	IOC	(Index	of	Congruence)	ตัง้แต่	 
0.5	ขึ้นไป	 (พิสณุ	ฟองศรี,	2554	 :	138-140)	 จึงจะถือว่าข้อค�าถามนั้นผ่านความเห็นชอบจาก 

ผู้เช่ียวชาญ	มีความตรงเชิงเนื้อหา	สามารถน�าไปใช้วัดได้จริง	3)	ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล	เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด	4)	จัดท�าเนื้อหาสาระของคู่มือ	ผู้วิจัยด�าเนินการจัดท�าเนื้อหาสาระของคู่มือ
การใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล	ตามโครงร่างที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข	ตามค�าแนะน�า
ของผู้เชี่ยวชาญ	เมื่อจัดท�าเนื้อหาสาระของคู่มือเรียบร้อยแล้ว	จึงได้น�าคู่มือท่ีได้ให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาอีกครั้งก่อนการน�าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง
  ขัน้ตอนที ่3	ประเมนิความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล	
และสารสนเทศนกัเรยีน	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	11	จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี	
กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย	ได้แก่	เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนวัดผลของสถานศึกษา	สงักดัส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	44	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
คือ	แบบตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวดัผลและสารสนเทศ
นกัเรียน	ทีผู่้วจัิยสรา้งขึน้	ในด้านตา่งๆ	ดังนี	้1)	ดา้นเนือ้หา	2)	ด้านการใช้ภาษา	3)	ดา้นการออกแบบ	
4)	ด้านรูปเล่ม	5)	ด้านการน�าไปใช้	เพื่อสอบถามความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการน�าไปใช้ใน	
การปฏิบัติงานของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 1)	 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม	โดยวิเคราะห์ในรูปแบบแจกแจงความถี่	และหาค่าร้อยละ	2)	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและความต้องการ	ในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล	วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่	
(Arithmetic	Mean	:	Χ )	และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	:	S.D.)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	การพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ
นักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	เป็นการวิจัย
ในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา	ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิจัย	ซ่ึงแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้	
	 1.	ผลการวิจัยสภาพปัญหาและความต้องการคู ่มือการใช ้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	11	 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
	 2.	ผลการวิจัยการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ
นักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
	 3.	ผลการวิจัยการประเมินความเหมาะสมของคู ่มือการใช ้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	11	 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ผลการวิจัยสภาพปัญหาและความต้องการคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล 
และสารสนเทศนักเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการใช้โปรแกรมระบบทะเบียนวัดผล 

	 	 และสารสนเทศนักเรียน	โดยรวมทั้ง	2	ด้าน
ปัญหาในการใช้โปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน Χ S.D.
ระดับสภาพ

ปัญหา
1.	ด้านความพร้อมของคู่มือ
2.	ด้านเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการใช้โปรแกรม

3.53
3.50

0.55
0.85

มาก
มาก

ภาพรวม 3.51 0.74 มาก

	 จากตารางท่ี	1	พบว่า	 เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบงานทะเบียนของสถานศึกษามีความคิดเห็น 

ต่อสภาพปัญหาในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	ทั้ง	 2	ด้าน	 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก		และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า		ด้านความพร้อมของคู่มอื		มค่ีาเฉลีย่สงูสุด 

รองลงมาคือ	ด้านเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการใช้โปรแกรม
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความต้องการพฒันาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงาน 

	 	 ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน
ความต้องการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบ

งานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน Χ S.D.
ระดับความ

ต้องการ
		1.	มีค�าอธิบายการปฏิบัติตามขั้นตอนชัดเจน
		2.	ตัวอักษรที่ใช้น�าเสนอเนื้อหามีขนาดเหมาะสม
		3.	มีภาพประกอบตามล�าดับขั้นตอนสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง
		4.	ขนาดของภาพประกอบชัดเจนเหมาะสม
		5.	เนื้อหาครอบคลุมทุกหัวข้อของการใช้งานโปรแกรม
		6.	แยกเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ชัดเจนสะดวกในการใช้งาน
		7.	การจัดล�าดับเนื้อหาในการน�าเสนอเป็นไปตามล�าดับการใช้งาน
		8.	ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
		9.	มีความถูกต้องของไวยากรณ์ในการเขียนอธิบาย
10.	ผู้ที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ของโปรแกรมสามารถปฏิบัติ
						ตามขั้นตอนได้ถูกต้อง

4.11

3.93
3.98
4.05
3.95
4.00

3.98
3.91
3.98
3.82

0.72
0.66
0.76
0.75
0.61
0.61
0.66
0.68
0.63
0.66

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ภาพรวม 3.97 0.67 มาก

	 จากตารางท่ี	2	พบว่า	ความต้องการในการพฒันาคูม่อืใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล
และสารสนเทศนกัเรยีน	สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา	เขต	11	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี
โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก	 และเมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	ความต้องการใน 
การพฒันาคูม่อืใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศนกัเรยีน	อยู่ในระดบัมากทกุข้อ	โดย 
ข้อความต้องการมีค�าอธิบายการปฏิบัติตามขั้นตอนชัดเจน	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	รองลงมาคือ	ขนาดของ
ภาพประกอบชัดเจนเหมาะสม	แยกเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ชัดเจนสะดวกในการใช้งาน	มีภาพประกอบ
ตามล�าดับขั้นตอนสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง	การจัดล�าดับเนื้อหาในการน�าเสนอเป็นไปตามล�าดับ
การใช้งาน	มีความถูกต้องของไวยกรณ์ในการเขียนอธิบาย	เนื้อหาครอบคลุมในทุกหัวข้อของการใช้
โปรแกรม	ตวัอักษรท่ีใช้น�าเสนอเน้ือหามขีนาดเหมาะสม	ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย	ส่วนในข้อความต้องการ	
ผู้ที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ของโปรแกรมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ถูกต้อง	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

ผลการวจิยัการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
	 ผลการพฒันาคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวดัผลและสารสนเทศนักเรียน	สงักดั 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยให้ผู้เช่ียวชาญ	จ�านวน	 
5	คน	 เป็นผู้ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้อง	
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ของส่วนต่างๆ	ของเนื้อหาในคู่มือ	พบว่า	ค่าดัชนีความสอดคล้อง	ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ 
ของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	มีค่าเฉลี่ย	0.82	แสดงว่า
ผ่านความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญ	มีความตรงเชิงเนื้อหา	สามารถน�าไปใช้ได้จริง	

ผลการวิจัยการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล 
และสารสนเทศนักเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมในการน�าไปใช้ของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	11	
จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ในด้านต่างๆ	ดังนี้	1)	ด้านเนื้อหา	2)	ด้านการใช้ภาษา	3)	ด้านการออกแบบ 
4)	 ด้านรูปเล่ม	 และ	 5)	 ด้านการน�าไปใช้	 โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนวัดผลของ 
สถานศึกษา	จ�านวน	44	คน	มีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการน�าคู่มือไปใช้	 ท้ัง	5	ด้าน	 
ปรากฏดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการน�าคู่มือไปใช้	โดยรวมทั้ง	5	ด้าน
ความคิดเห็นต่อความเหมาะสม

ในการน�าคู่มือไปใช้ Χ S.D. ระดับความเห็น

1.	ด้านเนื้อหา
2.	ด้านการใช้ภาษา
3.	ด้านการออกแบบ
4.	ด้านรูปเล่ม
5.	ด้านการน�าไปใช้

4.21
4.16
4.05
4.17

4.26

0.72
0.74

0.83
0.74

0.76

เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก

ภาพรวม 4.17 0.76 เหมาะสมมาก

	 จากตารางที่	 3	พบว่า	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	มีความคิดเห็นต่อ 
ความเหมาะสมในการน�าคู่มือไปใช้	ทั้ง	5	ด้าน	อยู่ในระดับเหมาะสมมาก	และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน	พบว่า	ความคิดเห็นด้านการน�าไปใช้	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	รองลงมาคือ	ด้านเนื้อหา	ด้านรูปเล่ม	
และด้านการใช้ภาษา	ส่วนด้านการออกแบบเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ผู้วิจัยได้อภิปรายผล	ดังนี้	



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่	1	มกราคม	-	มิถุนายน	2559 สุพรนิตย์	อนุรักษ์ลิ้มสกุล16

	 1.	ผลการศึกษาระดับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบ 

งานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี	พบว่า	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	 เห็นความจ�าเป็นและ 

ความส�าคัญ	 ในการใช้คู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	โดย	1)	สภาพปัญหาการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล 

ทั้ง	2	ด้าน	คือ	ด้านความพร้อมของคู่มือ	และด้านเจ้าหน้าที่ท่ีใช้โปรแกรม	มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

โดยในด้านความพร้อมของคู่มือ	 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 โดยเฉพาะประเด็นเรื่องคู่มือที่มีอยู ่ไม่ได  ้

ปรบัเปลีย่นตามเวอร์ชัน่ของโปรแกรม	ส่วนในด้านเจ้าหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบการใช้โปรแกรม	ในประเด็น 

ขาดการถ่ายทอดความรู้การใช้โปรแกรม	Students’2551	ระหว่างเจ้าหน้าที่คนเดิมและเจ้าหน้าที่
คนใหม่	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	2)	ความต้องการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและ 

สารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธาน	ี 
พบว่า	เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนวัดผล	มคีวามต้องการอยูใ่นระดับมาก	โดยเฉพาะประเด็นท่ีต้องการให้มี 
ค�าอธิบายการปฏิบัติตามขั้นตอนชัดเจน	ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า	จากการใช้โปรแกรม
ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	
เขต	11	จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน	ีอยูใ่นระดับที	่ไม่น่าพอใจ	ทัง้น้ีเพราะโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล 

และสารสนเทศนักเรียน	 เป็นโปรแกรมท่ีทุกสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา	 จะต้องน�ามาใช้ใน 

การบริหารจัดการระบบงานทะเบียนและวัดผลของสถานศึกษา	 ให้เป็นไปตามล�าดับขั้นตอนใน
การท�างาน	สามารถประมวลผลข้อมูลนักเรียนและจัดส่งข้อมูลได้ถูกต้องและทันตามก�าหนดเวลา 

ตามแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ	GPA	 โดยประดิษฐ์	 นันทะสาร	 (2550	 :	20-21)	 
ได้กล่าวถงึโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผลไว้ว่า	เป็นโปรแกรมทีร่วมเอาระบบงานต่างๆ	ของสถานศึกษา 

ไว้ในโปรแกรมเดียว	 เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลต่างๆ	ร่วมกัน	 ในระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
ซ่ึงสอดคล้องกับพันธ์ศักดิ์	เนื่องอุดม	(2552	:	35)	ได้กล่าวถึง	โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐานว่า	 ได้มีการพัฒนามาจากโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล	มีใช้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา	 เพราะในการบริหารโรงเรียนมัธยมนั้นงานมีความส�าคัญและมีความสลับซับซ้อนและ
มมีากทีส่ดุ	ทีไ่ม่สามารถปฏเิสธได้	คือ	งานทะเบยีนและวัดผล	เพราะเป็นงานทีต้่องท�าอย่างต่อเนือ่ง
ตลอดเวลานับจากวินาทีแรกที่รับนักเรียนเข้ามาเรียนในปีการศึกษาน้ันๆ	จวบจนนักเรียนเหล่านั้น 

ส�าเร็จการศึกษา	ซึ่งเป็นงานที่ต้องท�าให้ข้อมูลนักเรียนทุกคน	 ทุกระดับชั้น	 ในสถานศึกษานั้นมี 
ความถูกต้อง	ชัดเจน	สมบูรณ์	อย่างครบถ้วน	ตามระเบียบของงานทะเบียนและวัดผล	 เช่นเดียว
กับอุทัยวรรณ	ชูบุญ	(2553	:	32)	ได้กล่าวถึง	โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล	ว่าเป็นโปรแกรมที่
พฒันาขึน้เพือ่ให้โรงเรยีนทีใ่ช้หลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานใช้	ซึง่เป็นโปรแกรมทีส่นองตอบระบบงาน 

ทะเบียนและวัดผล	และได้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับโครงสร้างหลักสูตร 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานฉบับปัจจุบัน	และระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผล	ตลอดจนการออก
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลและการประเมินผลทุกรูปแบบ	
	 2.	ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพฒันาคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงาน
ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	และจากการศึกษาเอกสาร	งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	ผู้วิจัยจึงได้
พัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยลักษณะของคู่มือท่ีสร้างข้ึนมีขนาด 

21x30	เซนติเมตร	ตัวอักษรขนาด	16	points	สีด�า	 มีภาพประกอบทุกขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม	 
ซึง่ตรงกบัความต้องการของเจ้าหน้าท่ีงานทะเบยีนวดัผล	เพราะจะท�าให้เจ้าหน้าท่ีงานทะเบยีนวัดผล 

เข้าใจง่าย	มีตัวอย่างภาพประกอบ	เนื้อหาเหมาะสม	รายละเอียดคู่มือตรงกับเนื้อหา	เขียนอ่านง่าย	
สอดคล้องกับแนวคิดสุวรรณา	ม่วงขาว	(2555	:	71)	ได้ให้ความเห็นว่าลักษณะคู่มือที่ดีไว้ว่า	จะต้อง 

มีการเรียงล�าดับขั้นตอนการใช้ให้ชัดเจนและง่ายต่อการท�าความเข้าใจ	สามารถน�าไปปฏิบัติได ้

ถูกต้อง	 เน้นแนวปฏิบัติที่ส�าคัญ	ควรแสดงแผนภูมิ	แผนภาพและแผนผัง	 เพื่อช่วยให้ปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนต่างๆ	ได้ง่ายและรูปแบบของคู่มือควรจะมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ	สวยงามน่าอ่านและทนทาน 

ต่อการใช้งาน	ดังนัน้ผูวิ้จยัจงึได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น	3	บท	คือ	บทที	่1	ประกอบด้วย	บทน�า	วัตถปุระสงค์
ของคู่มือ	ประโยชน์ของคู่มอื	และค�าชีแ้จงในการใช้คู่มอื	บทที	่2	จะเป็นส่วนของการใช้งานโปรแกรม	
Students’2551	Version	III	และบทที่	3	จะเป็นส่วนของการใช้โปรแกรม	BookMark2551	Version	
III	 ซ่ึงเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานทะเบียนวัดผล	สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการใช้งานโปรแกรมทั้ง	
2	โปรแกรมดังกล่าวข้างต้นได้เป็นอย่างดี
	 3.	ผลจากการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล
และสารสนเทศนกัเรยีน	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	11	จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนวัดผล	จ�านวน	44	คน	ทั้งด้านเนื้อหา	ด้านการใช้ภาษา	 
ด้านการออกแบบ	ด้านรปูเล่ม	ด้านการน�าไปใช้	โดยภาพรวมทัง้	5	ด้าน	พบว่า	มคีวามเหมาะสมอยูใ่น 

ระดับมาก	อันเป็นผลมาจากผูวิ้จยัมีจดุมุง่หมายในการจดัท�าคู่มอืเล่มน้ีเพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบ 

งานทะเบียนวัดผล	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 
ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศได ้

อย่างถกูต้อง		ชดัเจน		และเม่ือมกีารปรับเปลีย่นเจ้าหน้าท่ีทีรั่บผิดชอบงานทะเบียนวัดผล	สามารถใช้คูม่อืเล่มนี ้
ในการถ่ายทอดความรูแ้ละส่งมอบงานได้เป็นอย่างดี	โดยผูวิ้จยัได้ออกแบบและจดัท�าคู่มอืตามหลกัการ 

ที่ได้มีผู้ด�าเนินการจัดท�าคู่มือไว้	สอดคล้องกับนิรัญ	เรืองด�า	(2552	:	11)	ที่ได้กล่าวไว้ว่า	คู่มือเป็น 

หนังสือ	ต�ารา	เอกสารแนะน�าหรือเป็นสื่อ	ส�าหรับท�าความเข้าใจที่จัดท�าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ	
ให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาเตรียมการ	ท�าความเข้าใจเรื่องที่จะท�าให้ง่ายขึ้น	และสามารถปฏิบัติได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพส�าเร็จผลตามวัตถุประสงค์	และสอดคล้องกับแนวคิดของดวงฤดี	ยืนนาน	(2555	:	84) 
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ทีก่ล่าวไว้ว่า	คู่มอืเป็นหนงัสอืหรอืเอกสารทีจ่ดัท�าขึน้	เพือ่บอกวิธกีารปฏบัิติ	หรอืแนวทางการใช้คู่มอื
เพื่อท�ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง	โดยมีเนื้อหาและใจความง่ายๆ	ไม่ยุ่งยากซับซ้อน	ผู้อ่านอ่านแล้ว
สามารถน�าไปปฏิบัติให้บรรลุผลและเป้าหมายได้ทันที	
	 ดังนัน้คู่มอืการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรยีน	สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จึงมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์
ต่อเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา	 เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 เป็นอย่างยิ่งในการน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

งานการใช้โปรแกรมและเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและ
สารสนเทศนักเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ผลการวิจัยพบว่าในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงาน 

ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	 พบว่ามีปัญหาและความต้องการโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก	ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ 

นกัเรียนขึน้	เพื่อให้เจ้าหน้าทีง่านทะเบียนวดัผลของสถานศกึษาได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน	
และประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ
นักเรียน	ซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	สามารถน�าไปใช้ได้จริง	ผู้วจิัยจึงมีข้อเสนอแนะในการน�า
ผลการวิจัยไปใช้	และข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
	 1.	ข้อเสนอแนะส�าหรับสถานศึกษา	
	 	 1.1	 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานทะเบียนวัดผลของสถานศึกษา	ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจ
อย่างสม�า่เสมอเป็นประจ�า	เพือ่ให้เกดิความช�านาญในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลและ
สารสนเทศนักเรียน	
	 	 1.2	ผู้บริหารสถานศึกษา	ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้อง	 ศึกษาการใช้งานใน
คู่มือโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดท�าสมุด
ประเมินผลรายวิชา	และเพิ่มความช�านาญในการใช้โปรแกรม	
	 	 1.3	ผู้บริหารสถานศึกษา	ควรเตรียมอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีต่างๆ	 ให้มีความพร้อม	
เพื่อรองรับการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	
	 	 1.4	ผู้บริหารสถานศึกษา	ควรประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งาน
ทะเบยีนวัดผล	รวมทัง้ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวดัผลและสารสนเทศนักเรยีน	
เช่น	การจัดการอบรมการใช้งานโปรแกรมขึ้นในสถานศึกษา	
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	 2.	ข้อเสนอแนะต่อส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	11	
	 	 2.1	ควรติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผลของ
แต่ละสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง	
	 	 2.2	 ควรส่งเสริมและสนับสนุน	 หรือจัดอบรมการใช้คู่มือการใช้โปรแกรมระบบงาน 

ทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียนอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	และช่วยให ้

เจ้าหน้าที่มีความรู้เพิ่มมากขึ้น	
	 	 2.3	สามารถน�าคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	
ไปขยายผลยังส�านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอ่ืนที่ขาดคู่มือการใช้งานโปรแกรมได้
	 3.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 	 3.1	ควรมกีารวจิยัเพือ่ติดตามผลการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ
นักเรียน	โดยใช้คู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน	
	 	 3.2	ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคู่มือการใช้
โปรแกรมการประมวลระเบียนผลการเรียนรายภาคส�าหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา	
	 	 3.3	ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการและตัวบ่งชี้ความส�าเร็จในการใช้โปรแกรม
การหลอมรวมข้อมูล	GPA	ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน	2551	ส�าหรบัเจ้าหน้าทีง่าน
ทะเบียนเพื่อประมวลผลข้อมูล	GPA	นักเรียน
	 	 3.4	 ควรมีศึกษารูปแบบในการพัฒนาการใช ้โปรแกรมส�าหรับตรวจสอบและ 

สร้างฐานข้อมลูรวมจังหวดั	ส่งส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาของโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและ
สารสนเทศนักเรียน
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