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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1)	 สภาพการด�ารงชีวิตในปัจจุบันของแรงงาน	 
ภาคอุตสาหกรรม	2)	สภาพปัญหาในการท�างาน	ของแรงงานภาคอุตสาหกรรม	และ	3)	แนวทาง 
การพฒันาคุณภาพชวิีตของแรงงานภาคอุตสาหกรรม	โดยเลอืกพืน้ทีอ่�าเภอบางละมุง	จงัหวัดชลบุร	ีเป็นกรณ ี
ศึกษา	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร	การสัมภาษณ์เชิงลึก	จากนักวิชาการแรงงาน 
จงัหวัดชลบุรี		จ�านวน		5		คน		และการสนทนากลุ่มและการสงัเกต		แรงงานทีเ่คลือ่นย้ายเข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม	 
ในเขตอ�าเภอบางละมงุ	จ�านวน	45	คน	ผลการวิจยัพบว่า	1)	แรงงานมคีณุภาพชีวิตด้านร่างกาย	ด้านจิตใจ	 
และด้านสังคม	ทีไ่ม่เหมาะสม	2)	สภาพปัญหาในการท�างาน	ได้แก่	 ปัญหาเกีย่วกบัสภาพสิง่แวดล้อม	 
ในการท�างานทีม่ผีลต่อปัญหาสุขภาพ	ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าควรเร่งส่งเสริมให้มกีารช่วยเหลือแรงงาน 
ในด้านต่างๆ	เป็นการด่วน	และท�าคูข่นานไปกบัการแก้ไขสภาพสิง่แวดล้อมในการท�างาน

ค�าส�าคญั :	คณุภาพชวิีต	แรงงานภาคอุตสาหกรรม	สภาพส่ิงแวดล้อมในการท�างาน	ความไม่เสมอภาค		 
	 	 ในการปฏิบติัต่อแรงงาน
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Abstract
	 This	research	aimed	to	investigate	1)	living	conditions	of	industrial	workers,	2)	work-
related	problems	and	3)	guidelines	for	 improving	workers’	quality	of	 life	 in	 the	 industrialized	
district	of	Banglamung	 in	Chonburi	province.	This	qualitative	research	collected	data	 from	
documentary	analysis,	 in-depth	interview	with	5	key-informants	(labour	officers	in	Chonburi),	 
focus-groups	discussion,	and	observation.	The	sample	group	consisted	of	45	industrial	workers	
in	Banglamung	District.	Results	showed	that	1)	the	quality	of	life	of	workers	in	the	aspects	of	
physical,	psychological	and	social	was	inappropriate.	2)	The	work-related	problem	was	working	
environmental	health	hazards.	The	findings	suggest	that	an	urgent	help	is	needed	to	be	given	
directly	to	the	workers	together	with	the	improvement	of	working	environment.
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บทน�า
	 แผนพฒันาต่างๆ	ทีผ่่านมา	ส่งผลให้ประชากรมโีอกาสได้รับการศกึษามากยิง่ขึน้	ในขณะเดยีวกนั 
ทัศนคติเกี่ยวกับการท�างาน	ก็หันเหจากภาคเกษตรกรรมเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 
เพิม่ข้ึน	โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุน่ใหม่ท่ีมองว่าการท�างานภาคการเกษตร	 เป็นงานท่ีเหนือ่ยยากต้องพึง่พา 
ธรรมชาต	ิรายได้น้อยไม่แน่นอน	และไม่มีสวัสดกิารท่ีมัน่คง	จงึท�าให้วัยแรงงานในปัจจบัุนไม่สนใจท�างาน 
ภาคการเกษตร	การเปลี่ยนแปลงของผู้ที่ท�างานในภาคเกษตรกรรมของคนรุ่นใหม่ในช่วงสองทศวรรษ 
ทีผ่่านมานี	้เมือ่จ�าแนกตามอายจุะพบว่าประชากรกลุม่อายรุะหว่าง	15-24	ปี	(วยัรุน่)	มแีนวโน้มทีจ่ะท�างาน 
ภาคการเกษตรลดน้อยลงเกอืบ	3	เท่าตวัในช่วง	20	ปี	คอื	จากร้อยละ	35.3	ในปี	2530	เหลือเพยีงร้อยละ	12.1	 
ในปี	2554	ส่วนในกลุ่มอายุระหว่าง	25-39	ปี	พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในช่วงปี	 2530-2540	 
และปรับตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองจนในปี	2554	เหลอืผู้ท�างานในภาคการเกษตรร้อยละ	28.7	ขณะทีใ่นกลุม่อาย ุ
40-59	ปี	มสัีดส่วนคนท�างานในภาคการเกษตรเพิม่ข้ึนอย่างเห็นได้ชัดจากร้อยละ	25.7	เป็นร้อยละ	46.3	
ในปี	2530	และ	2554	ตามล�าดบั	ส�าหรับผูสู้งอาย	ุ(60	ปีขึน้ไป)	พบว่ามีสัดส่วนเพิม่ข้ึนเกอืบ	3	เท่าตัว	คอื	
จากร้อยละ	4.4	ในปี	2530	เป็นร้อยละ	12.8	ในปี	2554	รายละเอียดปรากฏดงัภาพ

ที่มา :	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2557)

	 นโยบายส่งเสริมการลงทุนของรัฐ	ประกอบกับความเหมาะสมด้านแหล่งท�าเลที่ตั้ง	ส่งผลให้ 
จงัหวัดชลบรีุ	 เป็นพืน้ท่ีเป้าหมายในการลงทุนทัง้ในโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญ่จ�านวนมาก	เป็น 
การกระตุ้นให้ระบบเศรษฐกจิและสังคมภายในจงัหวัดชลบุรีมคีวามเจริญข้ึนอย่างเหน็ได้ชดั	มสีาขาการผลติ 
เกดิขึน้มากมาย	โดยเฉพาะสาขาการผลิตทีอ่ยูน่อกภาคเกษตร	 ท่ีถอืว่าท�ารายได้อย่างเป็นกอบเป็นก�าให้ 
กบัจงัหวัดอย่างต่อเน่ือง	ด้วยสถานการณ์ของจังหวัดชลบรีุ	ทีมี่อตัราการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม 
ที่โดดเด่น	ประกอบกับความหนาแน่นของจ�านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้น	 ส่งผลอย่างชัดเจนต่อ 
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การเคล่ือนย้ายแรงงานเพือ่เข้ามาท�างานในจงัหวัดชลบุรีเพิม่มากขึน้	 ดังจะเห็นได้จากจ�านวนของผู้ย้ายถ่ิน 
เข้าสู่จงัหวัดชลบุร	ีในปี	พ.ศ.	2554	มทีัง้สิน้	161,393	คน	ซึง่ตวัเลขดงักล่าว	ชีใ้ห้เหน็ถงึการหล่ังไหลของกระแส 
การเคล่ือนย้ายแรงงาน	หรือการอพยพถิน่ฐานของผู้คนในจงัหวัดอืน่	หรอืในภูมภิาคอ่ืนๆ	ของประเทศ	 
เพือ่เข้ามาหางานท�าในจงัหวัดชลบุรี	(ส�านักงานอตุสาหกรรม	จงัหวัดชลบุร,ี	2554)	
	 อ�าเภอบางละมงุ	คอือ�าเภอหน่ึงในจงัหวัดชลบรุ	ีมพีืน้ทีร่วมประมาณ	727	ตารางกิโลเมตร	 
หรอื	469,021	ไร่	แบ่งเขตการปกครองออกเป็น	8	ต�าบล	60	หมูบ้่าน	อ�าเภอบางละมุง	มจี�านวนแรงงาน 
ในสถานประกอบการอตุสาหกรรมมากเป็นอนัดับสอง	ของจงัหวัดชลบุร	ีเนือ่งจากพ้ืนทีข่องอ�าเภอบางละมงุ
นัน้เป็นทีต่ัง้ของเขตนคิมอตุสาหกรรมถึง	3	ใน	4	แห่งของจงัหวดัชลบรุ	ีได้แก่	นคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั 
นิคมอุตสาหกรรมชลบรุ	ี(บ่อวนิ)	และนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง	จากข้อมลูสถิตทิางการทะเบียน	พบว่า 
จ�านวนประชากรในอ�าเภอบางละมุง	มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุปี	 โดยใน	พ.ศ.	2553	มปีระชากร	จ�านวน 
19,241	พ.ศ.	2554	มปีระชากรจ�านวน	20,092	คน	พ.ศ.	2555	มปีระชากรจ�านวน	20,890	คน	พ.ศ.	
2556	มปีระชากรจ�านวน	21,638	คน	และ	พ.ศ.	2557	มปีระชากรจ�านวน	22,532	คน	(ส�านักงานสถิติ
แห่งชาต,ิ	2557)	เมือ่พจิารณาถึงตวัเลขประชากรดงักล่าวเป็นสิง่ทีช่ีใ้ห้เหน็ถึงการเคลือ่นย้ายเข้ามาของ
แรงงาน	สูภ่าคอุตสาหกรรมเป็นจ�านวนมาก	ซึง่ท�าให้เป็นทัง้ผลดแีละผลเสยี	กล่าวคอืผลดขีองการอพยพ 
เป็นการแก้ไขปัญหาความอดอยากและความยากจนของชาวบ้าน	 เป็นการสร้างงานหรอืให้มีงานท�า 
มรีายได้	แต่ผลเสยีทีต่ามมาก็มีหลายประการ	เช่น	ท�าให้เกิดความแออดัสภาพแวดล้อมไม่ถูกสขุลกัษณะ 
ในด้านท่ีอยู่อาศยัปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ	สงัคมและศลีธรรมในรปูแบบต่างๆ	ทางด้านสขุภาพอนามยั
ของคนงานภาวะโภชนาการของเดก็ๆ	ท่ีถูกปล่อยทิง้ไว้ในหมู่บ้าน	การขาดการศกึษาของเดก็และปัญหา
สงัคมต่างๆ	เนือ่งจากการแยกกันอยู่ของหวัหน้าครวัเรอืน	นอกจากน้ียังเกิดการขาดแคลนแรงงานภาค
การเกษตรกรรม	เพราะคนหนุ่มคนสาวท่ีน่าจะเป็นแรงงานหลกัของการท�าการเกษตร	ได้เข้าไปสูแ่รงงาน
ภาคอตุสาหกรรมเป็นอันมากส่งผลให้การประกอบอาชพีการเกษตร	หรอืการพฒันาด้านอาชพีการเกษตร
ในพืน้ทีไ่ด้รบัผลกระทบ	การละทิง้ถ่ินท่ีอยู่ของตนและอาชพีเดมิเข้าไปอยู่ในดนิแดนแห่งใหม่	ทีไ่ม่เคย
มคีวามคุน้เคยมาก่อนน้ัน	ได้ส่งผลกระทบต่อแรงงานทีเ่ข้าสูภ่าคอุตสาหกรรม	ประสบกับปัญหาต่างๆ	 
มากมาย	 เช่น	ปัญหาด้านค่าจ้าง	ปัญหาด้านสวัสดิการ	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม	ฯลฯ	ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี 
นับเป็นปัญหาส�าคญัอย่างหน่ึงในกลุม่ผูใ้ช้แรงงาน	โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเลก็ซ่ึงมอียู่มาก
ในประเทศไทย	(มานติย์	ผวิขาว,	2555	:	2-4)	
	 จากจ�านวนการเพิม่ขึน้ของผู้ใช้แรงงานดงักล่าวข้างต้น	ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของผู้ใช้ 
แรงงาน	 ท้ังน้ีเนื่องจากคุณภาพชีวิต	 หมายถึง	 การด�ารงชีวิตของแรงงานในระดับท่ีเหมาะสม	 
ตามความจ�าเป็นพ้ืนฐานในสงัคมหน่ึง	ในช่วงเวลาหน่ึง	ซึง่องค์ประกอบของความจ�าเป็นพืน้ฐานประกอบด้วยการมี 
อาหารทีเ่พยีงพอ	การมเีคร่ืองนุง่ห่ม	และมทีีอ่ยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม	รวมทัง้การได้รบับรกิารพืน้ฐานท่ีจ�าเป็น
ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสังคม	เพ่ือประกอบการด�ารงชพีอย่างยตุธิรรม	ดงัน้ันผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา
แนวทางการพฒันาคณุภาพชวิีตของแรงงานภาคอุตสาหกรรม	เพือ่ให้ทราบถงึคณุภาพชวิีตของแรงงาน	 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณภาพชีวิต	และเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาการท�างานของแรงงาน	 
ซึง่จะท�าให้เกดิความเข้าใจและน�าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา	และป้องกนัผลกระทบต่างๆ	ทีจ่ะ
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ตามมา	และเพือ่น�าผลท่ีได้จากการวจัิยคร้ังน้ี	น�าเสนอให้กบัผู้ทีเ่กีย่วข้องท้ังหน่วยงานภาครฐั	ภาคเอกชน 
และสถานประกอบการ	 ได้รับทราบและน�าไปก�าหนดนโยบายหรือวางแผนแนวทางในการบริหาร 
จดัการ	แก้ไขปัญหาในการด�าเนนิชวิีตแรงงานให้มคีณุภาพชวิีตท่ีดยีิง่ข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพือ่ศกึษาสภาพการด�ารงชวิีตในปัจจบุนั	ของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตอ�าเภอบางละมุง	
	 2)	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาการท�างาน	ของแรงงานภาคอุตสาหกรรม	ในเขตอ�าเภอบางละมงุ	
	 3)	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตอ�าเภอ
บางละมงุ	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	 โดยผู้วิจัยก�าหนดระเบียบ 
วิธวิีจยัดงันี้
 1. แหล่งข้อมูล
	 	 1.1	แหล่งข้อมลูด้านพืน้ท่ี	การวจิยัคร้ังน้ีคดัเลือกพืน้ท่ีในเขตอ�าเภอบางละมุง	เน่ืองจากพืน้ท่ี 
ของอ�าเภอบางละมุงนั้น	 เป็นท่ีตั้งของเขตนิคมอุตสาหกรรมถึง	 3	 ใน	4	แห่งของจังหวัดชลบุรี	 ได้แก่	 
นคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั	นคิมอตุสาหกรรมชลบรีุ	(บ่อวิน)	และนคิมอตุสาหกรรมป่ินทอง	มคีวามเจรญิทาง 
ด้านเศรษฐกจิและมกีารจ้างงานภาคอุตสาหกรรมจ�านวนมาก	และจากข้อมลูสถติิทางการทะเบยีน	พบว่า
จ�านวนประชากรในอ�าเภอบางละมงุ	มแีนวโน้มเพ่ิมขึน้ทกุปี
	 	 1.2	แหล่งข้อมูลดา้นบุคคล	(Key	 Informants)	การวจัิยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจาก	1)	 บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการอ�านวยการบริหารและด�าเนินการจัดบริการด้านแรงงาน
แก่ประชาชน	ในพ้ืนทีจ่งัหวัดชลบุร	ีโดยวธิเีลือกตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Random	Sampling)	 
นกัวิชาการแรงงานจังหวดัชลบรุ	ีจ�านวน	5	คน	 ผู้วจิยัได้เกบ็ข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์เชงิลึก	(In-depth	 
interview)	และ	2)	แรงงานทีเ่คล่ือนย้ายเข้าสู่ภาคอตุสาหกรรม	ในเขตอ�าเภอบางละมุง	ได้แก่	ต�าบลบางละมงุ 
ต�าบลหนองปลาไหล	และต�าบลตะเคียนเตี้ย	จ�านวน	45	คน	 (ต�าบลละ	15	คน)	จัดเก็บข้อมูลด้วย 
วิธกีารสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	และใช้เทคนคิการสงัเกต	(Observation)	
	 	 1.3	แหล่งข้อมลูด้านเอกสาร	(Documentary	Sources)	 ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร 
ต่างๆ		ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูข้อเทจ็จริง	เอกสารวิชาการ	ด้านกฎหมายแรงงานและส่ิงแวดล้อมโรงงาน	เป็นต้น 
งานวจัิย	และบทความเกีย่วกบัคุณภาพชวิีตในการท�างาน	ปัจจยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน
 2. เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 	 2.1	แบบสัมภาษณ์แรงงานทีเ่คลือ่นย้ายเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม	เกีย่วกบัสภาพการด�ารงชวิีต
ในปัจจบัุน	สภาพปัญหาการท�างาน	และแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวิีตของแรงงาน
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	 	 2.2	แบบสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานจังหวัด	 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของแรงงาน
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ในการศกึษาวิจยัคร้ังน้ี	ผูวิ้จัยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง	โดยสรปุได้ดงันี้
	 	 1.	การสงัเกต	(observation	method)	เพือ่ให้ได้ความสมบรูณ์ของข้อมลูในการศกึษาวิจัย
ผู้วิจยัได้ใช้เทคนิคการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม	(non-	participative	observation)	ผู้วิจยัได้ใช้การสงัเกต
ตลอดเวลาทีอ่ยูใ่นพืน้ท่ี	แต่มไิด้ให้ผูใ้ช้แรงงานรู้ตวัว่าก�าลงัถกูสังเกตพฤตกิรรมหรือปรากฏการณ์ต่างๆ	
โดยมุง่สังเกตถงึสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยท่ัวไป	เกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศัย	กจิกรรมต่างๆ	ภาวะเศรษฐกจิ	
สภาพการท�างาน	และสุขภาพ	
	 	 2.	การสัมภาษณ์	(interview	method)	ใช้เทคนคิการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	(informal	
interview)	ซึง่ผู้วิจัยเป็นผูท้�าการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง	เพือ่ให้ได้ข้อมลูละเอียดตรงกบัวัตถปุระสงค์การวิจยั
ทีก่�าหนดไว้ให้มากท่ีสุด	โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ	(in-depth	interview)	จากผู้ใช้แรงงาน	จ�านวน 
45	คน	ซึ่งการสัมภาษณ์จะไม่ก�าหนดรูปแบบมาตรฐาน	(unstructured	 interview)	 ไม่มีการก�าหนด 
ข้อค�าถามอย่างตายตวั	แต่จะก�าหนดไว้เพยีงกรอบหรอืประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่าน้ัน	
 4. การวเิคราะห์ข้อมลู
	 	 การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นกระบวนการท่ีด�าเนนิไปพร้อมๆ	กบัการเกบ็ข้อมลู	โดยใช้การสังเกต
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	และท�าการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดในทุกแง่มุม	 เพื่อให้ครอบคลุม
เนือ้หาในทุกประเดน็ทีต้่องการศกึษา	โดยผูวิ้จยัได้น�าผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปปรึกษากบัผู้เชีย่วชาญ	เพือ่
ร่วมพจิารณาและหาข้อสรุป	และเพือ่ป้องกนัอคตใินการวิเคราะห์ข้อมลู	หลังจากนัน้จงึน�าข้อมลูท่ีได้มา
ประมวลรวบรวมเป็นหมวดหมู	่น�ามาจัดระบบระเบียบเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิ	เพือ่น�าไปสู่
การแปลความหมายของตวัแปรต่างๆ	ทีม่นัียต่อการพฒันาคณุภาพชวิีตของแรงงาน	โดยน�าเสนอข้อมลู
ในรูปแบบเชงิบรรยาย	อธบิาย	และสรุปเชงิวิเคราะห์

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวจัิย
	 1.	 สภาพการด�ารงชีวิตในปัจจุบัน	ของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตอ�าเภอบางละมุง	 
ผลการวิจยัพบว่าสภาพถิน่ฐานเดมิของผูใ้ช้แรงงาน	ส่วนใหญ่มาจากชนบทอสีาน	มกีารศกึษาระดบั	ป.	6	-	ม.	3 
อยูใ่นวัยท�างาน	รับภาระเล้ียงดคูรอบครัวและประสบภาวะหนีสิ้น	ไม่มเีงินทนุมากพอจะไปประกอบอาชพี
อ่ืน	ประกอบกบัการศกึษาไม่สูงพอท่ีจะเลอืกประกอบอาชีพทีม่รีายได้สูงได้	จงึต้องเข้าสู่ตลาดแรงงานระดับ 
ล่าง	เพือ่หารายได้ส่งไปใช้หน้ีและเล้ียงดบิูดามารดา	โดยอพยพมาตามค�าชกัชวนของญาตพิีน้่อง	เพือ่นบ้าน	 
หรือคนในหมูบ้่านเดยีวกนั	ส�าหรับสาเหตุทีต่ดัสนิใจย้ายถิน่	 เนือ่งจากภาวะแห้งแล้งและท�าการเกษตร 
ไม่ได้ผล	ท�าให้คดิว่าถ้ามาท�างานโรงงานน่าจะมอีนาคตท่ีดีกว่า	อกีทัง้ยงัสามารถหารายได้ส่งกลับไปให้บดิา 
มารดาเพือ่เป็นค่าใช้จ่ายและช�าระหน้ีได้	แรงงานต้องเผชญิกบัปัญหาด้านเศรษฐกจิทีส่�าคญั	ได้แก่	ปัญหา
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หน้ีสิน	สาเหตขุองการเกดิหนีมี้ทัง้สาเหตุจากภาระหนีมี้มอียูก่่อน	กล่าวคอืแรงงานส่วนใหญ่มหีนีส้นิจาก
การทีบิ่ดามารดาก่อหนีไ้ว้	จงึต้องมาท�างานท่ีโรงงาน	แล้วส่งเงนิกลบัไปให้บดิามารดาเพือ่ช�าระเงนิกู	้ส่วน
การเกดิหน้ีใหม่มสีาเหตุมาจากการซือ้สินค้าฟุม่เฟือย	การดืม่เหล้า	และเล่นการพนัน	
	 	 สภาพท่ีอยูอ่าศยัของแรงงานภาคอตุสาหกรรม	ในเขตอ�าเภอบางละมงุ	 ส่วนใหญ่เป็นห้อง
ขนาดเล็ก	แคบ	และราคาถกู	เป็นอาคารพาณชิย์สามชัน้ทีก่ัน้ห้องไว้ให้เช่าเรียกว่าหอพกั	มทีัง้แบบมห้ีองน�า้
ในห้องและแบบห้องน�า้รวม	โดยแบบห้องน�า้รวม	ราคาประมาณ	800	บาท	และแบบมห้ีองน�า้ในห้อง	ราคา
ประมาณ	1,500	บาท	แต่ละหอพกัไม่มีการจดับริเวณภายนอก	หรือพืน้ทีส่่วนกลางส�าหรับใช้เป็นท่ีพกัผ่อน
หรอืท�ากจิกรรมต่างๆ	ส�าหรับกจิกรรมนอกเวลางานท่ีเกดิข้ึนเป็นไปเพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจ	การสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มเพือ่น	และเครือญาต	ิการใช้เวลาว่างทีป่รากฏอย่างชดัเจน	ได้แก่	การสงัสรรค์
กบักลุม่เพือ่น	
	 2.	สภาพปัญหาการท�างาน	ของแรงงานภาคอตุสาหกรรม	ในเขตอ�าเภอบางละมงุ	ผลการวิจยั
พบว่าสภาพการจ้างงงานไม่มกีารจ้างงานต�า่กว่าค่าจ้างข้ันต�า่	บางหน่วยงานมลัีกษณะการท�าเหมาแบบ
ประกนัค่าแรง	ถ้าท�ามากจะได้ค่าแรงมาก	แต่ถ้าท�าน้อยกว่าท่ีตัง้เป้าจะได้ตามค่าแรง	แรงงานท่ีอยูม่านาน
จะได้รบัค่าแรงมากกว่าค่าจ้างข้ันต�า่และได้รับตามความสามารถและอายงุานประกอบกนั	การจ้างงานเป็น
ไปตามกฎหมายแรงงานเกอืบท้ังหมด	วิธกีารจ่ายค่าแรงหรอืเงนิเดอืน	จ่ายเดอืนละ	1	คร้ัง	ในวันส้ินเดอืน	
ถ้าตรงกบัวนัหยดุจะจ่ายเร็วขึน้โดยการจ่ายเงินผ่านธนาคาร	ทางสถานประกอบการไม่มนีโยบายให้เบกิ
เงนิล่วงหน้า	และไม่มบีรกิารรถรับส่ง	
	 	 ปัญหาเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมการท�างาน	ได้แก่	ปัญหาอณุหภูมภิายในโรงงานค่อนข้างร้อน	
การถ่ายเทอากาศไม่ดนีกั	และมฝีุน่	แรงงานส่วนใหญ่ท�างานด้วยการน่ังและยนืผสมกนัไป	ขึน้อยู่กบัแผนก
การผลิตสินค้านัน้	โดยให้ยนืหรือน่ังตดิต่อกนัตลอด	8	ชัว่โมงท�างาน	หรอืเกนิกว่าน้ี	ผลของการน่ังหรอืยนื 
ท�างานนานๆ	จะมีอาการปวดข้อเท้า	ปวดน่อง	ปวดหัวเข่า	ปวดหลัง	และถ้าอาการหนักจะปวดเม่ือย 
ทั่วร่างกายและกล้ามเน้ืออักเสบ	 มีแรงงานบางคนเคยเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน	 สาเหตุเกิดจาก 
ความประมาทเลินเล่อไม่ท�างานตามข้ันตอน	และไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกนัขณะปฏิบัตงิาน	
	 3.	แนวทางการพฒันาคณุภาพชวิีตของแรงงานภาคอตุสาหกรรม	ในเขตอ�าเภอบางละมงุ	จาก 
การสมัภาษณ์เชิงลกึนกัวชิาการแรงงาน	สรุปได้ว่าช่วงเวลาแห่งการด�ารงชวิีตของทรพัยากรมนษุย์ใน 
วันหน่ึงๆ	นัน้	การใช้เวลาในช่วงการท�างานจะมมีากท่ีสดุ	คณุภาพชีวิตในการท�างานจึงนบัว่าเป็นสิง่ส�าคญั	 
ซึ่งสาระส�าคัญในการน�ามาพิจารณา	 เพื่อก�าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
ภาคอุตสาหกรรม	สรุปได้	6	แนวทาง	คือ	ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ	ผลประโยชน์เก้ือกูล	 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสขุลกัษณะ	ความมัน่คงในการท�างาน	เสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง	
และการจดัให้มเีวลาว่าง	
	 	 แนวทางที	่1	ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ	ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม	คอื	การจ่ายค่าจ้าง
และเงนิเดอืนตามหลักงานเท่ากนัเงนิเท่ากนั	ซึง่เป็นหลักการทีต้่องใช้เทคนคิการบริหารค่าจ้างเงนิเดอืนมา
ประยกุต์ใช้ให้มคีวามเหมาะสมกบัแต่ละองค์กร	โดยค�านงึถงึสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิภายนอกองค์กร
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ด้วย	ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ	คอื	การจ่ายค่าจ้างและเงนิเดอืนตามสภาพการทางเศรษฐกจิ	ค่าครองชพี
ภาวะเงนิเฟ้อ	และอัตราเงินเดอืนท่ีเหมาะสม	เป็นต้น
	 	 แนวทางท่ี	2	ผลประโยชน์เกือ้กลู	เป็นค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิท่ีองค์กรจดัให้แก่บุคคลใน
องค์กร	เช่น	วันหยดุ	วันลา	เวลาพกั	ฯลฯ	ซึง่ถอืเป็นส่ิงทีอ่งค์กรให้แก่บุคคลในองค์กรโดยไม่มีข้อผูกพนั	เพราะ
ไม่ถอืเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน	แต่เป็นค่าตอบแทนทีใ่ห้เพือ่เป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชวิีต
ความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการท�างานเท่าน้ัน	บุคคลจ�านวนไม่น้อยทีม่คีวามรูสึ้กว่ามคีณุภาพ
ชวิีตการท�างานด	ีเพราะองค์กรจดัผลประโยชน์เกือ้กลูให้มากกว่าองค์อรอ่ืนๆ	จงึเป็นข้อค�านึงท่ีส�าคญัทีสุ่ด
ทีผู่บ้ริหารองค์กรต้องค�านงึถงึในการสร้างความพงึพอใจให้เกดิขึน้กบับุคคลในองค์กร
 	 แนวทางที่	3	สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ	การจัดสภาพแวดล้อมของ 
การท�างานให้สะอาดถูกสขุลกัษณะต่อร่างกาย	ทัง้ในด้านแสงสว่าง	เสยีง	ตลอดจนความสะอาดท่ัวไป	และ 
มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภัยในการท�างาน	ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจบ็ในระหว่าง
การท�างาน	หรอืผลกระทบต่อสขุภาพในระยะยาว	 เป็นสิง่ทีค่วรท�าเพือ่รกัษาชวิีตและสขุภาพของคน 
ในองค์กร
	 	 แนวทางที	่4	ความมัน่คงในการท�างาน	องค์กรท่ีให้ความมัน่คงในการจ้างงานสูง	องค์กรเอกชน
ทีม่ขีนาดใหญ่และมสีถานภาพมัน่คงในการจ้างงานสูง	แม้จะมกีารปลดพนกังานออกก่อนครบเกษียณ 
อายุก็ตาม	แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามที่กฎหมายก�าหนด	จึงมีผู้นิยมท�างานในองค์กรแบบนี้มาก	 
ความมัน่คงจงึเป็นส่ิงทีดึ่งดูดใจ	และสร้างความพงึพอใจในการท�างานให้แก่บุคคลในองค์กรสูง	องค์กรท่ีมขีนาด 
เล็กและมีความมัน่คงในการจ้างงานต�า่	มกัใช้วิธกีารเพ่ิมค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงนิ	คอื	ค่าจ้างหรอืเงนิเดอืน
ให้สูงกว่าองค์กรท่ีมคีวามมัน่คงในการท�างานสูง	 เพือ่เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กร
ทดแทนกนัไป
	 	 แนวทางท่ี	5	เสถยีรภาพในการเจรจาต่อรอง	การร่วมเจรจาต่อรอง	เป็นสิทธแิละเสถยีรภาพ
ของพนักงานในองค์กรตามขอบเขตท่ีกฎหมายก�าหนดไว้ให้	การร่วมเจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเรือ่ง
ของผลประโยชน์ทีบุ่คคลในองค์กรพงึได้รบัจากองค์กร	 เช่น	การเรยีกร้องให้เพิม่ค่าจ้าง	การเรยีกร้องให้
เพิม่สวัสดกิาร	การต่อรองไม่ให้เลิกจ้าง	เป็นต้น	การร่วมเจรจาต่อรองตามปกตจิะเป็นเรือ่งระหว่าง	2	ฝ่าย	
คอื	นายจ้างและลูกจ้าง	แต่ถ้าต่อรองแล้วไม่สามารถหาข้อยตุไิด้	กน็�าไปสู่การนดัหยดุงาน	(strike)	ซึง่ต้อง
มฝ่ีายทีส่าม	คอื	ฝ่ายรัฐบาลเข้ามาเกีย่วข้องด้วย	เพือ่มใิห้เกดิผลเสยีหายขึน้แก่ทุกๆ	
 	 แนวทางที	่6	การจดัให้มีเวลาว่าง	มนุษย์ทกุคนย่อมต้องมีเวลาว่างเพือ่พกัผ่อน	เป็นตัวของ 
ตัวเอง	หรือท�ากิจกรรมนันทนาการ	องค์กรที่ต้องการส่งเสริมให้บุคคลในองค์กรมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 
ซึง่อาจมเีป็นระยะเวลาสัน้ๆ	ในระหว่างการท�างาน	เช่น	มเีวลาหยดุพกัระหว่างงาน	หรอืเวลาพกัระยะยาว 
เช่น	ก�าหนดวันลาพักผ่อนประจ�าปี	ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจ�าสัปดาห์	และวันหยุดพิเศษ	 
เนือ่งในงานเทศกาลต่างๆ	การจัดให้มีวันหยดุ	ซึง่ถอืเป็นช่องว่างทีพ่นักงานทุกคนได้ละจากงานประจ�าน้ี	 
ถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกูลชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินทีจ่ดัขึน้	เพือ่วัตถุประสงค์ในการสร้างคณุค่า 
ของตัวบุคคล	
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 อภิปรายผล
	 1.	จากการศกึษาสภาพปัญหาของผู้ใช้แรงงาน	ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าแรงงานมคีณุภาพชวิีต
ไม่เหมาะสมนกั	กล่าวคือเม่ือพจิารณาคุณภาพชวิีตโดยแบ่งการพจิารณาเป็นคณุภาพชวิีตด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ	และด้านสงัคม	โดยคณุภาพชวิีตทางด้านร่างกาย	หมายถงึ	อาหารและโภชนาการ	เคร่ืองนุง่ห่ม 
ที่อยู่อาศัย	 สุขภาพอนามัย	ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 ส่ิงอ�านวยความสะดวกท่ีจ�าเป็นแก่ 
การด�ารงชีพ	สภาวะแวดล้อมที่บริสุทธิ์	คุณภาพชีวิตด้านสภาพจิตใจ	หมายถึง	ความเป็นผู้มีศีลธรรม	
คณุธรรม	และจริยธรรมในตวัเองและในสังคม	ความซือ่สัตย์สุจรติ	ความจงรกัภักดต่ีอชาต	ิความมเีกยีรต ิ
มีศักดิ์ศรี	 ความเช่ือม่ันศรัทธา	 ความพึงพอใจ	 และคุณภาพชีวิตด้านสังคม	 หมายถึง	 การศึกษา	 
และการประกอบอาชีพทีด่แีละเหมาะสม	การเข้าร่วมในกจิกรรมสาธารณะ	และความเป็นผู้มรีะเบียบวินยั 
จะเหน็ว่าผลวิจยัเก่ียวกับสภาพการด�ารงชวิีตในปัจจบัุน	ล้วนแสดงถึงการขาดคณุภาพชวิีตท่ีดใีนกลุม่แรงงานทัง้ 
3	ด้าน	กล่าวคอืสภาพปัญหาเกีย่วกบัความเป็นอยูข่องแรงงาน	ในส่วนของปัญหาด้านท่ีอยู่อาศยั	แสดงให้ 
เหน็การมคีณุภาพชวีติทีไ่ม่ดใีนด้านร่างกาย	 เนือ่งจากผลการวิจยัพบว่าสภาพแวดล้อมของทีพ่กัอาศยั 
ไม่ถกูสุขลกัษณะ	ตามทีต่วัชีวั้ดคณุภาพชวีติได้ก�าหนดไว้	 ในส่วนของปัญหาหนีสิ้น	มส่ีวนเชือ่มโยงกบั 
การมคีณุภาพชวิีตทีไ่ม่ดใีนด้านจิตใจ	เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่มีหน้ีสินจ�านวนไม่น้อย	สาเหตเุกดิจาก
ความต้องหารายได้ส่งกลบับ้านช่วยบิดา	มารดาปลดหนี	้และบางรายฝากลกูให้บดิามารดาเล้ียง	จงึต้องส่ง 
ค่าใช้จ่ายให้ลูก	นอกจากนีย้งัมกีารกูเ้พือ่น�ามาใช้สอยในชวิีตประจ�าวัน	 ในด้านกจิกรรมของแรงงานใน 
เวลาว่าง	มส่ีวนเชือ่มโยงกบัการมคีณุภาพชวิีตทีไ่ม่ดท้ัีงด้านร่างกาย	จติใจ	และสังคม	เพราะแรงงานส่วนใหญ่ 
นยิมดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ทัง้ชายและหญงิ	
	 ในส่วนของนโยบายการพัฒนาประเทศ	 ท่ีมุ่งความเป็นประเทศอุตสาหกรรม	 เป็นสาเหตุของ 
การอพยพเคล่ือนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอตุสาหกรรม	ซึง่ท�าให้เป็นท้ังผลดีและผลเสีย	กล่าว 
คอื	ผลดขีองการอพยพเป็นการแก้ไขปัญหาความอดอยาก	และความยากจนของชาวบ้าน	เป็นการสร้าง
งาน	ท�าให้มีรายได้	แต่ผลเสียทีต่ามมากม็หีลายประการ	เช่น	ท�าให้เกดิความแออดัในด้านทีอ่ยูอ่าศัยของ
สังคมเมือง	ปัญหาเร่ืองสขุภาพอนามัยของคนงาน	ภาวะโภชนาการของเดก็	ๆ 	ทีถ่กูปล่อยทิง้ไว้ในหมูบ้่าน	
การขาดการศึกษาของเดก็และปัญหาสงัคมต่างๆ	เนือ่งจากการแยกกนัอยูข่องหัวหน้าครัวเรอืน	การละท้ิง 
ถิน่ทีอ่ยูข่องตนและอาชพีเดมิเข้าไปอยูใ่นดนิแดนแห่งใหม่	ทีไ่ม่เคยมีความคุน้เคยมาก่อนน้ัน	ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อแรงงานท่ีเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมประสบกบัปัญหาต่างๆ	ไม่เพยีงแต่แรงงานเท่าน้ัน	ทีไ่ด้รับผลกระทบ	
แต่องค์กรท้องถิ่นหรือชุมชนเดิมก่อนที่จะมีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม	ก็ได้รับผลกระทบโดยตรงด้วย	 
ดงัน้ันเพือ่ให้แรงงานมรีะดบัรายได้ท่ีดขีึน้	เพือ่คณุภาพชวิีตทีดี่	แรงงานควรมุง่มัน่พฒันาฝีมือแรงงาน	เพือ่
ยกระดบัความรู้ความสามารถทัว่ไป	และความรู้	ความสามารถพเิศษ	เพือ่เพิม่พนูรายได้ของแรงงาน	ตลอด
จนมุง่ขจดัปัญหาหลักของผูใ้ช้แรงงานในปัจจบุนั	โดยจดัหาแหล่งเงนิกูด้อกเบ้ียถกูเพือ่ปลดเปล้ืองหน้ีสิน 
อันเป็นการลดภาระการใช้จ่ายแก่ผู้ใช้แรงงาน	สอดคล้องกบัสุรชยั	ยอดแก้ว	(2543	:	43)	ท�าการวิจยัเรือ่ง 
ชวีติทางเศรษฐกจิของแรงงานทีไ่ด้รับอัตราค่าแรงขัน้ต�า่	ผลการศกึษาพบว่ารายได้ของแรงงานท่ีมาจาก 
ค่าจ้างเพยีงด้านเดียวจะไม่เพยีงพอกับรายจ่าย	และสอดคล้องกับกิตติชัย	งามชัยพิสิฐ	และพัชรี	อังกูรทศันยีรัตน์ 
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(2546	:	32-34)	ส�านกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยัชุดโครงการ	การพฒันาระบบสวัสดกิารส�าหรบัคนจน 
และคนด้อยโอกาสในสังคมไทยชีวิต	 ท�าการวิจัยเร่ือง	 แรงงานพลัดถิ่นในชุมชนเพาะกล้าพันธุ์ไม้	 
ผลการวิจยัพบว่า	แรงงานพลัดถิน่มุง่หารายได้เพ่ือความอยูร่อดและชดใช้หนีส้นิของครัวเรือน	และสอดคล้อง 
กบัวลาย	ุถาวรวิริยะนันท์	(2548	:	39)	ท�าการวิจัยเร่ืองแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมกบัหน้ีนอกระบบ	
โดยศกึษาจากแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมทีกู่เ้งนินอกระบบ	ผลการวิจยัพบว่าเงนิกูน้อกระบบเป็นวิธี
ทีส่ะดวกรวดเร็วและทันท่วงท	ีแต่หลังการกู้เงนินอกระบบแล้วคณุภาพชวิีตของแรงงานไม่ดข้ึีน	เนือ่งจาก 
ต้องหารายได้เพิม่ขึน้เพือ่ท่ีจะไปช�าระดอกเบ้ียท่ีกูย้มืมา	และแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมเป็นแรงงาน 
ทีมี่อตัราค่าแรงขัน้ต�า่	จงึท�าให้รายได้ไม่เพยีงพอกบัรายจ่าย	ทัง้นีร้ายจ่ายทีเ่พิม่ขึน้นีม้าจากการบริโภคนิยม 
และวัตถนิุยม	ทัง้การเล่นการพนนั	การใช้จ่ายไปในสนิค้าอ�านวยความสะดวก	และสินค้าฟุม่เฟือย	เหตุผล 
เหล่าน้ีเป็นผลสืบเนื่องมาจากรัฐบาลไม่ปรับอัตราค่าแรงขั้นต�่าให้ขึ้นตามราคาสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นทุกวัน	 
ค่าครองชพีสูงในขณะท่ีค่าแรงคงทีเ่ท่าเดมิ	เป็นผลท�าให้รายจ่ายมากกว่ารายได้	จงึท�าให้แรงงานต้องกู้เงนิ 
นอกระบบเพือ่มาใช้จ่ายในชวิีตประจ�าวัน
	 2.	จากการศึกษาสภาพปัญหาการท�างานของแรงงาน	ผลวิจยัพบว่าแรงงานมคีวามเจบ็ป่วยทีเ่กดิ 
จากการนัง่หรอืยนืท�างานเป็นเวลานาน	การปวดศีรษะจากการท�างาน	เนือ่งจากต้องใช้สายตาเพ่งดูงาน 
ทีผ่ลิตมากเกนิไป	และกดดันทางจติใจ		การพกัผ่อนไม่เพยีงพอจนเกดิอาการเครยีด		และสถานทีโ่รงงานคับแคบ 
อากาศถ่ายเทไม่สะดวก	ประกอบกบัความร้อนท�าให้เกดิความอึดอัดจนเกดิการปวดศีรษะ	รวมทัง้สภาพ 
และปัญหาอบัุติเหตุจากเครือ่งจักรในกระบวนการผลิต	มแีรงงานบางคนได้เคยเกดิอุบัติเหตุขณะปฏิบติังาน 
สภาพปัญหาเกีย่วกบัการท�างานเหล่าน้ี	หากพิจารณาตามแนวคิดของกศุล	สุนทรธาดา	(2532	:	63-90)	 
ทีก่ล่าวถงึสภาพปัจจยัในการท�างานด้าน	“เออโกโนมกิส์”	ซึง่ว่าด้วยเรือ่งการออกแบบงานให้เหมาะสมกบั 
คนทีท่�างาน	ทางกายวิภาค	สรรีวิทยา	และจติวทิยาของบุคคล	เพือ่ให้คนนัน้ท�างานได้เกดิประสิทธิภาพสงูสดุ 
ขณะเดียวกนักส็ามารถด�ารงชวิีตได้อย่างมคีวามสขุสบายด้วย	โดยพจิารณาองค์ประกอบส�าคัญเกีย่วกบั
การท�างาน	คือ	ด้านกายวิภาคศาสตร์ท่ีเกีย่วข้องกบัการออกแบบงานท่ีเหมาะสม	จะท�าให้คนงานท�างาน
ด้วยความรูส้กึสบาย	ปราศจากความเครยีดและความเค้นทัง้หลาย	และยงัท�าให้การท�างานมปีระสิทธภิาพ
ดี	รวมทัง้การพจิารณาถงึด้านอนามยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ	มุง่พจิารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ	 
ได้แก่	ปัจจยัด้านสารเคม	ีชวีะ	และฟิสิกส์	เช่น	ความร้อน	แสง	เสยีง	สารเคม	ีเชือ้โรคต่าง	ๆ 	ทีอ่าจมีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ	จากแนวคิดนี้อาจกล่าวได้ว่าแรงงานไม่ได้อยู่ในสภาพของการท�างานที่ดีพอ	ท�าให้มีผลเสีย 
ต่อสุขภาพ	สภาพและปัญหาเกีย่วกบัสถานท่ีท�างานพบว่า	มปัีญหาด้านอณุหภูม	ิในสถานประกอบการมี 
อุณหภูมิค่อนข้างสูง	 เนือ่งจากมคีวามร้อนออกมาจากเครือ่งจกัร	ประกอบกบัความร้อนของอากาศและ 
การถ่ายเทไม่สะดวก	มฝีุน่ผ้าทีเ่กิดจากกระบวนการผลติสภาพเช่นนี	้มคีวามสอดคล้องกับผลการวจัิยของมานิช 
ณรงค์เพชร	(2548	:	119-123)	ท�าการวิจยัเรือ่ง	ความพงึพอใจในคุณภาพชีวิตการท�างานของผู้ใช้แรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดย่อม	เขตอ�าเภอบางปะอิน	จงัหวัดพระนครศรอียธุยา	ทีพ่บผลการศึกษาไปใน
ทางเดียวกันว่า	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้ใช้แรงงานน้ัน	ในเรือ่งการระบายอากาศความร้อน	
ฝุ่น	ละอองน�า้มนั	สารตะกัว่	สารเคมีมมีากท่ีสุด	ต่อมาเป็นเรือ่งความแออัดของสถานท่ี
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ปีที่	10	ฉบับที่	1	มกราคม	-	มิถุนายน	2559

	 	 นายจ้างควรให้ความส�าคญั	และปฏบัิตติามตามกฎหมายแรงงาน	หมวด	8	ความปลอดภัย 
อาชวี-อนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ซึง่ก�าหนดมาตรฐานให้นายจ้างด�าเนนิการในการบรหิาร
และการจดัการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามยั	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	หากนายจ้างผูใ้ดฝ่าฝืน	 
หรือไม่ปฏิบัติตาม	ให้พนักงานตรวจแรงงานมีอ�านาจออกค�าส่ังเป็นหนังสือให้นายจ้างปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมในการท�างาน	อาคาร	สถานท่ี	หรือจดัท�าหรอืแก้ไขเครือ่งจกัร	หรอือุปกรณ์	ทีลู่กจ้างต้องใช้ใน 
การปฏิบติังาน		หรอืทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง		หรือเหมาะสมภายในระยะเวลาทีก่�าหนด		นอกจากนี ้
สถานประกอบการควรสือ่ข่าวสารในการปฏิบัตงิาน	เพือ่ป้องกนัมใิห้ท�างานผดิพลาด	รวมถงึการฝึกอบรม
พนกังานในการท�างานและสุขภาพความปลอดภัยในการท�างาน	เน่ืองจากสภาพของปัจจยัในการท�างาน
เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกดิความเครยีดและวิตกกงัวลในการท�างาน	ทีส่่งผลต่อร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบัตงิาน 
สภาพการท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมก็เป็นสาเหตุหน่ึงของความเครียดของผู้ใช้แรงงาน	 เพราะ 
การท�างานในโรงงานอตุสาหกรรม	มลีกัษณะแตกต่างจากส่ิงแวดล้อมประจ�าวันท่ีคุ้นเคย	โดยส่ิงแวดล้อมและ 
ปัจจยัต่างๆ	ในการท�างาน	ย่อมมอิีทธพิลต่อร่างกายและจติใจของคนงาน	อนัจะท�าให้เกดิภาวะไม่สมดลุใน 
ตัวบุคคล	และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคคล	สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญศรี	 ฉิรินัง	 
(2557	:	129-130)	ท่ีท�าการวิจยัเร่ืองความรู้ความเข้าใจของประชาชนเขตหนองแขม	ท่ีมต่ีอพระราชบัญญัติข้อมลู 
ข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	พบว่าหน่วยงานราชการควรประชาสัมพนัธ์เมือ่มข้ีอมลูข่าวสารทีป่ระชาชน
ควรรู	้เช่น	กฎหมายต่างๆ	มต	ิครม.	และนโยบายของรฐั	เป็นต้น	นอกจากน้ีอยากให้เผยแพร่ข้อมูลทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยครอบคลุมทัว่ถงึ	เช่น	ทางอินเทอร์เนต็	เป็นต้น	
	 3.	คณุภาพชวิีตการท�างาน	หมายถงึ	การพฒันาให้บุคคลนัน้มสีภาพชีวิตความเป็นอยูท่ีดี่	โดย
คนงานในฐานะลูกจ้างได้มสีภาพการท�างานท่ีอยูภ่ายใต้เง่ือนไขการท�างานทีเ่หมาะสม	มคีวามปลอดภัย	
ได้รับผลประโยชน์และมสีทิธต่ิางๆ	อย่างยตุธิรรมและเสมอภาคในสงัคม	การปรบัปรงุคณุภาพชวิีตของ 
การท�างานมีจุดเน้นอยู่ที่การเพิ่มความพึงพอใจในการท�างานให้กับพนักงาน	 โดยให้ความส�าคัญกับ 
ความเป็นมนษุย์	ความเจรญิเติบโต	และการมส่ีวนร่วม	ทัง้น้ีเพือ่น�าไปสู่ประสทิธภิาพขององค์การและคุณภาพ 
ในการท�างานของพนักงาน	และเมือ่แต่ละคนได้ใช้ชวิีตการท�างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนพอใจ	กจ็ะท�าให้มีสภาพ
จติใจและอารมณ์ทีด่	ีซึง่จะส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมาย	ดงันัน้จงึเป็นสิง่จ�าเป็นทีอ่งค์การต้องเสริมสร้าง
หรือแสวงหาหนทางให้เกดิความสอดคล้องต้องกนัระหว่างพนักงานและองค์การ	เพือ่ให้องค์การสามารถ
บรรลุเป้าหมายสูงสุด	เพือ่ให้แรงงานมีระดบัรายได้ท่ีดขีึน้	และเพือ่คณุภาพชวิีตท่ีดขีองแรงงาน	จงึควรเร่ง 
ส่งเสรมิให้มกีารช่วยเหลือแรงงานในด้านต่างๆ	โดยเร็ว	และท�าคูข่นานไปกบัการแก้ไขสภาพการท�างาน	 
ซึง่จากผลการวิจยัสรปุแนวทางการพฒันาคุณภาพชวิีตของแรงงานได้	6	แนวทาง	ได้แก่
	 	 แนวทางการบรหิารค่าจ้างและเงนิเดอืนให้มคีวามเหมาะสม	และเพยีงพอ	การบรหิารค่าจ้าง
เงนิเดอืนให้มคีวามเหมาะสมกบัองค์กรนัน้	ต้องพจิารณาสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิภายนอกองค์กรด้วย	
ส่วนค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ	คอื	การจ่ายค่าจ้างและเงนิเดอืนตามสภาพการทางเศรษฐกจิ	ค่าครองชพีภาวะ
เงนิเฟ้อ	และอตัราเงนิเดอืนท่ีเหมาะสม	
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	 	 แนวทางการจดัการผลประโยชน์เกือ้กลู	ซึง่เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงนิท่ีองค์กรจดัให้แก่
บุคคลในองค์กร	เช่น	วันหยดุ	วันลา	เวลาพัก	ฯลฯ	เป็นค่าตอบแทนทีใ่ห้เพือ่เป็นผลประโยชน์ในการเสรมิ
สร้างชวิีตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการท�างาน	
	 	 แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ	การจัดสภาพแวดล้อมของ
การท�างานให้สะอาดถกูสขุลักษณะต่อร่างกาย	ทัง้ในด้านแสงสว่าง	เสียง	ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป	
และมมีาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท�างาน	ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหว่าง
การท�างาน	หรอืผลกระทบต่อสขุภาพในระยะยาว	เป็นสิง่ทีค่วรท�าเพือ่รักษาชีวิตและสขุภาพของคนใน 
องค์กร	
	 	 แนวทางการสร้างความมัน่คงในการท�างาน	ความมัน่คงเป็นส่ิงทีดึ่งดดูใจ	และสร้างความพงึ
พอใจในการท�างานให้แก่บคุคลในองค์กรสูง	องค์กรทีม่ขีนาดเล็กและมีความมัน่คงในการจ้างงานต�า่	มกัใช้
วิธกีารเพิม่ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิ	คอื	ค่าจ้างหรือเงนิเดอืนให้สูงกว่าองค์กรท่ีมีความมัน่คงในการท�างาน
สูง	เพือ่เป็นการสร้างความพงึพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรทดแทนกนัไป	
	 	 แนวทางการสร้างเสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง	 การร่วมเจรจาต่อรอง	 เป็นสิทธิและ
เสถยีรภาพของพนกังานในองค์กรตามขอบเขตท่ีกฎหมายก�าหนดไว้ให้	การร่วมเจรจาต่อรองโดยท่ัวไปมกั
เป็นเร่ืองของผลประโยชน์ทีบุ่คคลในองค์กรพงึได้รบัจากองค์กร	เช่น	การเรยีกร้องให้เพิม่ค่าจ้าง	การเรยีก
ร้องให้เพิม่สวัสดิการ	และการต่อรองไม่ให้เลิกจ้าง	เป็นต้น	
	 	 แนวทางการจัดให้มีเวลาว่าง	 เช่น	 มีเวลาหยุดพักระหว่างงาน	หรือเวลาพกัระยะยาว	 เช่น	
ก�าหนดวันลาพกัผ่อนประจ�าปี	ตลอดจนวันหยดุตามปกตปิระจ�าสปัดาห์	และวนัหยดุพเิศษ	เนือ่งในงาน
เทศกาลต่างๆ	การจดัให้มวัีนหยดุ	ซึง่เป็นช่วงทีพ่นกังานทกุคนได้ละจากงานประจ�าน้ี	ถอืเป็นผลประโยชน์
เกือ้กลูชนดิหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีจดัข้ึน	เพือ่วัตถปุระสงค์ในการสร้างคณุค่าของตวับุคคล	
	 	 แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพชีวิตการท�างานมีความหมายหลากหลาย	ท�าให้ตวัชีว้ดัคณุภาพชีวติ
การท�างานมคีวามหลากหลายด้วย	ซึง่ตวัชีว้ดัคณุภาพชวีติการท�างานอาจรวมถงึสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน	สภาพการท�างาน	ค่าตอบแทนและรายได้	พฤตกิรรม	ทศันคต	ิตลอดจนค่านยิมต่างๆ	ของกลุ่ม
หรอืองค์การซึง่ผลการวิจยัท้ัง	6	แนวทางทีไ่ด้จากสัมภาษณ์	ตรงกบัแนวคดิของนักวชิาการหลายท่าน	อาทิ	
Walton	(1973	:	12-13)	ท่ีได้ชีใ้ห้เหน็ถงึปัจจัยทีม่ผีลต่อการสร้างคณุภาพชวิีตในการท�างาน	ประกอบด้วย 
เงื่อนไข	8	ประการ	 ได้แก่	การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม	สภาพการท�างานที่ค�านึงถึง 
ความปลอดภัยและส่งเสรมิสขุภาพ		ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท�างาน		โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคล	การบรูณาการทางสังคมหรือการท�างานร่วมกนั	ประชาธิปไตยในองค์การ	ความสมดลุระหว่าง 
งานกับชีวิตส่วนตัว	และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	สอดคล้องกับ	Herrick	&	Macaby	 
(1995	:	63-67)	ทีอ่ธบิายหลกัการส�าคญัในการท�าให้คนมชีวิีตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้	ด้วยการปรับปรงุคณุภาพ 
ชีวิตในการท�างาน	ภายใต้หลักการเบ้ืองต้น	4	ประการ	คือ	หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน	 
หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค	หลักปัจเจกบุคคล	และหลักประชาธปิไตย	และสอดคล้องกบั	 
Huse	&	Cummings	(1985	:	198-200)	ทีไ่ด้วิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชวิีตการท�างาน	โดยแบ่งออกได้	8	ด้าน	 
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คอื	รายได้และประโยชน์ตอบแทน	ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ	การพฒันาศกัยภาพของ 
ผู้ปฏบัิตงิาน	ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน	สังคมสัมพนัธ์	ธรรมนญูในองค์การ	ภาวะอสิระจากงาน	และ 
ความภูมใิจในองค์การ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั
	 1.	จากผลการวิจยัเกีย่วกบัสภาพปัญหาของผู้ใช้แรงงาน	ด้านเศรษฐกจิซึง่มคีวามเกีย่วโยงกับ
ศกัยภาพในตวัของแรงงานทีไ่ม่สามารถหางานทีมี่รายได้ท่ีสูง	หรอืหารายได้เพิม่ขึน้กว่าท่ีได้รบัในปัจจุบนั
ได้	ดงันัน้ควรขยายโอกาสทางการศกึษา	เพือ่ให้ผู้ใช้แรงงานมโีอกาสในการศกึษาต่อ	โดยจะเป็นการพฒันา
กระบวนการคดิ	ในด้านความรู้	ค่านยิม	สังคม	และวัฒนธรรม	ตลอดจนแนวคดิตดัสินใจแก้ปัญหาและ
สามารถในการวางแผนในการด�าเนนิชวิีตและพ่ึงพาตนเองได้
	 2.	จากผลการวิจยัเกีย่วกบัสภาพปัญหาการท�างานของแรงงานทีส่�าคญัในเร่ืองของปัญหาสุขภาพ
อันเกดิจากการท�างาน	และความไม่เสมอภาคในการท�างาน	ผูวิ้จัยมข้ีอเสนอแนะ	ดงัน้ี
	 	 2.1	 ควรจัดให้มีคณะกรรมการด�าเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มี 
ความปลอดภัยและถกูสขุลักษณะ	โดยท่ีมาของคณะกรรมการควรมาจากทุกฝ่าย	เพือ่การมส่ีวนร่วมและเป็น 
การระดมความคดิเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพการท�างานร่วมกนั
	 	 2.2	ในด้านความยตุธิรรมและความเสมอภาคในการท�างาน	ควรจดัอบรมเร่ืองหลักการบริหาร
และการบังคบับัญชาแก่ผู้ท่ีจะด�ารงต�าแหน่งหวัหน้างาน	ในทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองรวมทัง้มกีารตดิตาม 
ประเมินผล	 เพื่อให้หัวหน้างานระดับต่างๆ	ท�างานตามหลักคุณธรรม	 เพื่อแรงงานจะได้รับการปฏิบัต ิ
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
	 ควรศึกษาสภาพชีวติของแรงงานที่ไม่ได้ท�างานในสถานประกอบการ	หรือแรงงานนอกระบบ 
โดยท�าการศึกษาเปรียบเทียบ	และหาแนวทางแก้ไขปัญหาแรงงานในด้านต่างๆ	เพื่อคุณภาพชีวิตที่ด ี
ของแรงงาน	เพือ่การอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสุขในสังคม
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