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บทคัดย่อ
	 งานวจัิยนีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมินและจัดอันดบัความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการ 
รูเ้ท่าทัน	สือ่ดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทิลัในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนของนกัศึกษาวิชาชีพครู 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	นักศึกษาชั้นปีที่	 4	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	250	คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความต้องการจ�าเป็น
ในการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ดิจทิลัและพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทัิลในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนของ
นกัศึกษาวิชาชพีคร	ูและสถติิทีใ่ช้คือค่าเฉลีย่	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการจดัล�าดับความต้องการ 
จ�าเป็นด้วยวิธี	Priority	Needs	 Index	แบบปรับปรุง	ผลการวิจัยพบว่า	ความต้องการจ�าเป็นของ 
นกัศึกษาวิชาชพีครใูนภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	(PNI

Modified
	=	0.39)	เม่ือจดัล�าดับความต้องการ 

จ�าเป็น	 พบว่า	 ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการ 
เรียนรูข้องนักศึกษาวิชาชพีครมูลี�าดับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาสงูท่ีสดุ	(PNI

Modified
	=	0.41)	 

รองลงมา	คือ	ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ดิจทิลั	(PNIModified	=	0.39)	ผลการศึกษา 
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนให้กับ 
นักศึกษาวิชาชีพครูต่อไป

ค�าส�าคัญ	:		การรูเ้ท่าทันสือ่ดิจทิลั	พฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทิลัในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีน	นกัศึกษา 
	 	 	วิชาชีพครู
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Need	Assessment	for	Developing	Digital	Literacy	and	
Digital	Media	Utilization	Behavior	for	Instruction	of		

Student	Teachers	
Pisutthipa	Metheekul
Wichuda	Kijtorntham	

Abstract
 The purpose of this study is to assess and classify the need for developing digital 

literacy	and	digital	media	utilization	behavior	for	instruction	of	student	teachers.	Data	was	
collected	by	250	4th	senior	students	from	Faculty	of	Education,	Dhonburi	Rajabhat	University.	
The	result	found	that	the	need	for	student	teachers	in	general	is	in	moderate	level	(PNI

Modified
 

=	0.39).	When	the	need	is	classified,	the	studies	showed	that	need	for	developing	digital	
media utilization behavior for instruction of student teachers and need for digital literacy 

are	at	the	highest	rank	(PNI
Modified

	=	0.41)	and	(PNI
Modified

	=	0.39),	respectively.	These	studies	
will be the method to manipulate education for facilitating digital media using for student 

teachers	in	the	future.
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บทน�า
	 ปัจจบัุนโลกอยูใ่นยคุของศตวรรษท่ี	21	มกีารน�าเทคโนโลยไีปใช้ประโยชน์ในการสร้างความรู้ 
และนวัตกรรม	จึงมีความต่ืนตัวในการเสริมสร้างทักษะท่ืเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีให้มีอย่างเพียงพอ 

ในการด�าเนนิชวิีต	โดยเฉพาะการสร้างทักษะเพือ่การเรยีนรูใ้ห้เกดิกบัผูเ้รยีน	เพราะเชือ่ว่าเป็นทักษะ
ที่จ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีพในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน	อย่างไรก็ตามการที่ผู้เรียนจะ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องมาจากการได้รับการอบรมสั่งสอนจากครู	 เนื่องจากครูเป็นผู้ท่ีท�า
หน้าทีใ่นการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละเอือ้อ�านวยให้เกดิกระบวนการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รยีน	เพือ่ส่งเสรมิให้
ผู้เรียนได้ค้นพบศักยภาพที่แท้จริง	ตลอดจนฝึกฝนทักษะที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพ	ครูจึงเปรียบเสมือน	“ผู้สร้าง”	ที่มีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อ
การด�าเนินชีวิตในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง	ครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถเชิงวิชาชีพ	มีความรู้ใน 

วิชาการ	รู้เท่าทันโลกที่ก้าวไปข้างหน้าและทันต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง	ครูต้องศึกษา 

และค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมให้ตนเองอยู่เสมอเพื่อให้มีทักษะท่ีเพียงพอและมีความพร้อมใน 

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่ดิจทิลัในการจดัการเรยีนรู	้เน่ืองจากในปัจจบัุนเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารและสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้อย่างแพร่หลาย	ทั้งยัง
ช่วยกระบวนการจดั	การเรยีนการสอนของครูให้ง่ายมากยิง่ขึน้	ท�าให้เกดิการเรยีนรู้ในรปูแบบใหม่ที่ 
ไม่มข้ีอจ�ากดัในเรือ่งเวลาและสถานท่ี	ส่ือดจิทิลัทีด่จีะช่วยพฒันากระบวนการเรยีนรู	้	ช่วยเพิม่ความสนใจ 

ในการเรียนรู ้ของนักเรียน	และในขณะเดียวกันก็ช่วยลดระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้	 โดยสื่อ 

ดิจิทลัเพือ่การจัดการเรยีนรูมี้หลายประเภท	เช่น	บทเรียนบนซดีี	(Instruction	CD)	อุปกรณ์มลัติมีเดีย	 
(Multimedia	teaching	material)	บทเรยีนบนเว็บไซต์	(Instruction	webpage)	คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

(CAI)	และการน�าเสนอในโปรแกรมพาวเวอร์พอยท์	 (PowerPoint)	 เป็นต้น	 (Fang,	R.J.,	et	al,	 
2011	 :	 355)	ส่งผลให้นักเรียนสามารถเสาะแสวงหาความรู้และข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	 
ด้วยเหตุนีส้ถาบนัผลติครจูงึจ�าเป็นต้องหล่อหลอมนกัศึกษาวชิาชพีครใูห้เป็นครทูีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ	 
สามารถปฏิบัติการกับสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทันและไม่หลงผิดไปกับสื่อ	 ค�านึงถึง 
ผลกระทบทีม่ต่ีอสงัคม	เพือ่การเรยีนรูข้องตนเอง	และประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนอย่างมี 

ประสิทธิภาพ	 เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้และพัฒนาทักษะท่ีจ�าเป็นต่อการด�าเนินชีวิตต่อไป	ทั้งนี	้ 
การทีค่รจูะสามารถใช้งานสือ่ดิจทัิลในการจดัการเรยีนรูไ้ด้น้ัน	ต้องมาจากการท่ีครมูรีะดับการรูเ้ท่าทัน
สือ่ดิจิทัลอย่างเพยีงพอ	อันจะช่วยนักเรยีนในการพฒันาทกัษะและความรูท่ี้จ�าเป็นในการใช้เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธภิาพ	และสามารถเตรียมความพร้อมในการบูรณาการอุปกรณ์ดิจิทัล
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน	(Ng,	2015	:	48)	การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและพฤติกรรม
การใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการจ�าเป็นใน	การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้
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สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู	 เพื่อประเมินว่าสภาพท่ีเป็นอยู่จริง
ในปัจจุบันและสภาพท่ีควรจะเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครู	 อันเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อ
เตรยีมความพร้อมให้กบันกัศึกษาวิชาชพีครมูคีวามสามารถเพยีงพอในการใช้ประโยชน์จากสือ่ดิจทิลั
ในการพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอนเม่ือประกอบอาชีพครูในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อประเมินและจัดอันดับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและ
พฤติกรรม	การใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากร
	 ประชากรใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 นักศึกษาช้ันปีที่	 4	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี	กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	670	คน	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 คือ	นักศึกษา 

ชัน้ปีที	่4	คณะครศุาสตร์	มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร	ีกรงุเทพมหานคร	ทีก่�าลงัเตรยีมฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพครูในปีการศึกษา	2559	ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ	Yamane	 (1973	 :	 125)	 
ใช้ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ	5	จากนั้นท�าการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน	 (Proportional	
Stratified	Random)	จากทั้ง	 5	สาขาวิชา	 ได้แก่	 สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	สาขาคณิตศาสตร	์ 
สาขาภาษาไทย	สาขาสังคมศึกษา	และสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา	ได้ทั้งสิ้น	250	คน	
	 2.	เคร่ืองมือการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทัน
สือ่ดิจทิลัและพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทิลัในการจัดการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนของนักศึกษาวิชาชีพคร	ูจ�านวน	
1	ชุด	สร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วยค�าถาม	2	ส่วน	ส่วนที่	1 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน	ส่วนที่	 2	การประเมินความต้องการจ�าเป็น	แบ่งเป็น	4	ด้าน	 
1)	การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลด้านเทคนิค	จ�านวน	22	ข้อ	2)	การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลด้านการรู้คิด	จ�านวน	 
11	ข้อ	3)	การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลด้านอารมณ์	สังคม	จ�านวน	10	ข้อ	4)	พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลใน 

การจดัการเรยีนรู	้	จ�านวน		16		ข้อ		รวมจ�านวน		59		ข้อ		โดยเป็นแบบประเมนิค�าตอบแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating	Scale)	 5	 ระดับ	ซึ่งใช้รูปแบบการตอบสนองคู่	 (Dual-Response	Format)	 ให้เลือก 

ตอบพร้อมกันในสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้รับ
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	5	ท่าน	มีค่า	IOC	ระหว่าง	0.499-0.775	และน�า 

ไปทดสอบค่าความเที่ยงโดยน�าไปทดลองใช้กับนักศึกษาวิชาชีพครูจ�านวน	100	คน	จากนั้นท�าการ 
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วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค	 
ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ	0.974	
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�าการติดต่อเพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลกับคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
ราชภฏัธนบรุ	ีเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูในเดอืนพฤษภาคม	2559	โดยผูว้จิยัเข้าไปขอความอนเุคราะห์
ในเกบ็รวบรวมข้อมูลจากนักศกึษาช้ันปีที	่4	คณะครศุาสตร์	โดยผูวิ้จยัท�าการแจกแบบสอบถามให้
กับกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งอธิบายวิธีการตอบแบบประเมินเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน	ภายหลังจาก
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาผู้วิจัยท�าการตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม
ทุกฉบับ
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 4.1	การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน	 โดยการแจกแจงความถี่และ 

หาค่าร้อยละ
	 	 4.2	การวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น	 โดยการหาค่าเฉลี่ย	และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
	 	 4.3	การวิเคราะห์เพื่อจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็น	ด้วยวิธี	Priority	Needs	 Index	 
แบบปรับปรุง	 โดยใช้สูตร	PNI

Modified
	=	 (	 I-D)/D	 (สุวิมล	ว่องวาณิช,	2558	 :	279)	แล้วจัดล�าดับ 

ความต้องการจ�าเป็นตามค่า	PNI
Modified

	โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินจ�านวนทั้งสิ้น	250	คน	พบว่า	 เป็น 

เพศหญิง	จ�านวน	182	คน	คิดเป็นร้อยละ	72.8	และเพศชาย	จ�านวน	68	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.2	โดย 

เป็นนกัศกึษาสาขาสงัคมศกึษามากทีส่ดุจ�านวน	63	คน	คดิเป็นร้อยละ	25.2	รองลงมาเป็นนกัศกึษา 

สาขาภาษาไทยจ�านวน	57	คน	 คิดเป็นร้อยละ	22.8	 นักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์จ�านวน	45	คน	 
คิดเป็นร้อยละ18	นกัศึกษาสาขาคอมพวิเตอร์ศึกษาจ�านวน	44	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.6	และนกัศึกษา 

สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไปจ�านวน	41	คน	คิดเป็นร้อยละ	16.4	ตามล�าดับ
	 2.	การประเมนิความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาการรูเ้ท่าทันสือ่ดิจทิลัและพฤติกรรมการ
ใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู	มีผลการวิจัย	ดังนี้
	 	 2.1	ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพ
ครู	ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	(PNI

Modified
	=	0.39)	เม่ือจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นในด้าน 

ต่างๆ	พบว่า	ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ 
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ผูเ้รยีนของนกัศึกษาวิชาชพีครมูลี�าดับความต้องการจ�าเป็นสงูทีส่ดุ	(PNI
Modified

	=	0.41)	รองลงมา	คือ	
ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล	(PNI

Modified
	=	0.39)

  เมือ่พจิารณาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทิลัในการจัดการเรียน
รู้ของนักศึกษาวิชาชีพครูจ�าแนกตามรายด้าน	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ�าเป็น 

ในการพฒันาพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทิลัในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผู้เรยีน	การประเมนิผลการเรยีนการสอน 

(PNI
Modified

	 =	 0.45)	 มากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 การด�าเนินการสอน	 (PNI
Modified

	 =	 0.42)	 และ 

การเตรียมการสอน	(PNI
Modified

	=	0.38)	ตามล�าดับ	
	 	 2.2	ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล	จ�าแนกตามรายด้าน	ดังนี้
	 	 	 2.2.1	ด้านเทคนิค	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา 
ด้านเทคนิคสูงที่สุด	(PNI

Modified
	=	0.42)	รองลงมา	คือ	ด้านการรู้คิด	(PNI

Modified
	=	0.37)	ด้านอารมณ์

สงัคม	(PNI
Modified

	=	0.35)	ตามล�าดับ	โดยในด้านเทคนคิ	พบว่า	การป้องกนัแฟ้มข้อมลูและแก้ปัญหา
ด้านเทคนคิ	มคีวามต้องการจ�าเป็นในการพฒันามากทีส่ดุ	(PNI

Modified
	=	0.59)	รองลงมา	คือ	การรูจ้กั

และเข้าใจหน้าท่ีรปูลกัษณ์	(Feature)	ของซอฟต์แวร์โปรแกรมและมคีวามเข้าใจหน้าทีข่องรปูลกัษณ์
ทีม่ต่ีอเน้ือหา	(PNI

Modified
	=	0.47)	ความรูใ้นหน้าทีก่ารท�างานในส่วนต่างๆ	ของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ซอฟต์แวร์โปรแกรม	และแอพพลิเคชัน	 (PNI
Modified

	=	0.42)	ความสามารถที่จะปฏิบัติและใช้	 ICT	 
ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างเหมาะสม	(PNIModified	=	0.38)	ความเข้าใจโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลและ 

ส่งต่อข้อมลู	(PNI
Modified

	=	0.37)	และ	การติดต้ังและเชือ่มต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง	แฟ้มข้อมลู	(PNI
Modified

 = 

0.33)	ตามล�าดับ
	 	 	 2.2.2	ด้านการรู้คิด	พบว่า	การเลือกซอฟต์แวร์และโปรแกรมที่มีความเหมาะสม 

ต่อการเรียนรู ้หรือการท�างานท่ีเฉพาะเจาะจง	มีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนามากที่สุด	 
(PNI

Modified
	=	0.40)	รองลงมา	คือ	การถอดความหมายและตีความหมายทีซ่่อนอยูใ่นข้อมูลสารสนเทศ

ในรูปแบบต่างๆ	 (PNI
Modified

	=	0.39)	 รู้หลักจรรยาบรรณ	คุณธรรม	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตเน้ือหาท่ีมีการใช้แหล่งทรัพยากรดิจิทัล	 (PNI

Modified
	=	0.37)	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เพื่อการประเมินข้อมูล	 (PNI
Modified

	=	0.36)	และการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อการสืบค้นข้อมูล	 
(PNI

Modified
	=	0.35)	ตามล�าดับ

	 	 	 2.2.3	ด้านอารมณ์สังคม	พบว่า	การตระหนักรู้และรู้จักวิธีการในการจัดการกับ 

สิง่ท่ีคุกคาม	มคีวามต้องการจ�าเป็นในการพฒันามากท่ีสดุ	(PNI
Modified

	=	0.41)	รองลงมา	คือ	การรูจ้กั 

สังเกตมารยาทในการออนไลน์	 (PNI
Modified

	=	0.35)	และรู้จักปกป้องความปลอดภัยและความเป็น 

ส่วนตัวของตนเอง	(PNI
Modified

	=	0.31)	ตามล�าดับ	ดังแสดงในตารางที่	1
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ตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการรู ้เท่าทันสื่อดิจิทัลและ 

	 	 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู

ตัวแปร
สภาพที่ควรจะเป็น

(I)
Mean / (S.D.)

สภาพที่เป็นจริง	
(D)

Mean / (S.D.)

ความต้องการจ�าเป็น
(I-D/D) อันดับ

1.พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรู้

4.68
(0.34)

3.32
(0.64)

0.41 1

1.1	การเตรียมการ	

1.2	การด�าเนินการ	

		1.2.1	ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน

		1.2.2	ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

		1.2.3	ขั้นสรุป

1.3	การประเมินผล

4.69
(0.38)
4.68
(0.36)
4.70
(0.44)
4.68
(0.39)
4.65
(0.50)
4.67
(0.47)

3.40
(0.71)
3.29
(0.66)
3.33
(0.78)
3.31
(0.67)
3.16
(0.83)
3.21
(0.79)

0.38

0.42

0.41

0.42

0.47

0.45

3

2

(3)

(2)

(1)

1

2.	การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล 4.65
(0.36)

3.35
(0.58)

0.39 2

2.1	ด้านเทคนิค

				2.1.1	ความสามารถที่จะปฏิบัติและใช้	ICT	ใน
ชีวิตประจ�าวันได้อย่างเหมาะสม
				2.1.2	ความรู้ในหน้าที่การท�างานในส่วนต่างๆ
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 ซอฟต์แวร์โปรแกรม	
เว็บไซต์	และแอพพลิเคชัน
				2.1.3	การติดตั้งและเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง	

	 	 	 2.1.4	ความเข้าใจโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล	
สามารถจัดการและส่งต่อข้อมูล
	 	 	 2.1.5	 การป้องกันแฟ้มข้อมูลและแก้ปัญหา 

ด้านเทคนิค

	 	 	 2.1.6	 การรู ้จักและเข้าใจหน้าที่รูปลักษณ์	 
(Feature)	 ของซอฟต์แวร์โปรแกรมและมีความ
เข้าใจหน้าทีข่องรปูลกัษณ์ท่ีมต่ีอเนือ้หา	(Content)

4.61
(0.38)
4.69
(0.40)
4.59
(0.40)

4.67
(0.46)
4.62
(0.46)
4.54
(0.53)
4.56
(0.59)

3.26
(0.58)
3.40
(0.70)
3.23
(0.59)

3.50
(0.77)
3.35
(0.73)
2.86
(0.77)
3.1
(0.84)

0.42

0.38

0.42

0.33

0.37

0.59

0.47

1

(4)

(3)

(6)

(5)

(1)

(2)
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ตัวแปร
สภาพที่ควรจะเป็น

(I)
Mean / (S.D.)

สภาพที่เป็นจริง	
(D)

Mean / (S.D.)

ความต้องการจ�าเป็น
(I-D/D) อันดับ

2.2	ด้านการรู้คิด

						2.2.1	การคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อ
การสืบค้นข้อมูล

						2.2.2	การคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อ
การประเมินข้อมูล
 

	 	 	 	 2.2.3	การเลือกซอฟต์แวร์และโปรแกรมที่ม ี

ความเหมาะสมต่อการเรียนรู้	 หรือการท�างานท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง
	 	 	 	 2.2.4	 รู ้หลักจรรยาบรรณ	 คุณธรรม	 และ 

กฎหมายเกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหาท่ีมีการใช้
แหล่งทรัพยากรดิจิทัล
						2.2.5	การถอดความหมายและตีความหมาย 

ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ	

4.66
(0.40)
4.75
(0.47)
4.67
(0.46)
4.65
(0.48)

4.66
(0.47)

4.60
(0.57)

3.39
(0.68)
3.50
(0.90)
3.42
(0.74)
3.33
(0.79)

3.41
(0.83)

3.30
(0.80)

0.37

0.35

0.36

0.40

0.37

0.39

2

(5)

(4)

(1)

(3)

(2)

2.3	ด้านอารมณ์	สังคม

						2.3.1	รู้จักสังเกตมารยาทในการออนไลน์
 

	 	 	 	 2.3.2	 รู้จักปกป้องความปลอดภัยและความ 

เป็นส่วนตัวของตนเอง	
	 	 	 	 	2.3.3	ตระหนักรู้และรู้จักวิธีการในการจัดการ
กับสิ่งที่คุกคาม	

4.71
(0.36)
4.67
(0.45)
4.74
(0.36)
4.68
(0.42)

3.49
(0.73)
3.48
(0.73)
3.61
(0.86)
3.31
(0.76)

0.35

0.35

0.31

0.41

3

(2)

(3)

(1)

รวม 4.66
(0.34)

3.34
(0.57)

0.39

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยจะอภิปรายตามล�าดับของความต้องการจ�าเป็น	 โดยเรียงล�าดับ
ความต้องการจ�าเป็นจากมากไปหาน้อย	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	
	 1.	การประเมินความต้องการจ�าเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครู	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมี
ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทัิลในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนมากท่ีสดุ	
(PNI

Modified
	=	0.41)	จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูเติบโตมากับสภาพแวดล้อม
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ที่มีกิจกรรมรอบตัวสัมพันธ์กับสื่อดิจิทัลมีความคุ้นเคยและใช้งานสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�าวัน	จึงเห็น
ความสมัพนัธ์ทีม่กีบัลกัษณะการปฏิบัติงานในวิชาชพี	ซึง่เป็นความเข้าใจท่ีถกูต้องว่าตนเองควรได้รบั
การพฒันาให้มคีวามสามารถในการน�ามาปฏิบติังานในวิชาชีพของตน	สอดคล้องกบัการศึกษาของ
นนท์ชนิตร	อาชวพร	(2557)	ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาอัตลักษณ์ครู
เชงิสร้างสรรค์นวัตกรรมส�าหรบัศตวรรษที	่21	ของนิสตินกัศึกษาคร	ูพบว่า	การมคีวามรูแ้ละสามารถ 

ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ถือเป็นประเด็นที่มีความต้องจ�าเป็นที่จะต้องได้รับ 

การพัฒนาให้กับนิสิตนักศึกษาเป็นอันดับที่	1	ในทุกมหาวิทยาลัย	
	 เม่ือจ�าแนกล�าดับความต้องการจ�าเป็นด้านเทคนิค	ด้านการรู้คิด	ด้านอารมณ์สังคม	พบว่า	 
นกัศกึษาวิชาชพีครูมคีวามต้องการจ�าเป็นของการพัฒนาพฤตกิรรมการใช้ส่ือดจิทัิลในการจดัการเรียนรู้ 
แก่ผู ้เรียนในด้านการประเมินผลการสอนมากท่ีสุด	 (PNI

Modified 
=	 0.45)	 สอดคล้องกับ	 Eyal 

(2012	 :	 46)	พบว่า	 ครูที่อยู ่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลมีความต้องการได้รับความรู ้และทักษะ 

ในการเลือกใช้เคร่ืองมอืส�าหรับการประเมิน		ในกระบวนการฝึกหัดครูควรส่งเสริมให้ครูได้แสดงศักยภาพ 

ทางการประเมินในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้	นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า	นักศึกษา 

วิชาชีพครูมีความต้องการจ�าเป็นของการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
แก่ผู้เรียนในด้านการด�าเนินการสอน	(PNI

Modified
	=	0.42)	และด้านการเตรียม	การสอน	(PNI

Modified 
= 

0.38)	แสดงให้เห็นว่า	แม้นักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีพื้นฐานใน 

ชวิีตประจ�าวันของตนเอง	แต่ไม่ได้น�าเทคโนโลยเีหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์ในวชิาชพี	(Koc	&	Bakir,	2010	: 
20;	 Yeung,	 et	 al,	 2012	 :	 636)	ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่นักศึกษาวิชาชีพครูขาดความรู	้ 
ความช�านาญ		และขาดประสบการณ์ในการน�าสือ่ดจิทิลัมาใช้ประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอนของ 
ตนเอง	สนับสนุนโดยผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 

ด้านเทคนิคในเรือ่งความรูใ้นหน้าท่ีการท�างานในส่วนต่างๆ			ของอุปกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์			ซอฟต์แวร์โปรแกรม 

แอพพลิเคชัน	(PNI
Modified

	=	0.42)	แสดงให้เห็นว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูขาดความรู้และความช�านาญ
ทางเทคนิคในการใช้งานสื่อดิจิทัลที่เพียงพอ	สอดคล้องกับการศึกษา	Brush,	et	al.	(2008	:	122)	
พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูรายงานว่า	การขาดความรู้และขาดเทคนิคในการบูรณาการเทคโนโลยี
เป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน	 เช่นเดียวกับ	Koc	&	
Bakir	(2010	:	17,	20)	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานไม่ว่าจะเป็น
โปรแกรมสร้างเอกสาร	โปรแกรมสร้างงานน�าเสนอ	และการใช้อินเทอร์เน็ต	อย่างไรก็ตามนักศึกษา
ส่วนใหญ่รายงานว่า	การขาดความรู้เป็นอุปสรรคที่ท�าให้ไม่สามารถใช้ในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 

การสอนระหว่างฝึกประสบการณ์ภาคสนาม	ดังนั้น	นักศึกษาจึงมีความต้องการที่จะได้รับการฝึก 

เพือ่ให้มคีวามรู้ในการใช้งานเทคโนโลยใีนขัน้สูง	รวมถงึวิธกีารในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่เพ่ิมการเรียนรู้ 
ให้กับนักเรียนของตนเอง 
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	 ผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาเชิงพฤติกรรมยังเชื่อมโยงกับ 

ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือดจิทิลัด้านการรูค้ดิเช่นกนั		ในการเลือกซอฟต์แวร์และ 

โปรแกรมท่ีมคีวามเหมาะสมต่อการเรยีนรูห้รือการท�างานทีมี่ความเฉพาะเจาะจง	(PNI
Modified

	=	0.40) 
เน่ืองจากปัจจุบันมีความหลากหลายของอุปกรณ์ซอฟต์แวร์และสารสนเทศดิจิทัลมากมาย	 
ครตู้องรู้จกัเลือกใช้งานส่ือดิจทิลัท่ีมคีวามเหมาะสมและมคีวามสอดคล้องกบัการปฏิบัติงานของตนเอง 
สนบัสนนุโดย	Ng	(2015	:	44)	รายงานว่า	ครูควรมคีวามสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณเพือ่
การเลือกใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้จะเป็นการใช้ประโยชน์
จากสื่อดิจิทัลได้ถูกต้องตามศักยภาพ	ครูจึงมีความต้องการความรู้ในกลยุทธ์ส�าหรับการบูรณาการ 
เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมเพื่อการจัดการเรียนการสอน	การพัฒนาทางวิชาชีพครูควรเน้นที่ 
การฝึกทักษะทางเทคโนโลยแีละการบรูณาการเทคโนโลยทีีค่วามเหมาะสม	(Divaharan,	2011	:	254) 
รวมท้ังส่งเสริมให้นักศึกษาวิชาชีพครูเรียนรู้วิธีการและสามารถน�าเทคโนโลยีท้ังขั้นพื้นฐานและ 

ขัน้สงูมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสริมการเรยีนรูข้องนักเรียน	(Brush,	et	al,	2008	:	123; 
Lei,	2009	;	Koc	&	Bakir,	2010)	การพัฒนาให้นักศึกษาวิชาชีพครูมีพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลใน
การจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งส�าคัญ
	 2.	นักศึกษาวิชาชีพครมูคีวามต้องการจ�าเป็นในการพฒันาการรูเ้ท่าทันสือ่ดิจิทลั	(PNI

Modified 
=  

0.39)	 เป็นอันดับรองลงมา	 เมื่อพิจารณาล�าดับความต้องการจ�าเป็นจ�าแนกตามรายด้าน	พบว่า	
มีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาด้านเทคนิคสูงที่สุด	 (PNI

Modified
	=	0.42)	 รองลงมา	 คือ	ด้าน

การรู้คิด	 (PNI
Modified

	=	0.37)	ด้านอารมณ์สังคม	(PNI
Modified

	=	0.35)	สอดคล้องกับการศึกษาของ	 
Milton	&	Vozzo	(2013	:	73)	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการที่จะพัฒนาระดับการรู้เท่า
ทันสื่อดิจิทัลของตนเองให้สูงขึ้นไปพร้อมกับการเรียนรู้วิธีการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน	
	 ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ดิจทิลัของนักศึกษาวิชาชพีครจู�าแนกตาม
รายด้าน	ดังนี้	
  2.1	ด้านเทคนิค	พบว่า	มีความต้องการจ�าเป็นในการป้องกันแฟ้มข้อมูลและแก้ปัญหา
ด้านเทคนิค	(PNI

Modified
	=	0.59)	มากที่สุด	แสดงให้เห็นว่านักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการป้องกัน

แฟ้มข้อมูลและอุปกรณ์ดิจิทัลให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน	 เนื่องจากในปัจจุบันมีภัยคุกคามต่อ
แฟ้มข้อมูลแฝงมาจากอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ	ความสามารถในการป้องกันแฟ้มข้อมูลให้
มีความปลอดภัยต่อการใช้งานและความสามารถในการจัดการปัญหาด้านเทคนิคจึงเป็นสิ่งส�าคัญ 

ต่อการใช้สื่อดิจิทัล	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Hsu	 (2010	 :	185)	พบว่า	ครูมีความช�านาญใน 

การผลติสือ่และการแก้ปัญหาทางเทคนคิในระดบัต�า่	ท�าให้ไม่สามารถผลติสือ่มัลติมเีดีย	และไม่สามารถ 

จัดการกับปัญหาของอุปกรณ์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน	ดังน้ัน	
การให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติจะช่วยให้นักศึกษามีความสามารถในการจัดการด้านเทคนิคเพิ่มขึ้น

__ 10__ 2_59.indd   18 17/1/2560   10:32:03



19
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 10, Issue 2, July - December 2016 Pisutthipa Metheekul

  2.2	ด้านการรู้คิด	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา 

การถอดความหมายและตคีวามหมายทีซ่่อนอยู่ในข้อมลูสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ	(PNI
Modified

 = 

0.39)	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Shariman,	et	al.	(2012	:	1495)	พบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่
ไม่ได้ประเมินเว็บไซต์เนื้อหาดิจิทัลอย่างลึกซึ้ง	 (Digital	content	sites)	และไม่สามารถประเมิน
แหล่งท่ีมาที่มีความน่าเช่ือถือ	หรือความถูกต้องของเน้ือหาดิจิทัล	จึงระบุความรู้หรือแนวคิด
เพียงผิวเผินโดยปราศจากความเข้าใจจุดมุ่งหมายท�าให้ไม่สามารถเข้าใจความหมายในเชิงลึก 

ที่อยู ่ภายในเว็บไซต์เนื้อหาดิจิทัล	 ในขณะเดียวกัน	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการ 
ในการพฒันาการรูห้ลกัจรรยาบรรณ		คณุธรรม		และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัการผลติเนือ้หาทีม่กีารใช้ 

แหล่งทรพัยากรดจิทัิล	(PNI
Modified

	=	0.37)	การคดิอย่างมีวิจารณญาณเพือ่การประเมนิข้อมูลดจิทิลั 

(PNI
Modified

	=	0.36)	และการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อการสืบค้นข้อมูลดิจิทัล	 (PNI
Modified

 =  

0.35)	ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นความสามารถส�าคัญในทุก 

องค์ประกอบของการรูคิ้ดในการใช้สือ่งานดิจทิลัอย่างรูเ้ท่าทนั	การคิดอย่างวจิารณญาณจะท�าให้เกดิ 

ความเข้าใจความหมายในสารสนเทศต่างๆ	อย่างลึกซ้ึง	สอดคล้องกับปรีชา	ธนะวิบูลย์	(2559	:	
148)	ทีก่ล่าวว่า	บุคคลควรมวีจิารณญาณในการรบัข้อมูลข่าวสารท่ีมาจากส่ือออนไลน์ให้มากขึน้	
สามารถการประเมนิความน่าเชือ่ถือของแหล่งทีม่า	ความถูกต้องของเน้ือหา	และมีใช้งานส่ือดจิทิลั
อย่างถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ	คุณธรรม	และกฎหมาย	การพัฒนาการคิดวิจารณญาณของ 
นักศึกษาวิชาชีพครูจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	ดังนั้น	 ในการจัดการศึกษาส�าหรับครูควรออกแบบให้มี 
บทเรยีนทีส่่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีการคดิอย่างมีวิจารณญาณ		และส่งเสรมิให้ม ี

การพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศออนไลน์	ลิขสิทธ์	และการออนไลน์อย่างปลอดภัย	(Filhan,	
et	al,	2011	&	Shin,	2015)	
	 	 2.3	ด้านอารมณ์สงัคม	พบว่า	การตระหนกัรูแ้ละรู้จกัวิธกีารในการจัดการกบัสิง่ทีคุ่กคาม	
มีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนามากที่สุด	 (PNI

Modified
	=	0.41)	รองลงมา	 คือ	การรู้จักสังเกต

มารยาทในการออนไลน์	(PNI
Modified

	=	0.35)	และ	รู้จักปกป้องความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว
ของตนเอง	(PNI

Modified
	=	0.31)	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Yilmaz	(2010)	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพ

ครสู่วนใหญ่มีการตระหนกัรูเ้ม่ือถกูรงัแกทางออนไลน์	แต่อย่างไรกต็าม	นกัศกึษามีความต้องการได้
รบัการฝึกเพ่ือป้องกนัตนเองจากการรงัแกทางออนไลน์ในระหว่างท่ีก�าลงัศึกษาในมหาวิทยาลยั	จาก 

การวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและ 

สื่อดิจิทัลในขั้นพื้นฐาน	 เพื่อประโยชน์ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ	ของชีวิต	แต่ยังไม่สามารถน�า 

สือ่ดิจทิลัมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพในการปฏบัิติงานในวชิาชพีเพือ่ส่งเสริมการเรยีนรูข้อง 
ผู้เรียน	 ข้อค้นพบท่ีได้จะเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มี 

การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและสามารถน�าสื่อดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน	
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาเชิงพฤติกรรมมากกว่า 

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตัวแปรทางจิต	อาจเนือ่งมาจากมตัีวแปรทางจติอ่ืนๆ		ทีน่กัศึกษาต้องการ 
ได้รบัการพฒันาแต่ไม่ได้ท�าการศึกษาในครัง้นี	้ดังนัน้	ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาความต้องการ
จ�าเป็นในการพฒันาตัวแปรทางจติอ่ืนทีอ่าจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สือ่ดิจทิลัในการจดัการเรียนรู้
แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู
	 2.	 การศึกษาข้างต้นพบว่า	พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนมี 

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนามากท่ีสดุ	ดังนัน้	ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรน�าผลการศึกษาไปท�า 

การวจัิยเชงิทดลอง		เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างคู่มือส�าหรบัการจดัการศึกษาให้กบัครใูนการใช้ประโยชน์ 

จากสื่อดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองต่อไป
	 3.	การศึกษาครั้งต่อไปควรท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาวิชาชีพครูจากสถาบัน
อ่ืนๆ	และเพิ่มจ�านวนในการเก็บมากขึ้นเพื่อให้ผลการศึกษามีความครอบคลุม	สะท้อนความเป็น
ตัวแทนของประชากรมากยิ่งขึ้น
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