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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ 

งานทะเบียนส�าหรบัอาจารย์			เพือ่น�ามาพฒันาคู่มอืการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรบัอาจารย์			มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัสรุาษฎร์ธานี	และประเมนิความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนส�าหรบั
อาจารย์	ในการใช้จริง	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี	จ�านวน	226	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถามความต้องการพัฒนาคู่มือ
การใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรบัอาจารย์	มค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบับที	่0.98	สถิติทีใ่ช้	ในการวเิคราะห์
ข้อมลู	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัยพบว่า	ความต้องการพฒันาคู่มอืการใช้ระบบ
งานทะเบยีนส�าหรบัอาจารย์	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	คือ	1)	ด้าน
การใช้ภาษา	2)	ด้านเนื้อหา	3)	ด้านการออกแบบ	4)	ด้านการน�าไปใช้	5)	ด้านรูปเล่ม	คู่มือที่พัฒนา
ขึน้พบว่าสาระมคีวามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาและสามารถน�าไปใช้ได้จรงิ	และประเมนิความเหมาะสมใน
การน�าไปใช้ของคู่มือโดยอาจารย์ผู้สอน	จ�านวน	40	คน	พบว่า	มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก	และสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง	

ค�าส�าคัญ	:	การพัฒนาคู่มือ	ระบบงานทะเบียน	อาจารย์
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Abstract
 The research purpose was to study the need of the development of the manual 

in	the	registration	system	used	by	lecturers.	The	data	were	collected	to	make	the	manual	
in the registration system used by the lecturers in Suratthani Rajabhat University and to 

evaluate	 its	suitability	 for	application.	The	samplings	used	 in	 the	 research	were	226	 
lecturers	working	 in	Suratthani	Rajabhat	University.	The	 research	 instrument	was	 the	 
questionnaire	regarding	the	need	of	the	development	of	the	manual	in	the	registration	system	 
used	by	the	lecturers.	The	coefficient	of	reliability	value	was	0.98.	The	statistics	used	to	
analyze	the	data	were	mean	and	standard	deviation.	The	research	showed	a	high	need	
on a development of a manual in registration system for lecturers of Suratthani Rajabhat 

University.	The	descending	order	were	1)	language	2)	content	3)	design	4)	usage	and	 
5)	feature	of	the	manual,	respectively.	A	content	of	 the	developed	manual	was	explicit 
and	usable.	The	manual’s	suitability	level	considered	by	40	lecturers	was	high	and	could	be 

applied	to	real.

Keywords	: A Development of the Manual, Registration System , Lecturers
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บทน�า
	 สถาบันอุดมศกึษาไทยมจีดุมุง่หมายหลกัทีจ่ะพฒันาคนให้เป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คุีณภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและวิชาการเป็นบัณฑติท่ีสมบูรณ์สนองความต้องการของสงัคม	ต่อมากระแส
การเปลีย่นแปลงโลกส่งผลต่อสงัคมไทยท�าให้สถาบันอุดมศึกษามคีวามจ�าเป็น	อย่างมากในการปรบั
บทบาทหรอืภารกจิท่ีส�าคัญของสถาบนัอดุมศกึษาให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง	ในแผนพฒันา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	11	(พ.ศ.	2555-2559)	ได้วางแผนพัฒนาประเทศเป็นไปตาม 

จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ร่วมภายใต้	“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข	ด้วยความเสมอภาค	เป็นธรรม 

และมภูีมคุ้ิมกนัต่อการเปลีย่นแปลง”	และสงัคมไทยทีพ่งึประสงค์	ในอนาคต	จงึก�าหนดวัตถปุระสงค์ 

และเป้าหมายหลักของการพัฒนาประเทศไว้หลายประการ	 วัตถุประสงค์ข้อหน่ึงที่น่าสนใจ	 คือ	 
คน		ชมุชน		และสงัคมมคีวามพร้อมเผชญิการเปลีย่นแปลงได้อย่างเป็นสขุ		(ส�านกังานคณะกรรมการ 

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ,	2555	:	1-4)	มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี	เป็นสถาบนั
อุดมศกึษาจัดตัง้และด�าเนนิงานมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2516	มีบทบาทและหน้าท่ีในการพฒันาการศกึษา 

ระดับอุดมศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศ	 ได้ตระหนักและเห็นความส�าคัญ 

เก่ียวกับงานบคุลากรในทุกๆ		ด้านมุง่ท่ีจะพฒันาปรบัปรงุให้อยูใ่นเกณฑ์ทีดี่		จากการพัฒนาการศึกษาและ 

แรงผลักดันด้านปัจจัยต่างๆ	รอบด้านส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเติบโตและเข็มแข็ง
ในทุกๆ	ด้าน	สมดังเจตนาท่ีมุ่งมั่นในการสร้างสถาบัน	การศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงสุดเพื่อตอบสนอง
ความต้องการเข้าศึกษาของนักเรียน	และประชาชนท่ัวไปในสาขาต่างๆ	 เพ่ือเป้าหมายในนักศึกษา
เข้าสู่วงการวิชาการตามศักยภาพแห่งตนและตามเกณฑ์มาตรฐานของการศึกษา	(ส�านักงานสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี,	2556	:	2)	อาจารย์นอกจากท�าหน้าที่ด้านวิชาการแล้ว	ควรที่จะ 

รับรู ้คือการให้การปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษา	 และการให้การปรึกษาในด้านอื่นๆ	 อันจะ 

ส่งผลกระทบไปถงึการพฒันาความสามารถทางวชิาการของนกัศกึษาด้วย		(ส�านกัส่งเสรมิวิชาการและ 

งานทะเบียน,		2554		:		1-4)		งานทะเบียน		เป็นองค์ประกอบหน่ึงในภารกจิงานวดัผล	ประเมนิผลและ 

เทียบโอนผลการเรียนซึ่งเป็นภารกิจที่ส�าคัญในระบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพราะเป็น 

ส่วนหน่ึงของงานวิชาการทีเ่กีย่วข้องกบับคุลากรทกุฝ่าย		ดงันัน้งานทะเบียนและวดัผลในมหาวิทยาลยัจงึ 

จ�าเป็นต้องจัดข้อมลูให้เป็นระบบให้เกดิความคล่องตัว	และพร้อมทีจ่ะใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
(หทัย	พจนา,	2553	:	3)
	 จากประสบการณ์ในงานทะเบียนนักศึกษามักจะพบว่าอาจารย์ซ่ึงมีหน้าท่ีแนะน�าให้ 
ค�าปรึกษา	ยงัขาดความรู้	ความเข้าใจ	เกีย่วกบัระบบงานทะเบียน	ท�าให้มนัีกศึกษาจ�านวนหนึง่ได้เข้า 

มาศึกษาในมหาวิทยาลัยแต่ขาดคุณสมบัติของการเป็นนักศึกษา	นักศึกษาบางคนต้อง	พ้นสภาพ	
บางคนก็มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต�่า	ซึ่งเกิดจากการให้การปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนที่ขาด
ประสทิธภิาพจงึส่งผลให้นักศึกษามีคุณภาพลดลง	(ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน,	2555	: 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่ี่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	2559

1-4)	ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	ได้มีกระบวนการ	
พฒันาความรู้ความเข้าใจในระบบงานทะเบยีนหลายวิธ	ีเช่น	การประกาศเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ส�านกั
ส่งเสริมฯ	การจัดท�าประชุม/การอบรม	แต่ด้วยระยะเวลาที่น้อย	ข้อจ�ากัดต่างๆ	ของอาจารย์	หรือ	
สื่ออุปกรณ์	ยังท�าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงานทะเบียน	จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึง
เป็นสาเหตุท่ีท�าให้ผูวิ้จัยสนใจพฒันาคู่มอืการใช้โปรแกรมระบบระบบงานทะเบยีนส�าหรับอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 เพราะการจัดท�าคู่มือสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็น 
รูปธรรมส�าหรับอาจารย์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
	 2.	 เพ่ือพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	
สุราษฎร์ธานี
	 3.	 เพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย	์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 
ปี	พ.ศ.	2556	จ�านวน	563	คน	
		 	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 
ปี	พ.ศ.	2556	จ�านวน	226	คน	ได้มาโดยวิธีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตาราง
ส�าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน	(Krajcie	&	Morgan,	1970	 :	114)	และด�าเนินการสุ่มอย่างง่าย	
(Simple	Random	Sampling)	ด้วยวิธีแบ่งตามสัดส่วนตามจ�านวนคณะในมหาวิทยาลัย	 โดยการ
เจาะจงโดยก�าหนดอาจารย์ที่มีประสบการณ์การสอนตั้งแต่	3	ปีขึ้นไป	จ�านวน	40	คน	เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย	 คือ	แบบตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์ 
ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น	 ในด้านต่างๆ	 คือ	 1)	 ด้านเนื้อหา	 2)	 ด้านการใช้ภาษา	 3)	 ด้านการออกแบบ	 
4)	ด้านรูปเล่ม	5)	ด้านการน�าไปใช้	
	 2.	เคร่ืองมือในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	แบบสอบถามความต้องการคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียน
ส�าหรับอาจารย์	ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดังนี้
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	 	 ตอนท่ี	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะ
เฉพาะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(Check	List)	
	 	 ตอนท่ี	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียน
ส�าหรับอาจารย์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ	0.98
	 	 ตอนท่ี	 3	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด	(Opened	-	Form)	
	 แบบสอบถาม	จ�านวน	1	ฉบบั	ให้ผูท้รงคุณวฒิุ	5	ท่าน	ประเมนิความสอดคล้องกบัขอบข่าย 

การใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	 คือ	 1)	 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา	 ตรวจสอบ 

ข้อค�าถาม	และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ	2)	ค�านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา	มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่	 
0.91	โดยการหาค่า	IOC	(Index	of	Congruence)	 ซ่ึงแต่ละข้อค�าถามต้องได้	ค่า	IOC	(Index	of	 
Congruence)	 ต้ังแต่	0.5	ขึ้นไป	 (พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2543	 :	177)	จึงจะถือว่าข้อค�าถามนั้นผ่าน 

ความเห็นชอบจากผูเ้ชีย่วชาญ	มคีวามตรงเชิงเนือ้หา	สามารถน�าไปใช้วัดได้จรงิ		3)		ปรบัปรงุแก้ไขข้อมลู	 
เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้องทีส่ดุ	4)	จดัท�าเนือ้หาสาระของคู่มอื	ผูว้จิยัด�าเนนิการจดัท�าเน้ือหาสาระของ
คู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	ตามโครงร่างที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข	ตามค�าแนะน�า 

ของผู้เชี่ยวชาญ	 เมื่อจัดท�าเนื้อหาสาระของคู่มือเรียบร้อยแล้ว	จึงได้น�าคู่มือท่ีได้ให้ผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาอีกครั้งก่อนการน�าไปใช้จริง
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคู่มือและระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สรุาษฎร์ธานี	เพือ่น�ามาเป็นข้อมลูพืน้ฐานส�าหรับการท�าวจิยั	โดยใช้กลุม่ตัวอย่าง	คือ	อาจารย์ผูส้อน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	40	คน	ซึ่งได้มาโดยการเจาะจงโดยก�าหนดอาจารย ์

ที่มีประสบการณ์การสอนต้ังแต่	 3	 ปีขึ้นไป	 จ�านวน	 40	 คน	 และให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์ในด้านต่างๆ	 คือ	1)	ด้านเนื้อหา	 
2)	ด้านการใช้ภาษา	3)	ด้านการออกแบบ	4)	ด้านรูปเล่ม	5)	ด้านการน�าไปใช้	
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	1)	วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	
โดยวิเคราะห์ในรูปแบบแจกแจงความถี่	 และร้อยละ	 (Percentage)	2)	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการจัดท�าคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	
สุราษฎร์ธานี	 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	 (Arithmetic	Mean	 :	 )	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 
(Standard	Deviation	:	S.D.)
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โศรดา	น้อยดี40
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่ี่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	2559

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย	
	 การวิจยัเรือ่ง	การพฒันาคู่มอืการใช้ระบบงานทะเบยีนส�าหรบัอาจารย์	มหาวทิยาลยัราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี	ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิจัย	ดังนี้	
	 1.	ผลการวิจัยความต้องการคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี	ปรากฏดังตารางที่	1	

ตารางที่	1	ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ 

	 	 งานทะเบียนส�าหรับอาจารย์ในด้านคู่มือ
ความต้องการในการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ
งานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	ด้านคู่มือ X S.D.

ระดับความ
ต้องการ

1.	มีการจัดระบบโครงสร้างงาน 3.84 0.89 มาก
2.	มีระเบียบแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 4.01 0.77 มาก
3.	มีแบบฟอร์ม/ผังงานที่ชัดเจน 3.92 1.00 มาก
4.	มีตัวอย่างประกอบในแต่ละหัวข้อ 3.91 0.91 มาก
5.	มีภาพ/แผนภูมิประกอบ 3.89 0.92 มาก
6.	มีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ 4.15 0.92 มาก
7.	มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.16 0.91 มาก
8.	มีการใช้ภาษาควรเข้าใจง่าย	เหมาะสมกับผู้ใช้ 4.09 0.75 มาก
9.	มีเนื้อหาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือควรตรงกับเรื่องที่ศึกษา
				และไม่ยากจนเกินไป 4.13 0.81 มาก
10.	มีการบอกประโยชน์และข้อปฏิบัติที่เข้าใจง่าย 3.92 0.90 มาก

รวม 4.00 0.79 มาก

	 จากตารางที่	1	พบว่า	ความต้องการในการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับ
อาจารย์	มหาวทิยาลยัราชภัฏสรุาษฎร์ธานีในด้านคู่มอืโดยภาพรวมมคีวามต้องการอยูใ่นระดับมาก
และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ต้องการให้คู่มอืมขีัน้ตอนการปฏิบติังานทีช่ดัเจน	มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	
รองลงมา	คือ	ต้องการให้คู่มอืมกีารปรบัปรงุเน้ือหาของคู่มอืให้ทันสมยัเสมอ	โดยในข้อต้องการให้คู่มือ
มีการจัดระบบโครงสร้างงานเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	รองลงมา	คือ	ต้องการให้คู่มือมีภาพ/แผนภูมิ
ประกอบ
	 2.	 ผลการวิจัยการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานส�าหรับอาจารย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	
สุราษฎร์ธานี	
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 	 ผลการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	
สุราษฎร์ธานี	 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	คน	 เป็นผู้ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	
พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของส่วนต่างๆ	 ของเน้ือหาในคู่มือ	พบว่า	ค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง	ความเหมาะสมของเนือ้หาสาระของคู่มอืการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	
มีค่าเฉลี่ย	0.91	แสดงว่าผ่านความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญ	มีความตรงเชิงเนื้อหา	สามารถน�าไป
ใช้ได้จริง	
	 3.	ผลการวิจยัการประเมนิความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรบัอาจารย์	
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
	 ผลจากการประเมินความเหมาะสมในการน�าไปใช้ของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียน
ส�าหรับอาจารย์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	ในด้านต่างๆ	ดังนี้	1)	ด้านเนื้อหา	2)	ด้านการใช้
ภาษา	3)	ด้านการออกแบบ	4)	ด้านรูปเล่ม	และ	5)	ด้านการน�าไปใช้	ทั้ง	5	ด้าน	โดยอาจารย์ผู้สอน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	40	คน	ซึ่งได้มาโดยการเจาะจงโดยก�าหนดอาจารย ์

ที่มีประสบการณ์การสอนตั้งแต่	3	ปีขึ้นไป	จ�านวน	40	คน	ปรากฏดังตารางที่	2

ตารางที่	2		ระดับความคิดเห็นความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย	์ 
	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	โดยรวมทั้ง	5	ด้าน

ประเด็น
ความเหมาะสม

แปลผล
S.D.

1.	ด้านเนื้อหา 4.29 0.49 เหมาะสมมาก

2.	ด้านการใช้ภาษา 4.34 0.52 เหมาะสมมาก

3.	ด้านการออกแบบ 4.22 0.60 เหมาะสมมาก

4.	ด้านรูปเล่ม 4.07 0.56 เหมาะสมมาก

5.	ด้านการน�าไปใช้ 4.19 0.66 เหมาะสมมาก

ภาพเฉล่ีย 4.22 0.57 เหมาะสมมาก

	 จากตารางท่ี	 2	 พบว่า	 อาจารย์มีความคิดเห็นในภาพรวมของการประเมิน 

ความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบยีนส�าหรับอาจารย์	มหาวิทยาลยัราชภัฏสรุาษฎร์ธานี 
ทั้ง	 5	 ด้านอยู่ในระดับเหมาะสมมาก	 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 ความคิดเห็น 

ด้านการใช้ภาษา		มค่ีาเฉล่ียสูงสุด		รองลงมา		คือ		ด้านเนือ้หา		ด้านการออกแบบ		ด้านการน�าไปใช้	 
และด้านรูปเล่มมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	
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โศรดา	น้อยดี42
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่ี่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	2559

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 อภิปรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย	์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	ดังนี้	
	 1.	 ผลการศึกษาระดับความต้องการการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับ 

อาจารย์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	พบว่า	อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 
มคีวามต้องการอยูใ่นระดับมาก	โดยเฉพาะประเด็นทีต้่องการให้มคี�าแนะน�าเกีย่วกบัการลงทะเบียน 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า	จากการใช้งานระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์มีข้อจ�ากัด 

ส�าหรับอาจารย์ทั่วไป	 ทั้งน้ี	 พบว่าอาจารย์ซ่ึงมีหน้าที่แนะน�า	 ให้ค�าปรึกษา	 ยังขาดความรู	้ 
ความเข้าใจ	เกีย่วกบัระบบงานทะเบียน	ท�าให้มนีกัศึกษาจ�านวนหนึง่ได้เข้ามาศึกษาในมหาวทิยาลยั	 
แต่ขาดคุณสมบัติของการเป็นนักศึกษา	 นักศึกษาบางคนต้องพ้นสภาพ	 บางคนก็มีผลการเรียน	 
อยูใ่นเกณฑ์ต�า่		ซึง่เกดิจากการให้การปรึกษาเกีย่วกบัวิธกีารเรยีนทีข่าดประสิทธภิาพจงึส่งผลให้นกัศกึษา 

มีคุณภาพลดลง	 โดยหทัย	พจนา	 (2553	 :	37)	 ได้กล่าวถึงระบบงานทะเบียน	 ไว้ว่า	 งานทะเบียน	 
เป็นองค์ประกอบหนึง่ในภารกจิงานวัดผล	ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน		ซึง่เป็นภารกิจทีส่�าคญัใน 

ระบบการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัเพราะเป็นส่วนหน่ึงของงานวชิาการ	ทีเ่กีย่วข้องกบับคุลากร 

ทุกฝ่าย	 ใช้บันทึกประวัติของนักศึกษา	ทั้งประวัติส่วนตัว	ที่อยู่	ประวัติ	ด้านการเรียน	บันทึกผล 

การเรยีนรู	้	จดัระบบเอกสารสมดุนักศึกษา		ท�าบัตรประจ�าตัว		นกัศึกษา		ออกหลกัฐานเอกสารต่างๆ		ให้กบั 

นักศึกษา	 ดังนั้นงานทะเบียนและวัดผลในมหาวิทยาลัยจึงจ�าเป็นต้องจัดข้อมูลให้เป็นระบบให้เกิด
ความคล่องตัว	และพร้อมทีจ่ะใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกบั	ส�านักส่งเสรมิวชิาการ
และงานทะเบียน	มหาวิทยาลยัราชภัฏสรุาษฎร์ธานี	(2556	:	1-4)	ทีก่�าหนดภารกจิของส�านกัส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียนไว้ว่ามีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้
มีมาตรฐานตามเกณฑ์อุดมศึกษาและให้การบริการด้านการเรียนการสอน	 งานทะเบียนนักศึกษา	
งานบริการการศึกษา	อย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่นเดียวกับถนอม	 อินทรก�าเนิด	 (2553	 :	43-44)	ซึ่ง 

เสนอแนวคิดเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีผลติบัณฑติให้มคีวามรู ้
ความสามารถ	มคุีณธรรม	จรยิธรรม	มรีปูแบบการศึกษาทีใ่ห้ความส�าคัญในการพฒันาสงัคม	ท้องถิน่ 

ปลูกฝัง	 คุณลักษณะอัน	พึงประสงค์ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต	พัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาโดยการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญเพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี	คนเก่ง	และ 

มีคุณภาพรับใช้สังคม	
	 จากเหตุผลและข้อมูลดังกล่าวจึงมีความจ�าเป็นที่ต้องจัดความรู้ขึ้นโดยผู้วิจัยได้น�าข้อมูล 

ดังกล่าวใช้ในการด�าเนินการพิจารณาในขั้นต่อไป
	 2.	 ผลจากการศึกษาความต้องการพัฒนาคู่มือระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย	์
มหาวิทยาลยัราชภัฏสรุาษฎร์ธาน	ีและจากการศึกษาเอกสาร	งานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง	ผู้วิจยัจึงได้พฒันา
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คู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน	
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าคู่มอืการใช้ระบบงานทะเบยีนส�าหรบัอาจารย์	เป็นคู่มอืท่ีสามารถน�าไปใช้งาน 
ได้จริง	 คู่มือมีความเหมาะสม	มีเนื้อหาสาระท่ีชัดเจน	ตอบสนองต่อความต้องการของอาจารย์ม ี
องค์ประกอบครบถ้วน	มเีนือ้หาสาระท่ีชดัเจน	สอดคล้องกบัแนวคิดของวลยัวัลล์	พุม่พึง่พทุธ	(2554	:	65)	 
ที่ว่าลักษณะที่ดีของคู่มือน้ันต้องมีความเหมาะสมกับผู้ศึกษาค้นคว้า	มีความทันสมัย	ให้ความรู้ท่ี
ถูกต้อง	ชัดเจน	เข้าใจง่าย	สามารถสร้างความรู้	ความเข้าใจ	ปฏิบัติตามแนวทาง	ขั้นตอน	วิธีการได้
อย่างเหมาะสม	รปูเล่มทีส่วยงาม	และทนทานต่อการน�าไปใช้	เช่นเดียวกบัพรทิพย์	ฉิมพ์พงษ์	(2555	: 
45)	ได้กล่าวถึง	 เทคนิคในการเขียนคู่มือที่ดี	ต้องมีเนื้อหาสาระที่ไม่ยากจนเกินไป	อ่านง่าย	 ชัดเจน	
ครอบคลุม	เน้นย�้าวิธีปฏิบัติมุ่งสู่จุดมุ่งหมายอย่างต่อเนื่องไปในทิศทางเดียวกัน	และควรมีตัวอย่าง 
ประกอบ	 พร้อมทั้งแผนภาพ	 แผนภูมิ	 แผนผัง	 ขั้นตอนรูปแบบของคู่มือต้องเป็นที่น่าสนใจ	มี 
แหล่งอ้างองิทีส่ามารถค้นคว้าเพิม่เติมได้	ดังนัน้ผูวิ้จยัจงึได้แบ่งเนือ้หา	ออกเป็น	3	บท	คือ	บทท่ี	1	บทน�า	 
วัตถปุระสงค์	ประโยชน์ของคู่มอื	บทที	่2	ค�าช้ีแจงการใช้คู่มอืการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรบัอาจารย์ 
บทที	่	3		ระบบงานทะเบยีนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี		ทีม่แีนวปฏบัิติครอบคลุมการปฏบัิติงาน 
4	ด้าน	 คือ	 งานที่ปรึกษาวิชาการ	 งานหลักสูตรและแผนการเรียน	 งานทะเบียนนักศึกษา	 และ 
งานวัดผลและประมวลผล	ทัง้นี	้ภาคผนวก	ระเบยีบและแนวการปฏบิติัทีเ่กีย่วข้องในการปฏบัิติงาน
แต่ละด้านจะอธบิายรายละเอียดของการปฏบัิติงานในแต่ละด้านตัวอย่างและแบบฟอร์มท่ีเกีย่วข้อง	
ซ่ึงอาจารย์สามารถน�าไปประยุกต์ใช้งานได้จริงดังกล่าวข้างต้นได้เป็นอย่างดี
	 3.	ผลจากการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	ของอาจารย์	จ�านวน	40	คน	ทั้งด้านเนื้อหา	ด้านการใช้ภาษา	
ด้านการออกแบบ	ด้านรูปเล่ม	ด้านการน�าไปใช้	 โดยภาพรวมทั้ง	5	ด้าน	พบว่ามีความเหมาะสม	
อยู่ในระดับมาก	 อันเป็นผลมาจากผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการจัดท�าคู่มือเล่มนี้เพื่อให้อาจารย์	ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการใช้ระบบงานทะเบียนได้
อย่างถูกต้อง	ชัดเจน	และเมื่อเกิดข้อสงสัยสามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อปฏิบัติได้มาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย	 โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและจัดท�าคู่มือตามหลักการที่ได้ม ี
ผูด้�าเนนิการจดัท�าคู่มอืไว้	เช่น	นนัท์มนสั	รอดทศันา	(2554	:	50)	ได้กล่าวไว้ว่า	คู่มอื	หมายถงึ	แนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน	ซึง่อยูใ่นรปูของเอกสาร	หรอืหนงัสอืท่ีสร้างขึน้เพือ่ให้ผูท้ีน่�าไปใช้สามารถปฏิบัติตาม
ให้ส�าเรจ็ลลุ่วงตามวัตถปุระสงค์	ทีก่�าหนดไว้ในเอกสารหรอืหนงัสอืน้ันได้โดยตนเอง	ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของบังอร	เทพโกมุท	(2555	:	27)	ที่กล่าวไว้ว่า	คู่มือ	หมายถึง	หนังสือหรือเอกสารที่	จัดท�า
ขึ้นอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาท�าความเข้าใจและสามารถน�าไปปฏิบัติได้	
บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายของตน	เช่นเดียวกับสิริกร	ประสบสุข	(2555	:	35)	ที่กล่าวไว้ว่า	คู่มือ	
หมายถึง	เอกสารที่ให้ค�าแนะน�า	หรือ	อ�านวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า	และเป็นแนวทางใน
การศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจและน�าไปปฏิบัติได้ด้วยตนเอง
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	 ดังนั้นคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 
จึงมีความเหมาะสมและมีประโยชน์ต่ออาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็น 

อย่างยิ่งในการน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการใช้ระบบงานทะเบียนและเป็นเครื่องมือ 

ในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การพัฒนาคู ่มือการใช ้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สรุาษฎร์ธาน	ีจากการศึกษาความต้องการพฒันาคู่มือการใช้ระบบงานทะเบยีนส�าหรบัอาจารย์พบว่า 

มีระดับความต้องการมากจึงได้พัฒนาคู่มือเล่มนี้	ผลการประเมินเบื้องต้นพบว่ามีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากและสามารถน�าไปใช้ได้	 เพื่อให้การน�าไปใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ผู้วิจัยม ี

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้เกี่ยวข้อง	ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ควรจัดให้มีการประชุมอาจารย์แต่ละคณะเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของคู่มือค�าชี้แจง	 
ในการใช้คูม่อื		และข้ันตอนการศึกษาคูม่อื	รวมทัง้ประโยชน์ในการศกึษาคู่มอืให้กับอาจารย์ผู้สอน		หลงัจาก 

นั้นควรมีการทดสอบว่าหลังการใช้คู่มือ	 เพื่อให้แน่ใจว่าอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
งานทะเบียนอย่างแท้จรงิ	หรอือาจจะมข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกบัระบบงานทะเบียนเพือ่ปรบัปรงุ
ในโอกาสต่อไป
	 2.	คณะควรส่งเสริมและสนับสนุน	หรือจัดอบรมการอาจารย์ในการใช้ระบบงานทะเบียน
โดยใช้คู่มือเล่มนี้เป็นสื่อ	เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	 3.	มหาวิทยาลยัควรมกีารพฒันาระบบงานทะเบยีนโดยการใช้สือ่ด้านเทคโนโลย	ีทีท่นัสมยั
ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ให้ครบทุกงาน
	 4.	การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนส�าหรับอาจารย์	 พบว่า 

โดยภาพรวมทุกด้านมีความเหมาะสมมาก	แต่มีบางประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าด้านอ่ืนๆ	ในแต่ละ 

ด้านผูวิ้จยัขอเสนอแนะในการน�าผลการประเมนิในแต่ละด้านส�าหรับเป็นแนวทางในการจดัท�าคู่มือ
งานอ่ืนๆ	ของมหาวิทยาลัย	ดังนี้
	 	 4.1	ด้านเนือ้หา	พบว่าประเด็นท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�า่กว่าด้านอ่ืนๆ	คือ	มตัีวอย่างและแบบฟอร์ม
สามารถน�าไปปฏิบัติได้จรงิ	ดังน้ัน	ควรจะเพิม่	ตัวอย่างและแบบฟอร์มสามารถ	เพ่ือให้ครอบคลมุและ
มีเนื้อหา	ชัดเจนยิ่งขึ้น	ให้มีความเหมาะสมกับการใช้ระบบงานทะเบียน
 	 4.2	ด้านการใช้ภาษา	พบว่าประเดน็ท่ีมค่ีาเฉล่ียต�า่กว่าด้านอ่ืนๆ	คอื	การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

ดังนั้น	ควรปรับปรุงด้านการใช้ภาษาให้มีภาษาที่อ่านและเข้าใจง่าย	
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	 	 4.3	ด้านการออกแบบ	พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าด้านอ่ืนๆ	คือ	แบบอักษรที่ใช้ใน
การน�าเสนอเน้ือหาอ่านได้ชัดเจนและความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร	ดังน้ัน	ควรปรบัปรงุตัวอกัษร 

และเน้ือหาให้มีความชัดเจน	 เข้าใจง่าย	 เพิ่มรายละเอียดให้น่าสนใจ	สวยงามมากข้ึน	 เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้ใช้คู่มือ
	 	 4.4	 ด้านความเหมาะสมในการน�าคู่มือไปใช้	 พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่า 

ด้านอ่ืนๆ	 คือ	ความเหมาะสมในการวางตัวอักษร	 ดังน้ัน	ควรปรับปรุงรูปแบบการวางตัวอักษร	 
ให้เหมาะสมกับฟอร์ม	รูปแบบที่น�าเสนอ	เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อธิบาย
	 	 4.5	 ด้านการน�าไปใช้	 พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าด้านอื่นๆ	 คือ	 ค�าอธิบาย 

การปฏบิติังานด้านเน้ือหาชัดเจน		ดังนัน้		ควรปรบัลกัษณะการใช้ภาษาให้เข้าใจง่ายขึน้		เพือ่ให้ตรงตาม 

ลักษณะการใช้งาน
 

	 ข้อเสนอแนะน�าการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยประเมินผลการใช้คู่มือการใช้ระบบงานทะเบียนท่ีพัฒนาน้ันเพื่อน�าไป
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 2.	ควรมกีารวิจัยพัฒนาระบบงานทะเบยีนโดยการใช้งานบนเครอืข่ายให้เกดิความสมบรูณ์
ยิ่งขึ้น
	 3.	มีการวิจัยพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาอาจารย์ด้านงานวิชาการให้ครบตามภาระงาน 

ของอาจารย์
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