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บทที� 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการนาํเสนอ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกยวขอ้งกบี� ั  การพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิง�  

(e-Learning) เรื� อง ผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจําวนั โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถินสําหรับนักเรียนชัน� ;
ประถมศึกษาปีที� 5 มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�สาํคญัและเกยวขอ้งดงันีี� ;  
 1. แนวคิดเกยวกบภูมิปัญญาทอ้งถินี� ั �  
 2. แนวคิดเกยวกบี� ั บทเรียนอีเลิร์นนิง � (e-Learning) 
 3. ทฤษฎีทางการศึกษาสาํหรับการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิง�  
 4. แนวคิดเกยวกบการหาประสิทธิภาพี� ั  
 5. ผลสัมฤทธิทางการเรียนD  
 6. แนวคิดทฤษฎีที�เกยวกบความพึงพอใจี� ั  
 7. งานวจิยัที�เกยวขอ้งี�  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัภมปัิญญาท้องถิ�นู  
 
 1. ความหมายของภมิปัญญาู  
  มีผู ้สนใจและพูดถึงกนมากทังในภาครัฐและเอกชน ในความหมายของคําวาั ่;  
ภูมิปัญญา และภูมิปัญญาไทย (Thai wisdom) ภูมิปัญญาทอ้งถิน � (Local wisdom) หรือภูมิปัญญา
ชาวบา้น (Popular wisdom) ซึ� ง 
  ธวชั ปุณโณทก (2531, หนา้ 40-42) ไดใ้ห้ความหมายภูมิปัญญาไวว้า่ประสบการณ์
ในการประกอบอาชีพในการศึกษาเลาเรียนการที�ชาวบา้นรู้จกัวิธีการทาํนา การไถนา การเอาควาย่
มาใชไ้ถนา การรู้จกันวดขา้วโดยการใชค้วาย รู้จกัสานกระบุง ตะกร้า เอาไมไ้ผมาทาํเป็นเครื�องใช้่
ไมส้อยในชีวิตประจาํวนัรวมทงัการเอาดินขีกระทามาแชนาํตม้ใหเ้หือดแหง้เป็นเกลือสินเธาวก์; ; ่ ;
เรียกวาภูมิปัญญาทงัสิน่ ; ;  
  เอกวิทย ์ณ ถลาง (2540, หนา้ 11-12) ไดใ้ห้ความหมายของภูมิปัญญาไวว้า ความรู้ ่
ความคิด ความเชื�อ ความสามารถ ความชัดเจนที�กลุมชนได้จากประสบการณ์ที�สังสมไวใ้น่ �  
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การปรับตวัและดาํรงชีพในระบบนิเวศน์ หรือสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและสิงแวดลอ้มทาง�
สังคมวฒันธรรมที�ได้มีการพัฒนา สืบสานกนมา ภูมิปัญญาเป็นความรู้ ความคิด ความเชื�อ ั
ความสามารถความจดัเจนที�เป็นผลของการใชส้ติปัญญาปรับตวักบสภั าวะตาง่ ๆ ในพืนที�ที�กลุมชน; ่
นนัตงัหลกัแหลงถินฐานอยแูละไดแ้ลกเปลี�ยนสั; ; ่ ่� งสรรคท์างวฒันธรรมกบกลุมชนอื�นั ่ ๆ จากพืนที�อื�น ;
สิงแวดลอ้มอื�น ที�ไดมี้การติดตอสัมพนัธ์กนแลว้รับเอาหรือปรับเปลี�ยนนาํมาสร้างประโยชน์หรือ� ่ ั
แกปัญหาไดใ้นสิงแวดลอ้ม และบริบททางสังคมวฒั้ � นธรรมของกลุมชนชนันนั ภูมิปัญญาจึงมีทงัที�่ ; ; ;
เกดจากประสบการณ์ในพืนที� ภูมิปัญญาที�มาจากภายนอก และภูมิปัญญาที�ผลิตใหม หรือผลิตซําิ ่; ;  
เพื�อการแกปัญหาและการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบความจาํเป็นและความเปลี�ยนแปลง้ ั  
  สํานกังานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ ่ (2542, หนา้ 42) กล่าววา ภูมิปัญญาไทยคือ่
องค์ความรู้ ความสามารถ และทักษะของคนไทยอันเกดจากการสังสมประสบการณ์ที�ผานิ ่�
กระบวนการเลือกสรร เรียนรู้ ปรุงแตง พฒันา และถายทอดสืบตอกนมาเพื�อใชแ้กปัญหาและพฒันา่ ่ ่ ั ้
ชีวติของคนไทยใหส้มดุลกบสภาพแวดลอ้มและเหมาะสมกบยคุสมยั และภูมิปัญญาไทยแั ั บงไดเ้ป็น ่
2 ระดบั คือภูมิปัญญาระดบัชาติ และภูมิปัญญาทอ้งถิน�  
  วลยัลกัษณ์  อริยสัจจเวคิน (อา้งถึงใน สุชาติ  พิบูลแถว, 2550, หนา้ 13) ไดก้ลาวถึง่
ความหมาย ภูมิปัญญาทอ้งถิน เป็นความรู้ที�ปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ � (Situated knowledge) 
เป็นเรื�องของกระบวนการเรียนรู้ที�มีการผสมผสาน การปรับตวั การจดัการ การผลิตซาํ ผลิตใหมอยู; ่  ่
ตลอดเวลา มิใชความรู้ที�เป็นอุดมคติและหยุดนิงตายตวั มีที�มาหลายแหลงไมยึดติดกบความรู้ชนิด่ ่ ่ ั�
ใดชนิดหนึ�งเพียงอยางเดียว การดาํรงอยูของภูมิปัญญาทอ้งถิน ในลกัษณะที�ถูกใชป้ระโยชน์อยางดี่ ่ ่�
มายาวนานกเพราะวามีกระบวนการเรียนรู้อยางตอเนื�อง เป็นกระบวนการของการปรับตวัให้เขา้กบ็ ่ ่ ่ ั
สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ช้าบา้ง เร็วบา้ง มีกระบวนการจดัการในลกัษณะเชิงซ้อน
ประสานสัมพนัธ์หลายระดบั จะเกดความสมดุลตามสภาพความหลากหลายที�ทาํให้ไมเกดความิ ่ ิ  
ขาดแคลน 
  ศูนย์พฒันาหลักสูตร กรมวิชาการ (ม.ป.ป) กลาววา ภูมิปัญญาท้องถิน ่ ่ � (Local 
wisdom) หรือภูมิปัญญาชาวบา้น (Popular wisdom) คือ ความรู้ที�เกดจากประสบการณ์ในชีวิตของิ
คนเราผานกระบวนการศึกษา สังเกต คิดวิเคราะห์จนเกดปัญญา และตกผลึกมาเป็นองค์ความรู้ที�่ ิ
ประกอบกนขึนมาจั ; ากความรู้เฉพาะหลายๆ เรื�อง ความรู้ดงักลาวไมไดแ้ยกยอยออกมาให้เห็นเป็น่ ่ ่
ศาสตร์เฉพาะสาขาวิชาตางๆ อาจกลาวได้วา ภูมิปัญญาทอ้งถินเป็่ ่ ่ � นความรู้ที�มีอยูทวัไปในสังคม่ �
ชุมชน และในตัวของผูรู้้เอง หากมีการสืบค้นหาเพื�อศึกษาและนํามาใช้กจะเป็นที�รู้จกักนเกด็ ั ิ  
การยอมรับ ถายทอด และพฒันาไปสูคนรุนใหม ตามยคุตามสมยัได้่ ่ ่ ่  
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  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูหัว เลม ่ ่ 23 (2548, หน้า 16) ให้ความหมายวา ภูมิปัญญาทอ้งถิน หรือภูมิปัญญาชาวบา้น ่ �
หมายถึง ทุกสิงทุกอยางที�ชาวบา้นคิดขึนไดเ้องและนาํมาใ� ่ ; ชใ้นการแกปัญหา เป็นเทคนิควิธี เป็นองค์้
ความรู้ของชาวบ้าน ทงัทา; งกวา้งและทางลึกที�ชาวบ้านคิดเองทาํเอง โดยอาศยัศกัยภาพที�มีอยู่
แกปัญหาการดาํเนินชีวติในทอ้งถินไดอ้ยางเหมาะสมกบยคุสมยั้ ่ ั�  
  วุฒิชัย  มูลศิลป์ (ม.ป.ป., หน้า 62) ได้ให้ความหมายของภูมิปัญญาไทยไว้วา ่  
ภูมิปัญญาไทยหมายถึง  ความรู้ ความสามารถ ความเชื�อ และการปฏิบติัของคนไทย  ที�เป็นวิธีการ
และผลงานที�คนไทยได้ศึกษาเพื�อความอยูรอดของบุคคลและชุมชน เพื�อแกปัญหาในสังคมไทย ่ ้
เป็นความรู้ที�มีการรวบรวมและปรับปรุง จนเป็นความรู้พื;นฐานในเรื�องตาง่ ๆ ซึ� งมีเอกลกัษณ์ที�
ถายทอดจากคนรุนหนึ�งสูคนอีกรุนหนึ�ง่ ่ ่ ่  
  กฤตภคั ทองสุพิมพ ์(2553, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของภูมิปัญญาไวว้า ภูมิปัญญา ่
หมายถึง รากฐานความรู้ ความคิด คานิยม ความเชื�อ ความฉลาดไหวพริบ ทงัในสิงที�เป็นนามธรรม่ ; �
และเป็นรูปธรรมของชาวบา้นในสังคมนนั ที�เกดจากปร; ิ ะสบการณ์ดว้ยตนเองหรือประสบการณ์เดิม
ผสมผสานกบความรู้ใหมๆั ่  ที�มีการถายทอดสืบตอกนมาภายในสังคม่ ่ ั ซึ� งสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์
และชวยแกปัญหาในการดาํรงชีวิต เพื�อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบสภาพแวดลอ้มทงัท่ ้ ั ; างธรรมชาติ
และสภาพสังคม วฒันธรรม 
  สรุปได้วา ภูมิปัญญา และภูมิปัญ่ ญาไทย (Thai wisdom) ภูมิปัญญาท้องถิน �
(Localwisdom) หรือภูมิปัญญาชาวบา้น (Popular wisdom) เป็นการถายทอดความรู้ ประสบการณ์่
และความสามารถ ผสมผสานกบความรู้ใหมในดา้นตางั ่ ่ ๆ การปรับตวัให้เขา้กบวิถีชีวิต สามารถั
นาํมาใชป้ระโยชน์และนาํมาใชใ้นการดาํรงชีวติสืบทอดกนมาจั ากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
 2. การกาํหนดสาขาของภมิปัญญาไทยู  
  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยหูวั เลม ่ ่ 23 (2548, หนา้ 16) ภูมิปัญญาไทยมีหลายสาขา ที�พอจะจดักลุมไดมี้ ่ 10 สาขา คือ 
สาขาเกษตรกรรม สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม สาขาการแพทยแ์ผนไทย สาขาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม สาขากองทุนและธุรกจชุมชน สาขาสวสัดิการ สาขาศิลปกรรม � ิ
สาขาการจดัการองคก์ร สาขาภาษาและวรรณกรรม สาขาศาสนาและประเพณี 
  นันทสาร สีสลบั (2550) จากการศึกษาพบวามีการกาหนดสาขาภูมิปัญญาไทยไว้่ ํ
อยางหลากหลายขึนอยกู่ ่ ั; บวตัถุประสงคแ์ละหลกัเกณฑ์ตางๆ ที�หนวยงานองคก์รและนกัวิชาการแต่ ่ ่
ละทานนาํมากาหนดในภาพรวมภูมิปัญญาไทยสามารถแบงไดเ้ป็น่ ํ ่  10 สาขาดงันี;  
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  สาขาเกษตรกรรม หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานองคค์วามรู้ ทกัษะและ
เทคนิคดา้นการเกษตรกบเทคโนโลยี โดยการพฒันาบนพืนฐานคุณคาดัั ่; ;งเดิมซึ� งคนสามารถพึ�งพา
ตนเองในภาวะการณ์ตางๆ ได ้เชน การทาํการเกษตรแบบผสมผสานวนเกษตร เกษตรธรรมชาติ ไร่ ่ ่
นาสวนผสมและสวนผสมผสานการแกปัญหาการเกษตรดา้นการตลาด การแกปัญหาดา้นการผลิต้ ้
การแกไขปัญหาโรคและแมลงและการรู้จกัปรับใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสมกบการเกษตร เป็นต้้ ั น 
  สาขาอตสาหกรรมและหัตถกรรมุ  หมายถึง การรู้จกัประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่
ในการแปรรูปผลิตผลเพื�อชะลอการนําเข้าตลาดเพื�อแกปัญหาด้านการบริโภคอยางปลอดภัย้ ่
ประหยดัและเป็นธรรมอันเป็นกระบวนการที�ท ําให้ชุมชนท้องถินสามารถพึ� งพาตนเองทาง�
เศรษฐกจไดต้ลอดทงัการผลิตและิ ; การจาํหนายผลิตผลทางหัตถกรรม เชนการรวมกลุมของกลุม่ ่ ่ ่
โรงงานยางพารา กลุมโรงสี กลุมหตัถกรรม่ ่  เป็นตน้ 
  สาขาการแพทย์แผนไทย หมายถึง ความสามารถในการจดัการป้องกนและรักษาั
สุขภาพของคนในชุมชนโดยเนน้ให้ชุมชนสามารถพึ�งพาตนเองทางดา้นสุขภาพและอนามยัได ้เชน่
การนวดแผนโบราณ การดูแลและรักษาสุขภาพแบบพืนบา้นการดูแลและรักษาสุขภาพแผนโบราณ;
ไทย เป็นตน้ 
  สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถเกยวกบี� ั
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มทงัการอนุรักษ ์การพฒันาและการใชป้ระโยชน์จาก� ;
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ่ และสิงแวดลอ้มอยางสมดุลและยงัยืน เชน การทาํแนวปะการังเทียม � ่ ่�
การอนุรักษป่์าชายเลนการจดัการป่าตน้นาํและป่าชุมชน เป็นตน้;  
  สาขากองทนและธรกิจชมชนุ ุ ุ  หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการด้าน 
การสะสมและบริการกองทุนและธุรกจในชุมชนิ  ทงัที�เป็นเงินตราและโภคทรัพยเ์; พื�อสงเสริมชีวิต่
ความเป็นอยูของสมาชิกในชุมชน เชนการจัดการเรื� องกองทุนของชุมชนในรูปของสหกรณ์่ ่  
ออมทรัพย ์และธนาคารหมูบา้น่  เป็นตน้ 
  สาขาสวัสดิการ หมายถึง ความสามารถในการจดัสวสัดิการในการประกนคุณภาพั
ชีวิตของคนให้เกดความมนัคงทางเศรษฐกจสังคมและวฒันธรรม เชิ ิ ่� นการจดัตงักองทุนสวสัดิการ;
รักษาพยาบาลของชุมชนการจดัระบบสวสัดิการบริการในชุมชน การจดัระบบสิงแวดลอ้มในชุมชน �
เป็นตน้ 
  สาขาศิลปกรรม หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลงานทางดา้นศิลปะสาขาตางๆ ่
เชน จิตรกรรม ประติมากรรม วรรณกรรม ทศันศิลป์ คีตศิลป์ ศิลปะมวยไทย่  เป็นตน้ 
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  สาขาการจัดการองค์กร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการดาํเนินงานของ
องคก์รชุมชนตางๆให้สามารถพฒันา และบริหารองคก์รของตนเองไดต้ามบทบาท และหนา้ที�ของ่
องคก์ารเชน การจดัการองคก์รของ่  กลุมแมบา้น กลุมออมทรัพยก์ลุมประมงพืนบา้น่ ่ ่ ่ ;  เป็นตน้ 
  สาขาภาษาและวรรณกรรม หมายถึง ความสามารถผลิตผลงานเกยวกบดา้นภาษา ทงัี� ั ;
ภาษาถิน ภาษาโบราณภาษาไทยและการใช้ภาษา ตลอดทงัด้านวรรณกรรมทุกประเภทเชนการ� ; ่
จดัทาํสารานุกรมภาษาถิน การปริวรรตหนังสือโบราณการฟืนฟูการเรียนการสอนภาษาถินของ� �;
ทอ้งถินตางๆ เป็นตน้� ่  
  สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2535,หนา้ 49–54 อา้งถึงใน ทรงคุณ
จนัทจร และไพรัช ถิตยผ์าด, 2554, หนา้ 25-27) ไดศึ้กษาการกาหนดสาขาหรือประเภทภูมิปัญญาํ
ไทยพบวามีการกาหนดสาขาภูมิปัญญาไทยอยางหลากหลายขึนอยกูบเกณฑ์ที�หนวยงานองคก์รและ่ ํ ่ ่ ั ่;
นักวิชาการแตละทานนํามากาหนดโดยมีวตัถุประ่ ่ ํ สงค์เพื�อต้องการนําภูมิปัญญาไทยไปใช้ใน 
การเรียนรู้และสงเสริมตอไปในที�นีจึงได้กาหนดขอบขายหรือสาขาภูมิปัญญาไทยจาํนวนไว้่ ่ ํ ่;  10 
สาขาดงันี;  
  สาขาเกษตรกรรม หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานองค์ความรู้ทกัษะและ
เทคนิคดา้นการเกษตรกบเทคโนโลยีโดยการพฒันาบนพืนฐานคุณคาดงัเดิมซึ�ั ่; � งคนสามารถพึ�งพา
ตนเองในภาวการณ์ตางๆ่  ได้เชนการทาํการเกษตรแบบผสมผสานการแกปัญหาการเกษตรด้าน่ ้
การตลาดการแกปัญหาดา้นการผลิต้  (เชน่  การแกไขโรคและแมลง้ ) และการรู้จกัปรับใชเ้ทคโนโลยี
ที�เหมาะสมกบการเกษตรั  เป็นตน้ 
  สาขาอตสาหกรรมและหัตถกรรมุ  (ดา้นการผลิตและการบริโภค) หมายถึง การรู้จกั
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหมในการแปรรูปผลผลิตเพื�อชะลอการนาํเขา้ตลาดเพื�อแกปัญหาดา้น่ ้
การบริโภคอยางปลอดภยัประหยดัและเป็นธรรมอันเป็นขบวนการให้ชุมชนท้องถินสามารถ ่ �
พึ�งตนเองทางเศรษฐกจไดต้ลอดทงัการผลิตและการจาํหนายผลผลิตทางหตัถกรรมเชนการรวิ ่ ่; มกลุม่
ของกลุมโรงงานยางพารากลุมโรงสีกลุมหตัถกรรม่ ่ ่  เป็นตน้ 
  สาขาการแพทย์แผนไทย หมายถึง ความสามารถในการจดัการป้องกนและรักษาั
สุขภาพของคนในชุมชนโดยเนน้ใหชุ้มชนสามารถพึ�งพาตนเองทางดา้นสุขภาพและอนามยัได ้
  สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถเกยวกบี� ั
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มทงัการอนุรักษ์พฒันาและใช้ประโยชน์จากคุณคา� ; ่
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มอยางสมดุลและยงัยนื� ่ �  
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  สาขากองทนและธรกิจชมชนุ ุ ุ  หมายถึง ความสามารถในด้านบริหารจดัการด้าน 
การสะสมและบริการกองทุนและธุรกจในชุิ มชนทงัที�เป็นเงินตราและโภคทรัพยเ์พื�อเสริมชีวิตความ;
เป็นอยขูองสมาชิกในชุมชน่  
  สาขาสวัสดิการ หมายถึง ความสามารถในการจดัสวสัดิการในการประกนคุณภาพั
ชีวติของคนใหเ้กดความมนัคงทางเศรษฐกจสังคมและวฒันธรรมิ ิ�  
  สาขาศิลปกรรม หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลงานทางดา้นศิลปะสาขาตางๆ่
เชนทศันศิลป์ศิลปะการแสดงศิลปะสถาปัตยกรรมวรรณศิลป์มณัฑนศิลป์คีตศิลป์ภาพยนตร์่  เป็นตน้ 
  สาขาการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการการดาํเนินงาน
ดา้นตางๆ่  ทงัขององคก์รชุมชนองคก์รทางสังคมอื�นๆ;  ในสังคมไทยเชนการบริหารจดัการปกครอง่
หมูบา้่ นการจดัการองคก์รของกลุมแมบา้นระบบผูเ้ฒาผูแ้กในชุมชน่ ่ ่ ่  เป็นตน้ 
  สาขาศาสนาความเชื�อและประเพณี หมายถึง ความสามารถประยุกต์และปรับใช้
หลกัธรรมคาํสอนทางศาสนาความเชื�อและประเพณีดงัเดิมที�มีคุณคาให้เหมาะสมตอการประพฤติ; ่ ่
ปฏิบติัให้บงัเกดผลดีตอบุคคลและสิงแวดลอ้มิ ่ � เชนการถายทอดหลกัธรรมทางศาสนาการบวชป่า่ ่
การประยกุตป์ระเพณีบุญประทายขา้ว เป็นตน้ 
  สาขาการศึกษาเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการเรียนการสอนการจดัการศึกษา
เรียนรู้ให้รู้วิธีแสวงหาวิชาความรู้ดว้ยตนเองหรือให้เป็นผูที้�สามารถพึ�งตนเองไดท้างการเรียนรู้การ
จดัการศึกษาเรียนรู้นบัไดว้าเป็นภูมิปัญญาที�มีความสาํคญัตอภูมิปัญญาสาขาอื�นอีกมากเพราะการจดั่ ่
การศึกษาเรียนรู้ที�ดีนันหมายถึงกระบวนการเรียนรู้พฒันาและถายทอดความรู้ภูมิปัญญาไทยที�มี; ่
ประสิทธิผล 
  จากการศึกษาสาขาของภูมิปัญญาไทยสรุปไดว้า การกาหนดสาขาของภูมิปัญญาไทย่ ํ
ขึนอ; ยูกบเกณฑ์และหนวยงานที�นํามากาหนดซึ� งสามารถกาหนดสาขาภูมิปัญญาไทยอยาง่ ั ่ ํ ํ ่
หลากหลายชาวบา้นรู้จกัการนาํผลผลิตที�มีในทอ้งถินมาแป� รรูป นาํเศษวสัดุเหลือใช้ในทอ้งถินมา�
เปลี�ยนเป็นผลิตภณัฑ์ที�สามารถใช้งานไดต้ามยุคตามสมยั เชน เศษผา้นาํมาทาํเป็นที�รองแกว เศษ่ ้
กระดาษ นํามาทําเป็นเปเปอร์มาเช ตะกร้า และผกัตบชวานํามาทําเป็นแจกน สามารถนํามา่ ั
ปรับเปลี�ยนมาเป็นการผลิตเพื�อขายหรือเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนจึงมีสาขาการศึกษาเรียนรู้ใน
การผสมผสานองคค์วามรู้ทกัษะและเทคนิคดา้นการเกษตรกบเทคโนโลยใีนการแปรรูปผลผลิตดา้นั
สาขาอุตสาหกรรมและหตัถกรรมและรักษาสุขภาพในสาขาการแพทยแ์ผนไทยโดยมีสาขากองทุน
และธุรกจชุมชนเขา้รวมกบสาขาการบริหารจดัการโดยการให้ความรวมมือกบสาขาการจดัการิ ่ ั ่ ั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มรวมทงัสาขาสวสัดิการสาขาศิลปกรรมและสาขาศาสนาความ� ;
เชื�อและประเพณีของไทย 
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 3. ประเภทและลกัษณะของภมิปัญู ญา 
  ภูมิปัญญาทอ้งถินมีการกลาวถึงประเภทและลกัษณะตางๆ ที�แตกตางกนออกไปดงันี� ่ ่ ่ ั ;  
  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยหูวั เลม ่ ่ 23 ไดก้าหนดลกัษณะของภูมิปัญญาไทยไวด้งันีํ ;  
   (1) ภูมิปัญญาไทยมีลกัษณะเป็นทงัความรู้ทกัษะ ความเชื�; อ และพฤติกรรม 
   (2) ภูมิปัญญาไทยแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวางคนกบคน คนกบธรรมชา่ ั ั ติ 
สิงแวดลอ้มและคนกบสิงเหนือธรรมชาติ� �ั  
   (3) ภูมิปัญญาไทยเป็นองคร์วมหรือกจกรรมทุกอยางในวถีิชีวติของคนิ ่  
   (4) ภูมิปัญญาไทยเป็นเรื� องของการแกปั้ ญหา การจัดการ การปรับตัว และ 
การเรียนรู้เพื�อความอยรูอดของบุคคล ชุมชน และสังคม่  
   (5) ภูมิปัญญาไทยเป็นพืนฐานสําคญัในการมองชีวิต เป็นพืนฐานความรู้ในเรื�อง; ;
ตางๆ่  
   (6) ภูมิปัญญาไทยมีลกัษณะเฉพาะ หรือมีเอกลกัษณ์ในตวัเอง 
   (7) ภูมิปัญญาไทยมีการเปลี�ยนแปลงเพื�อการปรับสมดุลในพฒันาการทางสังคม 
  กรมวชิาการ (2542, หนา้ 23) ไดแ้บงประเภทของภูมิปัญญาทอ้งถินไวด้งันี่ � ;  
   (1) ความคิด ความเชื�อ หลกัการที�เป็นพืนฐานขององคก์รความรู้ที�เกดขึนจากการ; ิ ;
สังสม� ถ่ายทอดกนมาั  
   (2) ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ที�เป็นแบบแผนการดาํเนินชีวิต
ที�ปฏิบติัสืบทอดกนมาั  
   (3) การประกอบอาชีพในทอ้งถิน ที�ยึดหลกัการพึ�งตนเองและไดรั้บการพฒันา�
ใหเ้หมาะสมกบกาลสมยัั  
   (4) แนวความคิด หลกัปฏิบติัและเทคโนโลยีสมยัใหมที�ชาวบา้นนาํมาดดัแปลง่
ใชใ้นชุมชนอยางเหมาะสมกบสภาพแวดลอ้มและความเป็นอยู่ ั  ่
  สุรเชษฐ์  เวชชพิทกัษ์ (2533, หน้า 12-40) ไดแ้บงลกั่ ษณะของภูมิปัญญาทอ้งถินไว้�
ดงันี;  
   (1) ภูมิปัญญาเกยวกบระบบการผลิตหรือการประกอบอาชีพ ซึ� งมีลักี� ั ษณะ 
การประกอบอาชีพแบบพุทธเกษตรกรรม หรือการประกอบอาชีพที�มีลักษณะจัดความสมดุล
สอดคล้องกบธรรมชาติ  มุงการพึ�งตนเองเป็นกระแสหลักมากกวาการพึ�งพาั ่ ่ ปัจจยัการผลิตจาก
ภายนอก 
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   (2) ภูมิปัญญาเกยวกบระบบสังคมหรือการจดัความสัมพนัธ์ระหวางมนุษยก์บี� ั ่ ั
มนุษย ์ซึ� งไดแ้ก ความเชื�อ คาํสอน คานิยม ประเพณีที�แสดงออกในแบบแผนการดาํเนินชีวติ่ ่  
   (3) ภูมิปัญญาเกยวกบการจัดความสัมพนัธ์ระหวางมนุษย์ ธรรมชาติ หรือี� ั ่
สิงแวดล้� อม ไดแ้ก การรักษาป่าไมชุ้มชน การรักษาโรคดว้ยสมุนไพร่  
  ประเภทและลกัษณะของภูมิปัญญาทอ้งถิน มีความแตกตางกนตามเนือหาของภูมิ� ่ ั ;
ปัญญาท้องถินที�มีประเด็นศึกษาตางกน ทังนีขึนอยูกบทรัพยากรชาวบ้านอันเกดจากความคิด� ่ ั ่ ั ิ; ; ;
พืนฐานของแตละกลุมเป้าหมายที�เป็นเจ้าของแน; ่ ่ วคิด หรือกจกรรมในภาพรวมของลักษณะิ  
ภูมิปัญญาของชาวบ้านคือ เน้นมิติการเรียนรู้ การค้นหาศักยภาพ การพึ� งพาตนเองและเป็น 
การเชื�อมโยงกบสิงแวดลอ้มและชุมชน รวมทงัจิตวญิญาณดา้นในของมนุษย์ั � ;  
 4. การถ่ายทอด/สืบทอดภมิปัญญาท้องถิ�นู  
  การที�ชนชาติและกลุมชาติพนัธ์ตาง่ ่ ๆอยูรอดมาได้ถึงทุกวนันีเพราะคุณคาอนัเป็น่ ่;
พืนฐานแหงการดาํรงชีวิตสามารถรักษาสมดุลระหวางความสัมพนัธ์ของมนุษยส์ภาพแวดลอ้มกบ; ่ ่ ั
ผูค้นในสังคมเดียวกนและกบสังคมอื�นๆั ั  ความสมดุลดังกลาวยงัคงอยูและถายทอดสืบกนมา่ ่ ่ ั
บางสวนนนัอาจหายไปแตกมีสิงใหมๆ่ ่ ็ ่; �  เกดขึนทดแทนกาิ ; รถายทอดสืบสานมีลกัษณะทงัทางตรง่ ;
และทางอ้อมซึ� งการถายทอดภูมิปัญญานัน่ ;  ปฐม นิคมานนท์ (2535, หน้า 279-281 อ้างถึงใน 
ปาริฉตัร ลีลาเลอเกยรติี , 2554, หนา้ 40-41) ไดส้รุปไวด้งันี;  
   (1) การสืบทอดความรู้ภายในชุมชนสวนใหญเป็นเรื�องอาชีพของหมูบา้นที�แทบ่ ่ ่
ทุกครัวเรือนทาํกนอาจเป็นอาชีพรองจากการทาํนาทาํไรเชนเครื� องปันดินเผาจกัสานทอผา้ซึ� งั ่ ่ ;
สมาชิกของชุมชนไดค้ลุกคลีคุน้เคยมาตงัแตเด็กภายใตส้ภาพการดาํรงชีวติประจาํวนั; ่  
   (2) การสืบทอดภายในครัวเรือนเป็นการสืบทอดความรู้ความชํานาญที�เป็น
ลกัษณะเฉพาะคือเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะครัวเรือนเชนความสามารถในงานชาง่ ่
ศิลป์ชางฝีมือความรู้เหลานีจะถายทอดภายในครอบครัวและเครือญาติบางอยางมีการหวงแหนและ่ ่ ่ ่;
เป็นความลบัในสายตระกูล 
   (3) การฝึกจากผูรู้้ผูช้าํนาญเฉพาะอยางเป็นการถายทอดที�ผูส้นใจไปขอรับการ่ ่
ถายทอดวิชาการผูรู้้อาจเป็นญาติ่ หรือไมใชญาติ่ ่ อาจอยูนอกชุมชนกได้เชนชางโบสถ์ชางลายไทย่ ็ ่ ่ ่
เป็นตน้ 
   (4) การฝึกฝนและคน้ควา้ดว้ยตนเองอาชีพและความชาํนาญหลายอยางเกดขึน่ ิ ;
ดว้ยการคิดคน้ดดัแปลงและพฒันาขึนดว้ยตนเองแลว้ถายทอดไปสูลูกหลานเชนการแกะสลกัหิน; ่ ่ ่
การแกะสลกัหนงัช่างฆอ้ง 
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   (5) ความรู้ความชํานาญที�เกดขึนจากความบังเอิญหรือสิงลึกลับเป็นความรู้ิ ; �
บางอยางเกดขึนโดยตนเองไมไดส้นใจหรือไมได้คาดคิดมากอนเป็นตน้วามีวิญญาณหรืออาํนาจ่ ิ ่ ่ ่; ่
ลึกลบัเขา้สิงมาบอกทาํให้มีความสามารถในการรักษาโรคหรือความสามารถในการทาํนายทายทกั
ได ้
  รัตนะ บวัสนธ์ (2535, หน้า 57-58) ไดก้ลา่ วถึงการถายทอดภูมิปัญญาทอ้งถินใน่ �
รูปแบบของการจดัการเรียนการสอนแบงไดเ้ป็น่  2 วธีิการใหญๆ่  ดงันี;  
   (1) ครูเป็นผูด้าํเนินกจกรรมการเรียนการสอนซึ� งเป็นไปตามลกัษณะกจกรรมนนัิ ิ �
คือครูเป็นตวัแทนของผูท้รงภูมิรู้ในทอ้งถินทาํหนา้ที�ถายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิน� �่  
   (2) ผูท้รงภูมิรู้ในทอ้งถินหรือปราชญท์อ้งถินเป็นผูส้อนดาํเนินกจกรรมการเรียน� � ิ
การสอนรวมทงัให้ทาํหน้าที�ประเมินผลการเรียนของนักเรียนด้วยดงันันการถายทอดภูมิปัญญา; ; ่
ทอ้งถินในโรงเรียนมีหลายวธีิ�  ไดแ้ก่ 
    (2.1)  การถายทอดความรู้โดยตรงตอครูผูส้อน่ ่  
    (2.2)  ถายทอดควา่ มรู้โดยตรงใหก้บนกัเรียนั  
    (2.3)  ใหค้าํปรึกษาหารือแนะนาํใหก้บครูผูส้อนั  
    (2.4)  ถายทอดความรู้ใหก้บนกัเรียนรวมกบครูผูส้อน่ ั ่ ั  
  สามารถ จนัทร์สูรย ์ (2534, หน้า 50-51) มีความเห็นตอการถายทอดภูมิปัญญา่ ่
ทอ้งถินจาํแนกไดด้งันี� ;  
   (1) วิธีการถายทอดภูมิปัญญาแก่ ่เด็กเนื�องจากเด็กเป็นวยัที� เรียนรู้โลกรอบๆ 
ตวัเองกจกรรมการถายทอดจึงเป็นเรื�องงายๆิ ่ ่  ไมซับซ้อนสนุกสนานและดึงดูดใจ่  เชน่  การละเลน่
การเลานิทานการทดลองทาํหรือเขา้รวมปรากฏการณ์่ ่  
   (2) วิธีการถายทอดภูมิปัญญาแกผูใ้หญผูใ้หญถือวาเป็นผูที้�ผานประสบการณ์่ ่ ่ ่ ่่
ตาง่ ๆมานานพอสมควรแลว้และเป็นวยัทาํงานวิธีการถายทอดทาํไดห้ลายรูปแบบเชนวิธีบอกเลา่ ่ ่
โดยตรงหรือบอกเลาโดยผานพิธีสูขวญัพิธีกรรมทางศาสนาพิธีกรรมตามธรรมเนียมประเพณี่ ่ ่
ทอ้งถินและวิธีการถายทอดในรูปแบบการบนัเทิงเชนสอดแทรกในคาํร้องของลิเกลาํตดัโนราหนงั� ่ ่
ตะลุงภาคใตห้นงัใหญ่ เป็นตน้ 
  การถายทอดภูมิปัญญาในอดีตแบงตามรูปแบบใหญๆ่ ่ ่  อาจจะได ้ 2 รูปแบบคือแบบ
ไมเป็นลายลักษณ์อักษรกบแบบเป็นลายลักษณ์อักษรสวนในปัจจุบันการสื� อสารมวลชน่ ั ่  
การคมนาคมเทคโนโลยีเจริญกาวหน้าทนัสมยัและรวดเร็วมีการถายทอดภูมิปัญญาทอ้งถินผาน้ ่ ่�
สื�อมวลชนทุกสาขาเชนหนั่ งสือเอกสารสิงพิมพว์ทิยโุทรทศัน์ภาพยนตร์และอื�นๆ�  
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  ปาริฉตัร ลีลาเลอเกยรติี  (2554, หนา้ 40-41) ไดส้รุปเกยวกบการถายทอดภูมิปัญญาี� ั ่
ทอ้งถินหรือภูมิปัญญาชาวบา้นไวว้า ภูมิปัญญาท้องถินหรือภูมิปัญญาชาวบา้นของสังคมไทยมี� �่  
การเปลี�ยนแปลงของสังคมอนัเนื�องมาจากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
รวมทงัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกจสังคมและการเมืองมีผลตอภูมิปัญญาในสังคมไทยสิงประดิษฐ์; ิ ่ �
หรือระบบทางสังคมที�เกดจากภูมิปัญญาชาวบา้นในอดีตบางอยางไมสามารถแขงขนักบสิงประดิษฐ์ิ ่ ่ ่ ั �
หรือระบบที�มีอยูในปัจจุบนัไดจึ้งหมดความสําคญัลงห่ รือลม้เลิกหายไปความสะดวกและรวดเร็ว
กวาของใชใ้นครัวเรือนหลายอยางกหมดความนิยมไปความพยายามที�จะอนุรักษส์งเสริมและพฒันา่ ่ ็ ่
ภูมิปัญญาชาวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถินสวนที�ยงัคงเป็นประโยชน์และสามารถคงสภาพอยูไดใ้น� ่ ่
สังคมปัจจุบนัโดยชีให้เห็นถึงคุณคาของภูมิปัญญาเหลานั; ่ ่ ;นที�ไมควรปลอยให้เสื�อมโทรมหรือสูญ่ ่
หายไปอยางนาเสียดายดงันนัครูจึงมีบทบาทที�สาํคญัในดา้นการถายทอดความรู้โดยการจดัการเรียน่ ่ ่;
การสอนภูมิปัญญาทอ้งถินเพื�อการพฒันาธุรกจในโรงเรียนและชุมชนอยางมีรูปแบบที�เหมาะสมกบ� ิ ่ ั
แตละทอ้งถินเพื�อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนกา่ � รสอนภูมิปัญญาทอ้งถินเพื�อการพฒันาธุรกจใน� ิ
โรงเรียนและชุมชน 
 

แนวคดิเกี�ยวกบับทเรียนอเีลร์ินนิ�ง (e-Learning) 
 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารที�เกยวขอ้งกบี� ั  e-Learning ซึ� งประกอบไปด้วย ความหมายของ  
e-Learning ลกัษณะสําคญัของ e-Learning ประโยชน์ของ e-Learning ประเภทของ e-Learning  
การออกแบบและการสร้าง e-Learning โดยมีรายละเอียด ดงันี;  
 1. ความหมายของ e-Learning 
  e-Learning มาจากคาํวา่ Electronic Learning คือการเรียนรู้ผานสื�ออิเล็กทรอนิกส์  ่
ซึ� งมีผูใ้หค้าํจาํกดความไวห้ลายลกัษณะ ดงันีั ;  
  Campbell (1999) กลาววา่ ่  e-Learning หมายถึง การใช้เทคโนโลยีที�มีอยูใน่
อินเทอร์เน็ตเพื�อสร้างการศึกษาที�มีปฏิสัมพนัธ์และการศึกษาที�มีคุณภาพสูงที�ผูค้นทวัโลกมีความ�
สะดวกและสามารถเขา้ถึงไดไ้มจาํเป็นตอ้งจดัการศึกษาที�ตอ้งกาหนดเวลาและสถานที�เปิดประตู่ ํ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  เกรียงศกัดิD   เจริญวงศ์ศักดิD  (ม.ป.ป.) กลาววา่ ่  การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยีซึ� ง
ครอบคลุมวิธีการเรียนรู้จากหลากหลายรูปแบบอาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer Based 
Learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-based Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) และ
ความรวมมือกนผ่ ั ่านระบบดิจิตลั (Digital collaboration) เป็นตน้ ผูเ้รียนสามารเรียนรู้ผานสื�อ่
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อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เชน อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม ่ ่ ่
ผานแถบบนัทึกเสียง และ่ วดิีทศัน์ โทรทศัน์ที�สามารถโตต้อบกนได ้และซีดีรอมั  
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545, หน้า 4-5) กลาววาความหมายของ่ ่  e-Learning 
สามารถแบงไดเ้ป็น่  2 ลกัษณะคือความหมายทวัไปและความหมายเฉพาะเจาะจงสําหรับความหมาย�
โดยทวัไป�  e-Learning จะหมายถึงการเรียนในลกัษณะใดกไดซึ้� งใช้การถายทอดเนือหาผานทาง็ ่ ่;
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไมวาจะเป็นคอมพิวเต่ ่ อร์เครือขาย่ อินเทอร์เน็ตเอ็กซ์ทราเน็ตหรือทาง
สัญญาณโทรทศัน์หรือสัญญาณดาวเทียมกไดซึ้� งเนือหาสารสนเทศอาจอยูในรู็ ่; ปแบบของการเรียนที�
เราคุน้เคยกนัพอสมควรเชนคอมพิวเตอร์ชวยสอน่ ่  (Computer-Assisted Instruction) การสอนบน
เวบ็ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผาน่
ดาวเทียมหรืออาจอยูในลกัษณะที�ยงัไมคอยแพรหลายนักเชนการเรียนจาก่ ่ ่ ่ ่ วีดิทศัน์ตามอธัยาศยั 
(Video On-Demand) 
  มนต์ชยั  เทียนทอง (2545, หน้า 2-3) ไดส้รุปวา ่ e-Learning เป็นการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือขาย และเ่ ทคโนโลยีการสื�อสารเป็นเครื�องมือในการสร้างสรรค์และ
สงผานองค์ความร้ในรูปแบบตาง่ ่ ่ ๆ ไปยงัผูเ้รียนที�อยูในสถานที�แตกตางกนให้ไดรั้บความรู้ ทกัษะ ่ ่ ั
และประสบการณ์รวมกนอยางมีชีวติชีวา กระบวนการเรียนรู้จะถูกสร้่ ั ่ างสรรคขึ์นมาอยางเหมาะสม ; ่
และถูกนาํไปใชก้บผูเ้รียนทัั ;งในลกัษะของการศึกษา และการฝึกอบรม โดยที�ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ได้ตามความถนัด และความสามารถของตนเอง ระบบ e-Learning ผานเครือขายคอมพิวเตอร์จะ่ ่
ดาํเนินการจดัการตางๆ เกยวกบกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปอยางอตัโนมติั  เสมือนกบ่ ี� ั ่ ั  
การเรียนการสอนในสถานศึกษาปกติ 
  ตวงรัตน์  ศรีวงษค์ล (2547) สรุปความหมายของ e-Learning ออกเป็น 3 กลุมกวา้งๆ่
ดงัตอไปนี่ ;  
  ความหมายที� 1: e-Learning สําหรับหลายคนหมายถึง Electronic Learning คือการ
เรียนการสอนที�ถายทอดผานสื�่ ่ ออิเล็คทรอนิค (Electronic media) เชนสื�อ่  Videotape สื�อAudio tape 
สัญญาณทางโทรทศัน์สัญญาณทางคอมพิวเตอร์สัญญาณดาวเทียม (Satellite) และอื�นๆโดยเนน้วา่
ถา้เป็นสื�ออิเล็คทรอนิคไมวาจะเป็นอะไรกเรียกวา่ ่ ็ ่  e-Learning 
  ความหมายที� 2: หลายคนบอกวาอะไรกตามที�ถายทอดผานทางคอมพิวเตอร์เชน่ ็ ่ ่ ่
คอมพิวเตอร์ชวยสอน่  (Computer Assisted Instruction: CAI) คอมพิวเตอร์ชวยสอนแบบมลัติมีเดีย่  
(Multimedia Computer Assisted Instruction: MMCAI) รวมทงั; เครือขายอินเทอร์เน็ตและ่
อินทราเน็ต 
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  ความหมายที� 3: หลายคนเนน้วาอะไรกตามที�สื�อสารผานทางอินเทอร์เน็ต่ ็ ่  (Internet) 
เชนการสอนบนเวบ็่  (Web-based Instruction) การเรียนออนไลน์ (Online Learning) การประชุม
ทางไกลผานเวบ็่  (Web Conference) การเรียนทางไกลจากวีดิทศัน์ตามอธัยาศยั (Video on-Demand) 
และ Audio on-Demand ที�ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีของเว็บ่ ่  (Web-Technology) 
กจกรรมการเรียนที�สามารถติดตอปฏิสัมิ ่ พนัธ์ระหวางผูเ้รียนกบผูเ้รียนและ่ ั /หรือกบผูส้อนโดยการั
เชื�อมโยงตอกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตเชนทาง่ ั ่ ่  e-mail ทาง Web Board และทาง Online Chat 
เป็นตน้ 
  วรรณาพร  จนัทเรนทร์ (2550, หนา้ 8) ไดส้รุปวา เป็นการเรียนการสอนที�เปิดโอกาส่
การเรียนรู้ให้กบผูเ้รียน ซึ�ั งผูเ้รียนสามารถเรียนที�ไหน เมื�อไหร เวลาใดกได้่ ็  เพราะระบบการเรียน
การสอนแบบ e-Learning จะมีการสงการบา้น หรือรายงานสงอาจารย์ผูส้อนได้ ผูเ้รียนสามารถ่ ่
แบงปันความคิด ่ (share) เพราะในการเรียนรู้แบบออนไลน์ (online) มีลกัษณะพิเศษคือ แมว้าผูเ้รียน่
จะไมได้อยูที�่ ่ เดียวกน เวลาเดียวกน กสามารถใช้ ั ั ็ web board ในการปรึกษาติดตอกน แบงปัน่ ั ่
ความคิดซึ�งกนและกน และสร้างการเรียนรู้รวมกน ชวยเสริมแรงในการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงเนือหาั ั ่ ั ่ ;
ข ้อมูลทัวโลก ทาํให้เข้าถึงข้อมูลที�ปัจจุบันได้ง� ่ ายรวมทังเป็นการเรียนรู้อยางมีปฏิสัมพนัธ์; ่  มี
การศึกษาจากเนือหาที�เป็นมลัติมีเดีย และเป็นการเรียนรู้ที�ระยะทาง เวลา ไมเป็นอุปสรรค; ่  
  เยาวลักษ ณ์   ท องพุ ม่  (2551, หน้า  7) ไ ด้ส รุป วา  การเ รียน รู้ผานเครือขา ย่ ่ ่
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของการใช้คอมพิวเตอร์ วีดีโอ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม 
แลน อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือแมแ้ตลกัษณะของเอ็กซ์ทราเน็ต และสัญญาณโทรทศัน์กได ้เชน ่ ็ ่
การสอนบนเวบ็ การเรียนออนไลน์ การเรียนทางไกลผานดาวเทียม่  
  สาวิตรี  บุนนาค (2552, หนา้ 12) กล่าววา การเรียนการสอนผานสื�ออิเล็กทรอนิกส์่ ่
เป็นการเรียนที�อาศยัเทคโนโลยีในการนาํเสนอในระบบออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคหลายรูปแบบชวย่
ผู ้เรียนและผู ้สอน มีระบบบริหารจัดการเรียนการสอนตังแตเริมเรียน ระหวางเรียน จนถึง; ่ ่�  
การประเมินผล และมีลกัษณะที�ใหโ้อกาสทุกคนเรียนทุกที�ทุกเวลา 
  คีรีบูรณ์ สีทา (2553, หน้า 26) ได้ให้ความหมายวา ่ การเรียนผานอุปกรณ์่
อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัเทคโนโลยีเวบ็และเครือขายอินเทอร์เน็ตซึ� งนกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดต้าม่
ศกัยภาพของตนเอง 
  ชุดาภคั  เดชพนัธ์ (2553, หนา้ 23) การเรียนเนือหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน;
หรือการอบรมซึ�งการนาํเสนอดว้ยตวัอกัษรภาพนิงผสมผสานกบการใชภ้าพเคลื�อนไหววีดิ� ั ทศัน์และ
เสียงโดยอาศยัเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนือหารวมทงัการใช้่ ; ;
เทคโนโลยีระบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจดัการงานสอน
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ดา้นตางๆเชนการจดัให้มีเครื�องมือการสื�อสารตางๆ่ ่ ่  เชน ่ E-mail, Web board สําหรับตงัคาํถามหรื; อ
แลกเปลี�ยนแนวคิดระหวางผูเ้รียนดว้ยกนหรือกบวิทยากรการจดัให้มีแบบทดสอบหลงัจากเรียนจบ่ ั ั
เพื�อวดัผลการเรียนรวมทงัการจดัให้มีระบบบนัทึกติดตามตรวจสอบและประเมินผลการเรียนโดย;
ผูเ้รียนที�เรียนจาก e-Learning นีสวนใหญแลว้จะศึกษาเนือหาในลกัษณะออนไลน์ซึ� งหมายถึงจ; ;่ ่ าก
เครื�องที�มีการเชื�อมตอกบระบบเครือขายคอมพิวเตอร์่ ั ่  
  ภิญชาดา  จินดารัตนวรกุล (2555, หนา้ 7) สรุปไดว้า่ การเรียนที�ใชเ้ทคโนโลยีตาง่ ๆ 
ที�มีมาใช้เรียนโดยอาศยัเครือขายอินเทอร์เน็ตมา่ ชวย เป็นการศึกษาที�ไร้ขอบเขต่ ไมมีขอ้จาํกดเรื�อง่ ั
เวลา ระยะทางและสถานที�ในการเรียน รวมทงัสามารถตอบสนองตอศกัยภาพแล; ่ ะความสามารถ
ของผูเ้รียน 
  จากที�กลาวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุป ่ e-Learning หมายถึงกระบวนการเรียนรู้ผ่านระบบ
เครือขายอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบขอ้ความ ภาพ วีดิทศัน์ ่ มีการติดตอสื�อสารระหวางผูเ้รียน่ ่  และ
ผูส้อนที�มีปฏิสัมพนัธ์กน ั สามารถตอบสนองตอศกัยภาพของ่ ผูเ้รียนและความสามารถของผูเ้รียน 
 2. ลกัษณะสําคัญของ e-Learning 
  ลกัษณะสําคญัของ e-Learning และคุณสมบติัของ e-Learningมีความสําคญั ดังนี;
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545, หนา้ 21-22) 
   (1) Anywhere, Anytime (ทุกเวลา ทุกสถานที�) หมายถึง e-Learning ที�ผูเ้รียน
สามารถเรียกดูเนือหาตามความสะดวกของผูเ้รียนมีการใชเ้ทคโนโลยีการนาํเสนอเนือหาที�สามารถ; ;
เรียกดูไดท้งัขณะที�ออนไลน์;  (เครื�องมีการตอเชื�อมกบเครือขาย่ ั ่ ) และในขณะที�ออฟไลน์ (เครื�องไมมี่
การตอเชื�อมกบเครือขาย่ ั ่ ) 
   (2) Multimedia (มลัติมีเดีย) หมายถึง e-Learning ที�มีการนาํเสนอเนือหาโดยใช้;
ประโยชน์จากสื�อประสมเพื�อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเ้รียนเพื�อให้เกดความคงทน่ ิ
ในการเรียนรู้ไดดี้ขึน;  
   (3) Non-linear (การเชื�อมโยง) หมายถึง e-Learning ที�มีการนาํเสนอเนือหาใน;
ลักษณะที�ไมเป็นเชิงเส้นตรงกล่ ่าวคือ ผูเ้รียน สามารถเข้าถึงเนือหาตามความต้องการ; ได้โดย  
e-Learning จะตอ้งเชื�อมโยง และยดืหยนุแกผูเ้รียน่ ่  
   (4) Interaction (โตต้อบ ปฏิสัมพนัธ์) หมายถึง e-Learning ที�มีการเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนโต้ตอบ และมีปฏิสัมพนัธ์กบเนือหาหรือกบผูอื้�นได้ กลาวคือั ั ่;   ผูเ้รียนสามารถออกแบบ
กจกรรมซึ� งผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบเนือหารวมทงัมีการจดัเตรียมแบบฝึกหดัและแบบทดสอบให้ิ ั ; ;
ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองไดแ้ละตอ้งมีการจดัหาเครื�องมือในการให้ชองทาง่
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แกผูเ้รียนในการติดตอสื�อสารเพื�อปรึกษาอภิปราย ซักถาม แสดงความคิด่ ่ เห็นกบผูส้อนั  วิทยากร
ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือเพื�อนๆ ได ้
   (5) Immediate Response (โตต้อบทนัเหตุการณ์) หมายถึง e-Learning ที�มีการ
ออกแบบใหมี้การทดสอบ การวดัผลและการประเมินผลซึ�งใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัทีแกผูเ้รียนไมวา่ ่ ่
จะอยูในลกัษณะของแบบทดสอบกอนเรียน่ ่  (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest)  
เป็นตน้ 
  นพพล  เผาสวสัดิ่ D  (2549) ไดแ้ยกแยะคุณสมบติัสําคญัของการเรียนการสอนแบบ  
e-Learning ได ้5 คุณสมบติั ดงันี;  
   (1) พร้อมให้บริการตลอดเวลาและใช้ได้ในทุกสถานที�ที� ต่อเชื�อมเครือข่าย
คอมพิวเตอร์(Anywhere and anytime) เนื�องจาก e-Learning เป็นการสร้างแหลงรวมขอ้มูลที�เป็น่
เนือหาการเรียนที�ถูกเกบไวใ้น; ็ อินเทอร์เน็ตดงันนัผูเ้รียนจึงเขา้มาศึกษาหาความรู้ไดใ้นทุกเวลาตาม;
ความสะดวกของแตละคนจากทุกสถานที�ที�ตอเชื�อมเครือขายคอมพิวเตอร์โดยทวัไปเนือหาจะถูก่ ่ ่ � ;
จดัเกบไวใ้ห้ผูเ้รียนเขา้ม็ าดูไดต้ลอดเวลาบนหนา้เวบ็เพจ (static web pages) แตในบางกรณีหาก่
ระบบการเรียนการสอนมีการจาํกดเวลาใหผู้เ้รียนตอ้งสําเร็จการเรียนภายในเวลาที�กาหนดเชนมีการั ํ ่
ใช้ VDO Conference ชวยในการเรียนการสอนหรือนดัอภิปรายกลุมกจะตอ้งมีการตงัสิทธิและ่ ่ ็ ;
กาหนดเวลาการเขา้เรียนอยํ ่างไรกตามเนือหาที�ถูกสร้างขึนระหวางการอภิปรายกลุมกสามารถถูก็ ่ ่ ็; ;
บนัทึกเกบไวใ้หผู้ที้�ไมสามารถเขา้รวมอภิปรายกลุมมาติดตามดูไดคุ้ณสมบติันีจึงเป็นลกัษณะสําคญั็ ่ ่ ่ ;
ของ e-Learning ที�สงเสริมการเรียนรู้แบบ่  Learner Centric ที�ผูเ้รียนเขา้มาเรียนรู้โดยความตอ้งการ
ของตนเองไดต้ลอดเวลา 
   (2) สามารถนาํเสนอเนือหาหลากหลายรูปแบบสู; ่ผูเ้รียน (Multimedia content)
เนื�องจาก e-Learning เป็นระบบการเรียนการสอนที�ใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัประกอบกบั
ความกาวหน้าของการสงขอ้มูลมลัติมีเดียผานเครือขายคอมพิวเตอร์การนาํสงเนือหาในรูป้ ่ ่ ่ ่ ; แบบ
มลัติมีเดียจึงกลายเป็นลกัษณะสําคญัอีกประการหนึ�งของ e-Learning ซึ� งความสามารถนีเป็นสิงที�; �
ควรจะถูกสนบัสนุนให้นาํมาใช้อยางตอเนื�องเนื�องจากงานวิจยัดา้นสื�อการสอนคอมพิวเตอร์หลาย่ ่
ชินรายงานวาเนือหาที�นําเสนอในรูปแบบมลัติมีเดียรวมถึงตวัหนังสือภาพนิงภาพเคลื�; ่ ; � อนไหว 
วีดิทศัน์เสียงรวมทงัการใชสี้สามารถชวยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเนือหาวิชาไดดี้ขึนและเพิมความคงทนใน; ่ ; ; �
การเรียนโดยเฉพาะอยางยิงภาพเคลื�อนไหวประกอบเสียงเป็นสวนสําคญัที�สุดอนัหนึ� งของเนือหา่ ่� ;
มลัติมีเดียที�ทาํใหผู้เ้รียนเกดความสนใจในเนือหาและเขา้ใจไดง้ายขึนิ ่; ; ในปัจจุบนัมีโปรแกรมสําหรับ
สร้างภาพเคลื�อนไหวเชน่  Macromedia Flash สามารถผลิตภาพเคลื�อนไหวอธิบายกลไกที�เป็น
ใจความของเนือหาไดดี้ขอ้สําคญัคือให้ไฟล์ภาพเคลื�อนไหวที�มีความจุนอ้ยเหมาะสมที�จะนาํมาใช้;
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เป็นเนือหาในการเรียนการสอน;  e-Learning เพราะสามารถสงข้อมูลผานระ่ ่ บบเครือขาย่
คอมพิวเตอร์ไดส้ะดวกอยางไรกตามเนือหามลัติมีเดียบางชนิดเชนวีดิทศัน์ยงัคงเป็นปัญหาสําหรับ่ ็ ่;
การนําสงข้อมูลผาน่ ่ อินเทอร์เน็ตสําหรับสถาบันการศึกษาที�ขาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
สาํหรับผูเ้รียนที�มีคอมพิวเตอร์ที�ประมวลผลชา้เนื�องจากไฟล์ที�เป็นวีดิทศัน์จะมีความจุมากกนพืนที�ิ ;  
(Bandwidth) ในการสงข้อมูลมากและใช้เวลาในการแสดงผลมากอาจทาํให้เกดการติดขดัใน่ ิ  
การเรียนและรบกวนสมาธิผูเ้รียนไดท้าํให้การเรียนไมเกดประสิทธิผลดงันนัจึงตอ้งระวงัในการ่ ิ ;
เลือกใช้สื� อมลัติมีเดียให้ดีจะต้องมีอุปกรณ์ที�เหมาะสมกบสื�อมลัติมีเดีั ยที�เลือกใช้และสื�อกต้อง็
เหมาะสมกบเนือหาั ;  
   (3) ไม่จาํเป็นตอ้งให้เรียนตามลาํดบั (Nonlinear courseware) ประสิทธิภาพที�
สําคญัอีกอยางหนึ� งของ ่ e-Learning คือการมี Hyperlink เป็นจุดเชื�อมโยงเนือหาแตละสวนให้; ่ ่
เชื�อมตอกน่ ั  Hyperlink สวนใหญจะถูกแสดงในรูปแบบของตั่ ่ วหนงัสือให้ผูเ้รียนสามารถเลือกกด 
Hyperlink ที�สนใจและเขา้ไปเรียนเนือหาในแตละสวนที�ถูกจดัสรรไวต้ามหมวดหมูคุณสมบติันีทาํ; ;่ ่ ่
ให้ผูส้อนสามารถออกแบบบทเรียนให้เป็นแบบ Non linear ไดห้มายถึงบทเรียนที�ไมจาํเป็นตอ้ง่
เรียนเรียงตามลาํดบัแตเป็นบทเรียนที�ถูกออกแบบให้ขอ้่ มูลที�เกยวขอ้งกนเชื�อมโยงถึงกนเพื�ออาํนวยี� ั ั
ความสะดวกให้ผูเ้รียนไดสื้บคน้หารายละเอียดของสิงที�ตนตอ้งการเรียนรู้ไดลึ้กลงไปเรื�อยๆ�  โดย
การกดข้อความที�ตนเองสนใจข้อได้เปรียบนีชวยให้ผูส้อนหรือผูอ้อกแบบบทเรียนหลีกเลี�ยง; ่
บทเรียนที�เป็นเชิงเส้นตรง (linear courseware) ที�กาหนดให้ผูเ้รียนเรียนตามลาํดบัที�ผูส้อนตอ้งการํ
จากเนือหาหนึ� งไปอีกเนือหาหนึ� งตามลาํดบัการเชื�อมโยงขอ้มูลนีเป็นการเพิมความยืดหยุนให้กบ; ; ; � ่ ั
บทเรียน (flexibility) เพื�อให้ใช้ได้กบวิธีการเรียนรู้ ั (learning style) ของแตละคนและยงัเป็น่  
การเรียนในลกัษณะ Learner Centric อีกดว้ยอยางไรกตามบางหลกัสูตรอาจยงัมีความจาํเป็นที�่ ็
จะตอ้งใช้บทเรียนที�เป็นเชิงเส้นตรงเพื�อให้บรรลุจุดประสงคบ์างอยางเชนวิชาที�ตอ้งนาํความรู้จาก่ ่
บทที� 1 ไปเป็นพืนฐานในการเรียน;  บทที� 2 และนาํความรู้ไปตอยอดบทอื�นๆ่  เป็นลาํดบัในกรณีนี;
ผูส้อนหรือผูอ้อกแบบบทเรียนสามารถออกแบบบทเรียนใหผู้เ้รียนตอ้งผานการเรียนรู้ตามลาํดบัโดย่
อาจเตรียมแบบทดสอบทา้ยบทไวใ้ห้ทาํกอนไปสูบทตอไปแตกสามารถใส่ ่ ่ ่ ็ ่  Hyperlink ลงไปในบาง
แหงที�สามารถเชื�อมโยงไปยงัคาํอธิบายที�ละเอียดขึนเป็นการเปิดโอกาสสําหรับผูเ้รียนที�สนใจใน่ ;
เนือหานนัๆแล; ; ะเพิมความยืดหยุนของบทเรียนไดก้ารออกแบบ� ่  Nonlinear courseware นนัถือเป็น;
การออกแบบบทเรียนที�ตอ้งอาศยัการสร้างสรรค์ผูอ้อกแบบไมจาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการเขียน่
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แตตอ้งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนือหาจึงจะวางแผนเชื�อมโยงขอ้มูลไดดี้ซึ� งจะ่ ;
เห็นได้วา่ การทาํบทเรียน e-Learning ต้องอาศัยการวางแผนที�ดีผูส้อนต้องคิดแทนผูเ้รียนและ
ออกแบบบทเรียน e-Learning ใหใ้ชไ้ดก้บความถนดัในการเรียนที�หลากหลายของผูเ้รียนั  
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   (4) เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพนัธ์ (Interactivities) ในการเรียนแบบปกติผูเ้รียนกบั
ผูส้อนจะมีปฏิสัมพนัธ์กนโั ดยการพูดคุยถามตอบจดักจกรรมกลุมและแสดงความคิดเห็นิ ่  เป็นตน้ 
ซึ� งการมีปฏิสัมพนัธ์นีถือเป็นการสงเสริมการเรียนรู้ที�ดีดงันนัการเรียนการสอน; ่ ;  e-Learning ไดเ้ปิด
โอกาสให้มีกจกรรมที�สร้างการโต้ตอบกนในกลุมผูเ้รียนและผูส้อนโดยใช้ความกาวหน้าของิ ั ่ ้  
การติดตอสื�อสารผ่ ่านระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ทาํให้กลุมผูเ้รียนและผูส้อนสามารถพูดคุยกน่ ่ ั
ทางการพูดและพิมพข์อ้ความและยงัสามารถเห็นกนโดยใชก้ลอ้งวีดิทศัน์สงสัญญาณภาพและเสียงั ่
อีกดว้ยนอกจากการติดตอสื�อสารระหวางบุคคลแลว้การเรียนการสอน่ ่  e-Learning กสามารถสร้าง็
ปฏิสัมพนัธ์ระหวางผู ้่ เรียนกบบทเรียนได้อีกด้วยเชนการออกแบบบทเรียนเป็นเกมหรือเตรียมั ่
แบบฝึกหัดให้ผูเ้รียนไดโ้ตต้อบกบบทเรียนและทดสอบความเขา้ใจของตนเองการเปิดโอกาสให้มีั
ปฏิสัมพนัธ์นีทาํใหผู้เ้รียนมีสมาธิกบการเรียนมากขึนและมีสวนรวมในการเรียนมากขึน; ั ่ ่; ;  
   (5) มีปฏิกริยาตอบสนองและิ รายงานผลของกจกรรมติ ่ างๆ (Immediate 
response) คุณสมบติันีของ;  e-Learning เปรียบเสมือนการมีเจา้หนา้ที�คอยแจง้บอกสถานการณ์ตางๆ่
ที�เกดขึนเชนหลงัการทาํแบบทดสอบอาจมีการวดัผลหรือประเมินผลเฉลยคาํตอบเพื�อให้ผูเ้รียนิ ่;
ไดรั้บทราบโดยทนัทีมีขอ้ความแจง้ใหท้ราบขณะเครื�องคอมพิวเตอร์กาลงัประมวลผลเพื�อให้ผูเ้รียนํ
ไมตอ้งกงวลในขณะที�รอคอยมีคาํแนะนาํให้ผูเ้รียนเลือกปฏิบติัตามหรือมีคาํเตือนในกรณีที�เกด่ ั ิ
ความผิดพลาดมีการยืนยนัการกระทาํตางๆ่  เป็นตน้การแจง้ขอ้มูลตางๆ่  ให้ทราบโดยทนัทีจะทาํให้
ผูเ้รียนมนัใจในการกระทาํตางๆ� ่  เพื�อเรียนรู้เนื;อหาไมยกเลิกกจกรรมที�ตอ้งรอคอยการประมวลผล่ ิ
จากคอมพิวเตอร์นานและขจดัความกงวลในการใชค้อมพิวเตอร์ไดล้กัษณะที�กลาวมานีเป็นขอ้ที�ควรั ่ ;
จะตอ้งมีในกจกรรมิ  e-Learning ซึ� งกจกรรมทงัหลายที�เกดขึนได้ตอ้งมีบุคลากรสองฝ่ายคือฝ่ายิ ิ; ;
ถายทอดความรู้และฝ่ายเรียนรู้สําหรับการ่ เรียนการสอนโดยทวัไปกจะมีอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูเ้ตรียม� ็
บทเรียนทงัหมดและเป็นผูส้อนในชนัเรียนโดยที�มีนกัเรียนเป็นผูเ้รียนสาํหรับการเรียนการสอน; ;  
 3. องค์ประกอบของ e-Learning 
  มนต์ชัย  เทียนทอง (2545, บทความ) กลาวถึงรายละเอียดของสวนประกอบของ่ ่   
e-Learning ไวว้า่ 
   (1) Learning Management System (LMS) หมายถึง ระบบการจดัการดา้นการ
เรียนรู้ ซึ� งเป็นสวนที�สําคญัของ ่ e–Learning จะตอ้งนาํพาผูเ้รียนไปยงัเป้าหมายที�ตอ้งการนบัตงัแต; ่
การลงทะเบียนเรียนจนถึงการประเมินผล 
    LMS ของ e-Learning คือ สวนของการจดัการบทเรียนที�มีหน้่ าที�เหมือนกบั
ระบบ CMI (Computer Managed Instruction) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนนนัเอง ซึ� ง่ �
เกยวขอ้งทงัฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ี� ;  
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   (2) Content Management System (CMS) หมายถึง ระบบการจดัการดา้นเนือหา ;
ซึ� งเป็นสวนบริการสําหรับผูอ้อกแบบหรือผูพ้ฒันาบทเรียนใน่ การสร้างสรรค์และนาํเสนอเนือหา;
บทเรียน เริมตั� ;งแตเนือหาสวนของการลงทะเบียน่ ่;  การรวบรวม การจดัการเนือหา และการนาํสง; ่
เนือหา ; (Delivery) ไปยงัเว็บไซต์ของ e-Learning หรือการพิมพ์เป็นเอกสาร หรือการบนัทึกลง
ซีดีรอม เนือหาบทเรียนซึ� งเป็นองค์ความรู้สําหรับผูเ้รียนเห; ลานีจะถูกจดัการนาํเสนอโดยระบบ ่ ;
CMS โดยสามารถปรับปรุงแกไขเพื�อนาํกลบัมาใชใ้หมกไดใ้นกรณีที�เห็นวามีขอ้มูลผดิพลาดเกดขึน้ ่ ็ ่ ิ ;  
   (3) Delivery Management System (DMS) หมายถึง ระบบการจดัการด้าน 
การนาํสงซึ� งเป็นการนาํสงบทเรียนไปยงัผูเ้รียนได้ศึกษาตามวตัถุประสงค์ ่ ่ การนาํสงบทเรียน จึง่
รวมถึงการจดัการบนเครือขายคอมพิวเตอร์ทงัเครือขายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตหรือเอ็กซ์ทราเน็ต ่ ่;
การพิมพ์เป็นเอกสารสําหรับผูเ้รียน การบนัทึกลงสื�ออิเล็กทรอนิกส์และการนําสงบทเรียนใน่
รูปแบบอื�นๆ ไปยงัผูเ้รียนให้ศึกษาบทเรียนตามวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการ เชน สงผานโทรทศัน์ตาม่ ่ ่
สาย เป็นตน้ 
   (4) Test Management System (TMS) หมายถึง ระบบการจดัการด้านการ
ทดสอบ เป็นสวนของการจดัการและการนาํสง  รวมทงัการดาํเนินการสอบใหก้บผูเ้รียน  เพื�อทาํการ่ ่ ั;
ประเมินผลความกาวหน้าของผูเ้รียนในระบบ ้ e-Learning โดยที�ขอ้มูลเกยวี� กบขอ้ทดสอบทงัหมดั ;
จะถูกเกบไวใ้นฐานขอ้มูลสวนกลางสําหรับให้ผูเ้รียนตอเชื�อมเขา้ไปทาํการทดสอบตามเงื�อนไขที�็ ่ ่
ระบุไวใ้นสวนของ ่ LMS และ CMS ระบบ TMS จึงประกอบด้วย 2 สวน ได้แก่ ่ 1) สวนของ่
ผูอ้อกแบบและผูพ้ฒันาบทเรียน สําหรับการออกแบบ แกไข นาํกลบัมาใช้ใหม พิมพ ์และ้ ่ จดัการ
เกยวกบข้อทดสอบ และ ี� ั 2) สวนของผูเ้รียนสําหรับการทาํข้อทดสอบ รวมทงัการบนัทึกผล่ ;
ความกาวหนา้ การประเ้ มินผลและการรายงานผลในรูปแบบตาง่ ๆ 
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ภาพที� 2.1 สวนประกอบของ ่ e-Learning 
ที�มา  : มนตช์ยั  เทียนทอง, 2545, หนา้ 3 
 
  หนา้ที�หลกัของระบบการจดัการดา้นการเรียนรู้ (LMS) เป็นระบบที�สําคญัที�สุดของ
ระบบ e-Learning ซึ� งทาํหนา้ที�บริหาร และการจดัการทงัหมดเกยวกบการดาํเนินบทเรียน ให้เป็น; ี� ั ไป
ตามวตัถุประสงค์ เนื�องจากการจดัการบทรียนของ e-Learning เป็นการดาํเนินการผานเครือขาย่ ่
คอมพิวเตอร์ ซึ� งมีความซับซ้อนกวาระบบ ่ CMI ที�เป็นการจดัการเกยวกบบทเรียนที�ทาํงานในี� ั
ลกัษณะโดยลาํพงั (Standalone Based) ดังนันผูพ้ฒันาระบบ ; e-Learning จึงให้ความสําคญักบั  
การจดัการของระบบ LMS เป็นอยางยิง เพื�อให้การดาํเนินการบทเรียนมีความตอเนื�องและสมบูรณ์ ่ ่�
สําหรับหนา้ที�หลกัของระบบการจดัการดา้นการเรียนรู้ (LMS) ศูนยว์ิจยั SAPCEC Karlsruhe เมือง 
Karlsruhe, Germany ไดจ้าํแนกหนา้ที�ออกเป็นขอ้ๆ ดงันี;  
   (1) การบริหาร และการจดัการบทเรียน (Administration) เป็นการจดัการทงัหมด;
เกยวกบการนําเสนอและกี� ั ารจดัการบทเรียนให้เป็นไปตามแผน เริมตงัแต� ; ่การลงทะเบียนการ
ตรวจสอบสถานภาพการดาํเนินบทเรียน การประเมินผล และสวนอื�นๆ่  
   (2) การจดัการรวบรวมเนือหาบทเรียน ; (Organizational management) เป็นการ
จดัการเนือหา; บทเรียนโดยรวบรวมเป็นบทเรียนยอย่ ๆ เชน บทเรียน โมดูล คลสัเตอร์ หรือเรียกชื�อ่
อยางอื�น่  
   (3) การจดัการดา้นเวลา (Time management) เป็นการจดัการดา้นเวลาภายในตวั
บทเรียนของ e-Learning วาในแตละขนัตอนใชเ้วลาเทาใด่ ่ ่;  
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   (4) การรายงานการเรียน (Reporting) เป็นการรายงานเกยวกบการเรียนทงัหมดี� ั ;
ไปยงัผูเ้รียน และผูที้�เกยวขอ้งทงัการรายงานสภาพการลงทะเบียน การออกแบี� ; บเอกสารตางๆ และ่
การรายงานผลการเรียน 
   (5) การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Needs analysis) เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการ 
ใชบ้ทเรียนเพื�อการศึกษาหรือการฝึกอบรมในสาขาวชิาตาง่ ๆ 
   (6) การเตรียมการวางแผนบทเรียน (Preplanning) เป็นการเตรียมการวางแผน
บทเรียนตามหลกัการเรียนรู้ 
   (7) การจดัตารางเวลาการเรียน (Scheduling) เป็นการจดัการด้านเวลาสําหรับ
นาํเสนอบทเรียนผานเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่  
   (8) การจดัการดา้นองค์ความรู้ (Knowledge Management-KM) เป็นการจดัการ
ดา้นการนาํเสนอองคค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งตามหลกัประสบการณ์การเรียนรู้ 
   (9) การวางแผนดา้นทรัพยากรขอ้มูล (Resources planning) เป็นการวางแผนดา้น
การใชเ้นือหาภาพนิง ภาพเ; � คลื�อนไหว เสียง และทรัพยากรอื�นๆ 
   (10)  การจดัการดา้นการออกใบรับรองผล (Qualification management) เป็นการ
รายงานผลในรูปของเอกสารให้กบผูเ้รียน ไดแ้ก ประกาศนียบตัร ั ่ ใบรับรองคุณวุฒิ หรือเอกสาร
รับรองอื�นๆ 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 30-40) กลาวถึงองค์ประกอบของ ่ e-Learning 
วาในการออกแบบพฒันา ่ e-Learning ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   (1) เนือหา ; (Content) 
    เนือหาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�สุดสาํหรับ ; e-Learning คุณภาพของการเรียน
การสอนของ e-Learning และการที�ผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนในลักษณะนีหรือไม; ่
อยางไร สิงสาํคญัที�สุดกคือ เนือหาการเรียนซึ� งผูส้อนไดจ้ดัหาให้แกผูเ้รียนซึ� งผูเ้รียนมีหนา้ที�ในการ่ ็� ; ่
เวลาสวนใหญศึกษาเนือหาดว้ยตนเอง เพื�อทาํให้ปรับเปลี�ยน่ ่ ;  (Convert) เนือหาสารสนเทศที�ผูส้อน;
เตรียมไวใ้ห้เกดเป็นความรู้ โดยผานการคิดคน้วิเคราะห์อยางมีหลักการและเหตุผลด้วยตวัของิ ่ ่
ผูเ้รียนเอง สวนประกอบสําคญัอื�น่ ๆ ที� e-Learning จาํเป็นจะตอ้งมีเพื�อให้เนือหามีความสมบูรณ์ ;
องคป์ระกอบของเนือหาที�สาํคญัไดแ้ก; ่ 
    (1.1) โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต์องค์ประกอบแรกของเนือหา;
ไดแ้ก โฮ่ มเพจหรือเว็บเพจแรกของเวบ็ไซต์นนัเอง ซึ� งการออกแบบโฮมเพจให้สวยงามและตาม�
หลกัการการออกแบบเวบ็เพจเพราะการออกแบบเวบ็เพจที�ดีเป็นปัจจยัหนึ� งที�จะสงผลให้ผูเ้รียนมี่
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ความสนใจที�จะกลบัมาเรียนมากขึน น; อกจากความสวยงามแลว้ ในโฮมเพจยงัคงตอ้งประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบที�จาํเป็น ดงันี;  
     -  คาํประกาศ/คาํแนะนาํการเรียนทาง e-Learning โดยรวมในที�นีอาจ;
ยงัไมใชคาํประกาศหรือคาํแนะนาํการเรียนที�เฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาใดๆ เพราะผูส้อนจะสามารถ่ ่
ไปกาหนดประกาศหรือคาํแนะนาํที�ํ สําคญัต่างๆ ดว้ยตนเองไวใ้นสวนของรายวิชาที�ตนรับผิดชอบ  ่
ซึ� งผูเ้รียนจะได้อานขอ้ความหลงัจากที�ผูเ้รียนเขา้ใช้ระ่ บบและเลือกที�จะไปยงัรายวิชานัน; ๆ แล้ว  
นอกจากนีในสวนนียงัอาจเพิมขอ้ความทกัทายตอ้นรับผูเ้รียนเขา้สูการเรียนทาง ; ;่ ่� e-Learning ได ้
     - ระบบสําหรับใสชื�่ อผูเ้รียนและรหัสลับสําหรับการเขา้ใช้ระบบ 
(Login) กลองสําหรับการใสชื�อผูเ้รียนและรหัสลบันีควรวางไวใ้นสนบนของหน้าที�เห็นได้ชัด่ ่ ่;
เพื�อใหง้ายตอการเขา้ใชร้ะบบของผูเ้รียน่ ่  
     -  รายละเอียดเกยวกบโปรแกรมที�จาํเป็นสําหรับการเรียกดูเนือหาอยางี� ั ่;
สมบูรณ์ ควรมีการแจ้งให้ผูเ้รียนทราบลวงหน้าเกยวกบโปรแกรมตาง่ ี� ั ่ ๆ พร้อมทั; งสิงที�จาํ� เป็น 
(Requirements) อื�นๆ เชนการปรับคุณสมบติัหนา้จอเป็นตน้ที�ผูใ้่ ชต้อ้งทาํในการเรียกดูเนือหาตาง; ่ ๆ
ได ้
     -  ชื�อหนวยงาน และวิธีการติดตอกบหนวยงานที�รับผิดชอบควรมีการ่ ่ ั ่
แสดงชื�อผูรั้บผิดชอบ  รวมทงัวิธีการในการติดตอกลบัมายงัผูรั้บผิดชอบ ทงันีเพื�อให้ผูเ้ขา้มาเรียน; ;่ ;
หรือเยี�ยมชมสามารถที�จะสงขอ้ความ คาํติชม รว่ มทงัผลป้อนกลบัตางๆ ที�อาจมีสงมายงัหนวย; ่ ่ ่ งานที�
รับผดิชอบได ้
     -  วนัที�และเวลาที�ทาํการปรับปรุงแกไขเวบ็ครัง้ ; ลาสุดควรมีการแสดง่
วนัที�และเวลาที�ทาํการปรับปรุงแกไขเวบ็ไซตค์รังลาสุด เพื�อประโยชน์สาํหรับผูเ้รียนในการอา้งอิง้ ่;  
     -  เคาน์เตอร์เพื�อนบัจาํนวนผูเ้รียนที�เขา้มาเรียนเคาน์เตอร์สําหรับการ
นบัจาํนวนผูเ้ขา้มาเยี�ยมชมไซต์เป็นองคป์ระกอบที�ผูอ้อกแบบสามารถที�จะเลือกใสไวห้รือไมกได ้่ ่ ็
แตข้่ อดีของการมีเคาน์เตอร์นอกจากจะชวยผู ้่ ออกแบบในการนบัจาํนวนผูเ้ขา้มาเวบ็แลว้ ยงัอาจชวย่
กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้สึกอยากที�จะกลบัเขา้มาเรียนอีกหากมีผูเ้รียนเขา้มาเรียนรวม่ กนมากๆั  
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ภาพที� 2.2 แสดงองคป์ระกอบของเนือหาที�สาํคญั;  
ที�มา  :  ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, หนา้ 31 
 
    (1.2) หน้าแสดงรายชื�อรายวิชาหลังจากที�ผูเ้รียนได้มีการเข้าสูระบบแล้ว ่
ระบบจะแสดงชื�อรายวชิาทงัหมดที�ผูเ้รียนมีสิทธิเขา้เรียนในลกัษณะ; D  e-Learning 
 

 
ภาพที� 2.3 แสดงรายวชิาทงัหมดที�ผูเ้รียนมีสิทธิเขา้เรียน; D  
ที�มา  : ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, หนา้ 33 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

32 

    (1.3) เวบ็เพจแรกของแตละรายวชิา่  
 

 
ภาพที� 2.4 เวบ็เพจแรกของแตละรายวชิา่  
ที�มา  : ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, หนา้ 34 
 
     -  คาํประกาศ/คาํแนะนาํการเรียนทาง e-Learning เฉพาะรายวิชาในที�นี;
หมายถึง คาํประกาศหรือคาํแนะนาํการเรียนที�เฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาใดวิชาหนึ� ง นอกจากนียงั;
ควรใสขอ้ความทกัทายตอ้นรับผูเ้รียนเขา้สูการเรียนในรายวชิาดว้ย่ ่  
     -  รายชื�อผูส้อนควรมีรายชื�อผูส้อนและรายละเอียดรวมทงัวิธีการติดตอ; ่
ผูส้อน เชน ่ e-mailaddress ของผูส้อน โฮมเพจสวนตวัของผูส้อน่  
     -  รายชื�อผูเ้รียนควรมีรายชื�อผูเ้รียนและรายละเอียดรวมทงัวิธีการติดตอ; ่
ผูเ้รียน เชน รหสันิสิต่ /นกัศึกษา e-mail address หรือ โฮมเพจสวนตวัของผูเ้รียน่  
     -  ประมวลรายวิชา (Syllabus) ในที�นีหมายถึงสวนที�แสดงภาพรวม; ่
ของคอร์ส แสดงสังเขปรายวิชามีคาํอธิบายสันๆ เกยวกบหนวยการเรียน วิธีการเรีย; ี� ั ่ น วตัถุประสงค์
และเป้าหมายของวชิา สิงที�คาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียน กาหนดการสงงานที�ไดรั้บมอบหมาย วิธี� ํ ่
หรือเกณฑก์ารประเมิน การกาหนดกจกรรมหรืองานให้ผูเ้รียนทาํไมํ ิ ่วาจะเป็นในลกัษณะรายบุคคล่
หรือกลุมยอย รวมทงัการกาหนดวนัและเวลาการสงงาน่ ่ ํ ่;  
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     -  ห้องเรียน (Classroom) ในที�นีได้แก ; ่ บทเรียนหรือคอร์สแวร์ ซึ� ง
ผูส้อนไดจ้ดัหาไวส้ําหรับผูเ้รียน ในสวนของเนือหานี สามารถแบงออกไดต้ามลกั่ ่; ; ษณะของสื�อที�ใช้
นาํเสนอเนือหา ไดแ้ก ; ่ เนือหาในลกัษณะตั; วอกัษร (Text-based) เนือหาในลกัษณะตวัอกัษร ภาพ;  
วีดิทศัน์ หรือสื�อประสมอื�นๆ ที�ผลิตขึนมาอยางงาย ; ่ ่ (Low cost interactive) และในลักษณะ
คุณภาพสูง (High quality) ซึ� งเนือหาจะมีลกั; ษณะเป็นมลัติมีเดียที�ไดรั้บการออกแบบและผลิตอยางมี่
ระบบ 
     -  เวบ็เพจสนบัสนุนการเรียน (Resources) การจดัเตรียมแหลงความรู้่
อื�นๆ บนเวบ็ที�เหมาะสมในแตละหวัข้่ อสําหรับผูเ้รียนในการเขา้ไปศึกษา รวมทงัขอ้มูลทางวิชาการ;
อื�นๆ ที�เหมาะสม เชน วารสารวิชาการ หนงัสือพิมพ ์รายการวิทยุ โทรทศัน์่  เป็นตน้ นอกจากนียงั;
อาจมีการเชื�อมโยงยงัหอ้งสมุด หรือฐานขอ้มูลงานวจิยัตางๆ่  
     -  ความชวยเหลือ ่ (Help) การเตรียมการเพื�อสนบัสนุนส่งเสริมและให้
ความชวยเหลือทางดา้นเทคนิคแกผูเ้รียน เชน การจดัหาเครื�องมือสืบคน้ ่ ่่ (Search) เพื�อการคน้หา
ขอ้มูลที�ตอ้งการ หรือการจดัหาแผนที�เวบ็ไซต ์(Site map) แกผูเ้รียนเพื�อการเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวก่  
     -  รายวชิาอื�นๆ (Other Courses) ในกรณีที�ผูเ้รียนมีการลงทะเบียนเรียน
ในวิชาที�ผูส้อนจดัเตรียมเนือหาในลกัษณะ ; e-Learning ไวม้ากกวา ่ 1 รายวิชา ควรจดัหาลิงค์เพื�อ
กลบัไปยงัเมนูที�ผูใ้ช้สามารถเลือกไปเรียนยงัห้องเรียนอื�นๆ ไดท้นัที โดยที�ไมจาํเป็นตอ้งออกจาก่
ระบบ (logout) กอน่  
     -  เวบ็เพจคาํถามคาํตอบที�พบบอย ่ (FAQs) หลงัจากที�มีการใชง้านจริง
ไดส้ักระยะหนึ�งแลว้ ควรที�จะเกบรวบรวมคาํถามหรือปัญหาที�ผูใ้ชร้ะบบ ไมวาจะเป็นผูเ้รียน ผูส้อน ็ ่ ่
ผูช้วยสอนกตาม พบในขณะที�เรียน ่ ็ (คาํถามเกยวกบเนือหาการเรียนี� ั ; ) หรือในขณะที�ใชง้าน (คาํถาม
เกยวกบเทคนิคี� ั ) และนาํมารวบรวมเพื�อนาํเสนอในลกัษณะของ FAQs ทงันีเ; ; พื�อประหยดัเวลาใน 
การตอบคาํถามซํ; าๆ รวมทงัสนบัสนุนผูใ้ชส้ามารถแกปัญหาไดด้ว้ยตนเอง; ้  
     -  ลิงค์ยงัสวนของการจัดการการสอนด้านอื�น่ ๆ (Management) ใน
สวนนียงัควรมี่ ; การเชื�อมโยงยงัหน้าของแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบรวมทงัสถิติ;
ตางๆ ที�อนุ่ ญาตให้ผูใ้ช้เข้าดูได้ซึ� งในสวนของการทดสอบ แบบสอบถาม การประเมินผลและ่  
การคาํนวณสถิติตางๆ เป็นสวนหนึ�งของระบบบริหารจดัการรายวชิา ่ ่ (CMS) 
     -  ลิงค์สําหรับการติดตอสื� อสารกบผู ้อื�น ่ ั (Discussion) ในสวนนี่ ;
หมายถึงการจดัใหมี้การเชื�อมโยงไปยงับริการที�ผูเ้รียนสามารถติดตอสื�อสารกบผูอื้�น่ ั  
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     -  การออกจากระบบ (Logout) ควรที�จะจดัหาปุ่มสําหรับผูเ้รียนใน 
การเลือกเพื�อออกจากระบบ ทงันีเพื�อความปลอดภยั ; ; (Security) ของผูเ้รียน และป้องกนผูที้�ไมมีสิั ่ ทธิ
เขา้ใชแ้อบเขา้มาใชร้ะบบดว้ย 
   (2) ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course Management System) 
    ระบบบริหารจดัการรายวิชาเป็นองค์ประกอบที�สําคญัมากเชนกนสําหรับ ่ ั  
e-Learning ไดแ้ก ระบบบริหารจดัการรายวชิา ซึ� งเป็นเหมือนระบบที�รวบรวมเครื�องมือซึ� งออกแบบ่
ไวเ้พื�อให้ความสะดวกแกผูใ้ช้่ ในการจดัการกบการเรียนการสอนออั นไลน์นนัเอง � ซึ� งผูใ้ช้ในที�นี ;
อาจแบงไดเ้ป็น ่ 3 กลุม ไดแ้ก  ผูส้อน ่ ่ (Instructors) ผูเ้รียน (Students) และผูบ้ริหารระบบเครือขาย ่
(Network administrator) ซึ� งเครื�องมือและระดบัของสิทธิในการเขา้ใช้ที�จดัหาไวใ้ห้กจะมีความ็
แตกตางกนไปตามแตก่ ั ่ ารใช้งานของแตละกลุม  ่ ่ ตามปรกติแล้ว เครื�อมือที�ระบบบริหารจดัการ
รายวชิาตอ้งจดัหาไวใ้หก้บผูใ้ชไ้ดแ้ก  พืนั ่ ; ที�และเครื�องมือสาํหรับการชวยผู ้่ เรียนในการเตรียมเนือหา;
บทเรียน พืนที�และเครื�องมือสําหรับการทาํแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจดัการกบแฟ้มขอ้มูล; ั
ตาง่ ๆ นอกจากนีระบบบริหารจดัการรายวิชาที�สมบูรณ์จะจั; ดหาเครื�องมือในการติดตอสื�อสารไว้่
สําหรับผูใ้ช้ระบบไมวาจะเป็นในลักษ่ ่ ณะของไปรษณีย์อิเล็กทรนิกส์ (e-mail) เว็บบอร์ด (Web 
Board) หรือแช็ท (Chat) บางระบบกยงัจดัหาองคป์ระกอบพิเศษอื�นๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกให้กบ็ ั
ผูใ้ชอี้กมากมายเชนการจดัให้ผูใ้ช้สามารถเข้่ าดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขา้ใชง้านในระบบ 
การอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ร้างตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เป็นตน้ 
   (3) โหมดการติดตอสื�อสาร ่ (Modes of Communication) 
    เป็นองค์ประกอบสําคญัของ e-Learning ที�ขาดไมได้อีกประการหนึ� ง่ กคือ ็
การจดัใหผู้เ้รียนสามารถติดตอสื�อสารก่ บัผูส้อน วิทยากร ผูเ้ชี�ยวชาญอื�นๆ รวมทงัผูเ้รียนดว้ยกน ใน; ั
ลกัษณะที�หลากหลาย และสะดวกตอผูใ้ช ้กล่ ่าวคือ มีเครื�องมือที�จดัหาให้ไวผู้เ้รียนใช้ไดม้ากกวา ่ 1 
รูปแบบ รวมทงัเครื�องมือนนัจะตอ้งมีความสะดวกใช ้; ; (user-friendly) ดว้ย ซึ� งเครื�องมือที�e-Learning 
ควรจดัหาใหผู้เ้รียน ไดแ้ก่ 
    (3.1) การประชุมทางคอมพิวเตอร์ 
     ในที� นีหมายถึง  การประชุมทาคอมพิวเตอร์ทังในลัก; ; ษณะของ 
การติดตอสื�อสารแบบตางเวลา ่ ่ (Asynchronous) เชน การแลกเปลี�ยนขอ้ความผานทางกระดานขาว่ ่ ่
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ที� รู้จกักนในชื�อของเว็บบอร์ด ั (Web Board) เป็นตน้ หรือในลกัษณะของ 
การติดตอสื�อสารแบบเวลาเดียวกน ่ ั (Synchronous) เชน การสนท่ นาออนไลน์ หรือทีคุน้เคยกนดีในั
ชื�อของ (Chat) หรือ ในบางระบบ อาจจัดให้มีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live 
Broadcast) ผานทางเว็บเป็นตน้ ในการนาํไปใช้ดาํเนินกจกรรมการเรี่ ิ ยนการสอน ผูส้อนสามารถ
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เปิดสัมมนาในหัวขอ้ที�เกยวขอ้งกบเนือหาในคอร์ส ซึ� งอาจอยูในรูปของการบรรยายการสัี� ั ่; มภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญการเปิดอภิปรายออนไลน์ เป็นตน้ 
    (3.2) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
     ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเพื�อให้ผูเ้รียนสามารถ
ติดตอสื�่ อสารกบผูส้อน หรือผูเ้รียนอื�นั ๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงงาน่ และผลป้อนกลบัให้
ผูเ้รียน ผูส้อนสามารถให้คาํแนะนาํปรึกษาแกผูเ้รียนเป็นราย่ บุคคลทงันีเพื�อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกด; ; ิ
ความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกจกรรมการเรียนอยางตอเนื�องิ ่ ่ ทงันีผูส้อนส; ; ามารถใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการใหค้วามคิดเห็นและผลป้อนกลบัที�ทนัตอเหตุการณ์่  
   (4) แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ 
    องค์ประกอบสุดท้ายของ e-Learning แตไมได้มีความสําคญัน้อยที�สุดแต่ ่ ่
อยางใด ได้แก การจัดให้ผู ้เรียนได้มีโอกาสในการโต้ตอบกบเนือหาในรูปแบบของกา่ ั่ ; รทํา
แบบฝึกหดั และแบบทดสอบความรู้ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี;  
    (4.1) การจดัให้มีแบบฝึกหัดสําหรับผูเ้รียนเนือหาที�นาํเสนอจาํเป็นตอ้งกมี;
การจดัหาแบบฝึกหัดสําหรับผูเ้รียนเพื�อตรวจสอบความเขา้ใจไวด้ว้ยเสมอ ทงันีเพราะ ; ; e-Learning 
เป็นระบบการเรียนการสอนซึ� งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองของผูเ้รียนเป็นสําคญั ดังนั;นผูเ้รียนจึง
จาํเป็นอยางยิงที�จะตอ้งมีแบบฝึกหัดเพื�อาการตรวจสอบวาตนเขา้ใจและรอบรู้ในเรื�องที�ศึกษาดว้ย่ ่�
ตนเองมาแลว้เป็นอยางดีหรือไ่ ม่อยางไร อีกทงัการทาํแบบฝึกหดัจะทาํให้ผูเ้รียนทร่ ; าบไดว้าตนนนั่ ;
พร้อมสาํหรับการทดสอบ การประเมินผลแลว้หรือไม่ 
    (4.2) การจัดให้มีแบบทดสอบผู ้เ รียนแบบทดสอบสามารถอยูในรูป่
แบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน หรือหลงัเรียนกได้ สําหรับ ่ ่ ็ e-Learning แล้ว ระบบบริหาร
จดัการรายวิชาทาํให้ผูส้อนสามารถสนับสนุนการออกขอ้สอบของผูส้อนไดห้ลากหลายลกัษณะ 
กลาวคือ ผูส้อนสามารถอ่ อกแบบการประเมินผลในลกัษณะของอตันยั ปรนยั ถูกผิด การจบัคู ่ (ลาก
และวาง) การสงขอ้ความให้เพื�อนชวยตรวจ การสงขอ้ความให้ครูผูส้อนตรวจ ฯลฯนอกจากนียงัทาํ่ ่ ่ ;
ให้ผูส้อนมีความสะดวกสบายในการจดัการการสอบเพราะผูส้อนสามารถที�จะจดัทาํขอ้สอบ ใน
ลักษณะคลังข้อสอบไวเ้พื�อเลือกในการนํากลับมาใช้ หรือปรับปรุงแกไขใหมได้อยางงายดาย  ้ ่ ่ ่
นอกจากนีในการคาํนวณและตดัเกรด ระบบบริหารจดัการรายวิชาของ ; e-Learning ยงัสามารถชวย่
ใหก้ารประเมินผลผูเ้รียนเป็นไปไดอ้ยางสะดวก เนื�องจากระบบบริหารจดัการรายวิชาจะชวยทาํให้่ ่
การคิดคะแนนผูเ้รียน การตดัเกรดผูเ้รียนเป็นเรื�องงายขึน เพราะระบบจะอนุญาตให้ผูส้อนเลือกได้่ ;
วาตอ้งการที�จะประเมินผลผูเ้รียนในลกัษณะใด เชน อิงกลุม อิงเกณฑ ์หรือใชส้ถิติในการคิดคาํ่ ่ ่ นวณ
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ในลกัษณะใด เชน การใชค้าเฉลี�ย คา ่ ่ ่ T-Score เป็นตน้ นอกจากนียงัสามารถที�จะแสดงผลในรูปของ;
กราฟไดอี้กดว้ย 
  จินตวีร์  คลา้ยสังข์ (2554, หน้า 2) กลาวไวว้า องค์ประกอบของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ ่ �ง
และบทเรียนแบบผสมผสาน มีองคป์ระกอบที�สาํคญั 4 สวน คือ่  
   (1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
    เป็นเนือหาสาระที�นาํเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งสวนใหญมีลกัษณะ; ่ ่
เป็นสื�อประสมซึ�งสามารถแบ่งการถายทอ่ ดเนือหาได ้; 3 ลกัษณะ ดงันี;  
    (1.1) การใช้ข้อความออนไลน์เป็นหลัก มีจุดเดนคือประหยดัเวลาและ่
คาใชจ้าย และผูส้อนยงัสามารถผลิตเนือหาไดด้ว้ยตนเอง่ ่ ;  
    (1.2) การใช้บทเรียนสื� อประสมแบบปฏิสัมพันธ์ที�ผลิตอยางงาย่ ่ ๆ เพื�อ
ประกอบบทเรียน ซึ� งผูส้อนสามารถผลิตและปรับปรุงเนือหาใหท้นัสมยัไดอ้ยางสะดวกดว้ยตนเอง; ่  
    (1.3) การใช้บทเรียนคุณภาพสูงโดยการนําเสนอเนื;อหาจะใช้สื� อประสม
เชนเดียวกบขอ้ ่ ั 2 แตมีความเป็นมืออาชีพ มีทีมงาน ได้แก ผู ้่ ่ เชี�ยวชาญดา้นการออกแบบการสอน
ดา้นเนือหา ดา้นการผลิตบทเรียนมลัติมีเดีย ตลอดจนโป; รแกรมเมอร์ และนกัออกแบบกราฟิก 
   (2) ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 
    คือโปรแกรมบริหารจดัการเรียนรู้ที�ทาํหน้าที�เป็นศูนยก์ลางการจดัการและ
สนับสนุนการจดัการเรียนรู้ ซึ� งใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาจดัการให้เกดปฏิสัมพนัธ์ระหวางิ ่
ผูส้อนและผูเ้รียน ผูเ้รียนกบผูเ้รียั น และผูเ้รียนกบแหลงขอ้มูล ทงันี จะชวยให้นกัเรียนและผูส้อนั ่ ่; ;
สามารถเขา้ถึงเนือหาและใชง้านไดง้าย โดยมีเครื�องมือทางดา้นกา; ่ รจดัการ การปรับปรุง การควบคุม 
การสาํรองขอ้มูล การสนบัสนุนขอ้มูล การบนัทึกสถิติผูเ้รียนและการประเมินผลตลอดจนการตรวจ
คะแนนให้คะแนนผูเ้รียน ซึ� งผูใ้ช้สามารถเรียกใช้เครื�องมือเหลานีผานโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ่ ่;
(Western Cooperative for Education Telecommunications: WCET, 2009 อา้งถึงใน จินตวีร์  
คลา้ยสังข ์และประกอบ กรณีกจิ , 2552) ไดแ้บงเครื�องมือของระบบจดัการเรียนรู้เป็น ่ 6 กลุมดงันี่ ;  
    (2.1) เครื� องมือสื� อสาร (Communicationtools) ประกอบด้วยการอภิปราย 
การแลกเปลี�ยนไฟล ์อีเมล ์วารสาร/บนัทึกออนไลน์ การสนทนา การบริการวดีีโอ และเวบ็บอร์ด 
    (2.2) เครื�องมืออาํนวยประโยชน์ (Productivity tools) ประกอบดว้ย บุ๊กมาร์ค 
ปฏิทินการเรียน การสืบคน้ภายในรายวชิา และการแนะนาํการเรียน 
    (2.3) เครื�องมือสนบัสนุนผูเ้รียน (Student involvement tools) ประกอบดว้ย
การจดักลุม การประเมินตนเอง ่ การสร้างชุมชนของผูเ้รียน และแฟ้มสะสมงานผูเ้รียน 
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    (2.4) เครื�องมือบริการรายวิชา (Administration tools) ประกอบดว้ย การระบุ
ตวัตนของผูเ้รียนการกาหนดสิทธิการเขา้ใชร้ายวชิา และการลงทะเบียนเรียนํ D  
    (2.5) เครื� องมือสงผานรายวิชา่ ่  (Course delivery tools) ประกอบด้วย  
การจดัการรายวชิาการชวยเหลือผูส้อน การประเมินผลออนไลน์ การติดตามผู ้่ เรียน และการทดสอบ
และใหค้ะแนนอตัโนมติั 
    (2.6) การออกแบบหลกัสูตร (Curriculum design) ประกอบดว้ย การเขา้ถึง
ระบบเทมเพลตรายวิชา การจดัการหลกัสูตร การปรับแตงมุมมองของหน้าจอ ่ การออกแบบการ
สอน การยนิยอมตามมาตรฐานการสอนและการใชเ้นือหารวมและการใชซ้าํ; ่ ;  
   (3) การติดตอสื�อสาร่  
    เป็นเครื�องมือที�ช่วยใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือและแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นระหวางผูเ้รียนและผูส้อน และระหวางผูเ้รียนกบเพื�อนรวมชันเรียนคนอื�นๆ โดย่ ่ ั ่ ;
เครื�องมือที�ใชใ้นการติดตอสื�อสารอาจแยกไดเ้ป็น ่ 2 ประเภท คือ แบบประสานเวลา (Synchronous) 
และแบบไมประสานเวลา ่ (Asynchronous) โดยเครื�องมือที�ชวยในการติดตอสื�อสารที�สามารถใชใ้น่ ่
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ทงั ; 2 ประเภท ไดแ้ก แช็ท่ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุมขาว ห้องสนทนา ่ ่
กระดานอภิปราย กระดานประกาศ บล็อก และวกิ เป็นตน้ิ  
   (4) การประเมินผลการเรียนการสอน 
    ในการเรียนแบบผสมผสานบางรายวิชาจาํเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้กอนเรียน่
(Pre-test) เพื�อใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียนหรือหลกัสูตรที�เหมาะสมมากที�สุด ซึ� งจะทาํให้การ
เรียนเกดประสิทิ ธิภาพสูงสุด เมื�อเขา้สูบทเรียนแตละหลกัสูตรจะมี่ ่ การสอบยอยทา้ยบท ่ (Quiz) และ
การสอบใหญกอนที�จะจบหลกัูตร ่ ่ (Final Examination) ซึ� งขอ้สอบดงักลาวอาจอยูในหลายรูปแบบ่ ่
ให้ผูส้อนเลือกใชผ้านระบบจดัการเรียนรู้ เชนแบบเลือกตอบ แบะถูกผิด แบบเติมคาํตอบและแบบ่ ่
จบัคู่ 
  จากองคป์ระกอบที�กลาวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดส้รุป องคป์ระกอบของ่  e-Learning ได้
เป็น 4 สวนไดแ้ก สวนที� ่ ่่ 1 สวนของเนือหา ส่ ่; วนที� 2 สวนของการจดัการรายวิชา สวนที� ่ ่ 3 สวนของ่
การติดตอสื�อสาร สวนที� ่ ่ 4 สวนของการ่ ทดสอบและประเมินผล 
 4. ประโยชน์ของ e-Learning 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545, หน้า 18) ไดก้ลาววา ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการนาํ ่ ่
e–Learning ไปใชใ้นการเรียนการสอน ดงันี;  
   (1) e–Learning ชวยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิงขึน เพราะ่ � ;
การถายทอดเนือหาผานทางมลัติมีเดียสามารถทาํให้ผูเ้รียนเกดการเรียนรู้ไดดี้กวาการเรียนจากสื�อ่ ่ ิ ่;
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ขอ้ความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอนภายในหอ้งเรียนของผูส้อนซึ� งเนน้การบรรยายในลกัษณะ่
Chalk and Talk แตเ่ พียงอยางเดียว โดยไมใชสื้�อใด่ ่ ๆ ซึ� งเมื�อเปรียบเทียบกบ ั e–Learning ที�ไดรั้บ 
การออกแบบผลิตอยางมีระบบ ่ e–Learning สามารถช่วยทาํให้ผูเ้รียนเกดการเรียนรู้ได้อยางมีิ ่
ประสิทธิภาพมากกวาในเวลาที�เร็วกวา นอกจากนียงัเป็นการสนบัสนุนให้เกดการเรียนรู้ที�ผูเ้่ ่ ิ; รียน
เป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยางดี เพราะผูส้อนจะสามารถใช ้่ e–Learning ในการจดัการเรียนการสอนที�
ลดการบรรยายได ้และสามารถใช ้e–Learning ในการจดัการเรียนการสอนที�เน้นให้ผูเ้รียนไดเ้ป็น
ผูรั้บผดิชอบในการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดดี้ยงิขึน� ;  
   (2) e–Learning ชวยทาํใ่ หผู้ส้อนสามารถตรวจสอบความกาวหนา้พฤติกรรมการ้
เรียนของผูเ้รียนได้อยางละเอียดและตลอดเวลา เนื�องจาก ่ e–Learning มีการจดัหาเครื�องมือที�
สามารถทาํใหผู้ส้อนติดตามการเรียนของผูเ้รียนได ้
   (3) e–Learning ชวยทําให้ผู ้เ รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ้ ่
เนื�องจากการนาํเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใ์ช้  ซึ� งมีลกัษณะการเชื�อมโยงขอ้มูล ไมวา่ ่
จะเป็นในรูปแบบของขอ้ความ  ภาพนิง�  เสียง กราฟิก วีดีโอ ภาพเคลื�อนไหว ที�เกยวเนื�องกนเขา้ไว้ี� ั
ดว้ยกนในลกัษณะที�ไมเป็นเชิงเส้นั ่  (Non-Linear) ทาํให้ Hypermedia สามารถนาํเสนอเนือหาใ; น
รูปแบบใยแมงมุมได้ ดังนันผูเ้รียนจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลใดกอนหรือหลงัได้ โดยไมตอ้งเรียง; ่ ่
ตามลาํดบัและเกดความสะดวกในการเขา้ถึงของผูเ้รียนอีกดว้ยิ  
   (4) e–Learning ชวยทาํใหผู้เ้รียนสามา่ รถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะของตนเอง 
  มนต์ชยั  เทียนทอง (2545, บทความ) กลาวถึ่ งประโยชน์ของ e-Learning วาบทบาท่
ของ e-Learning ที�มีตอการเรียนการสอน่ และะการฝึกอบรม เป็นที�ยอมรับกนโดยทวัไปั � วาทาํให้่  
การสร้างสรรค์องค์ความรู้เกดขึนกบผูเ้รียนอยางมีประสิทธิภาพิ ั ่;  เนื�องจากกาลังคนถือวาเป็นํ ่
ทรัพยากรที�สําคญัในการขบัเคลื�อนองค์กรทุกระดบัให้ก้าวไปในทิศทางที�ถูกตอ้ง จึงจาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการศึกษาที�ถูกตอ้งและเหมาะสมซึ�ง e-Learning เป็นวธีิการที�ไดรั้บการยอรับกนทงัในปัจจุบนัั ;
และในอนาคต สามารถพฒันากาลงัคนไํ ดอ้ยางมีประสิทธิภาพ เนื�องจากมี่ ประโยชน์ตาง่ ๆ ดงันี;  
   (1) ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของ e-Learning
สามารถจดัการศึกษาให้กบผูเ้รียนไดต้ามความตอ้งการโดยไมตอ้งอาศยัชนัเรียน ผูเ้รียนที�อาศยัอยูั ่ ่;
ในชุมชนหางไกลหรือมีภารกจหน้่ ิ าที�การงานประจาํอย ูกสามาร่ ็ ถลงทะเบียนเพื�อศึกษาบทเรียนผาน่
e-Learning ได้ ทังที�; อยู่ที�บ้านพอัอาศัยหรือสถานที�ทาํงานเพียงแตตอเชื�อมเครื� องคอมพิวเตอร์่ ่
สวนตวั่ เขา้กบเครื�องเซิร์ฟเวอร์ของั  e-Learning ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตเทานนัก่ ่ ่ ็; ศึกษาบทเรียนได ้ 
เนื�องจากการเชื�อมตอเขา้ระบบตอ้งการเพียงชื�อผูใ้ช้และรหัสผานเทานนั ซึ� งงายตอการจดจาํและ่ ่ ่ ่ ่;
สะดวกสบายกวานาํเอกสารหรือ่ หนงัสือติดตวัไปศึกษานอกสถานที� 
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   (2) ความสัมพนัธ์กบปัจจุบนัั  (Relevant) เนือหาสาระและขอ้มูลตาง; ่ ๆ ที�ปรากฎ
อยูในระบบการเรียนการสอนของ ่ e-Learning สามารถปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ปัจจุบนัไดง้าย  ่
ซึ� งมีความทนัสมยัและสัมพนัธ์กบปัจจุบนัมากกวาเนือหาสาระและขอ้มูั ่ ; ลในการเรียนการสอนแบบ
ปกติ ซึ� งเป็นการดาํเนินการด้วยหลักสูตรที�กาหนดไวก้อนลวงหน้าหลายปี โดยเฉพาะอยางยิงํ ่ ่่ �  
การฝึกอบรมในสถานประกอบการที�ตอ้งการองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ใหมี้ความพร้อมที�จะสามารถแขงขนัไดใ้นตลาดโลก ระบบ ่ e-Learning ซึ� งเนือห; าสาระไดถู้กเกบไว้็
ในเซอร์ฟเวอร์สวนกลางสามารถดาํเนินการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลเหลานนัให้ทนัสมยัและสัมพนัธ์กบ่ ่ ั;
สถานการณ์ปัจจุบนัไดง้ายกวาและรวด่ ่ เร็วกวา่ 
   (3) ความเร็วแบบทนัทีทนัใด (Immediate) ผูเ้รียนในระบบ e-Learning เพียงแต่
คลิกเมาส์เพื�อปฏิสัมพนัธ์กบบทเรียั นที�ปรากฏอยู กสามารถศึกษาบทเรียนไดท้นัทีโดยไมมีเงื�อนไข่ ็ ่
ใดๆ ทงัการศึกษาและการฝึกอบรมเพื�อป; ระกอบอาชีพ เมื�อประสบกบปัญหาใดั ๆ กสามารถตอเชื�อม็ ่
เขา้กบระบบและศึกษาขอ้มูลที�ปรากฏอยใูน ั ่ e-Learning ไดท้นัที 
   (4) ความเป็นเลิศของระบบ (Excellent) ไมเพียงแตการ่ ่ สร้างสรรค ์องคค์วามรู้ที�
มีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทานนั แต่ ่; e-Learning ยงัสามารถนาํเสนอเนือหาสาระ และร; ะบบ
การจดัการที�มีความเป็นเลิศทนัสมยั และนาสนใจทาํให้การเรียนการสอนผาน ่ ่ e-Learning เป็นสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ที�ชวนติดตามมากกวาระบบการ่ เรียนการสอนแบบปกติ สามารถจดัการบทเรียนได้
ตงัแตเริมบทเรียนจนถึงรายงานผลการเรียนไดค้รบสมบูรณ์ โดยไมตอ้งเดินทางไปยงัสถานศึกษาแต; ่ ่ ่�
อยางใด่  
   (5) การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) นอกจากการปฏิสัมพนัธ์กบบทเรียนโดยตรงั   

ซึ� งถือวาเป็นรูปแบบปกติของการปฏิสัมพนัธ์แล้ว่  ระบบ e-Learning ยงัสามารถสร้างสรรค์การ
ปฏิสัมพนัธ์กบผูเ้รียนไดอ้ยูตางชุมชนดว้ยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ เพื�อรวมกนสร้างสรรค์ั ่ ่ ่ ั
องค์ความรู้ในลกัษณะของระบบการเรียนรู้รวมกน ่ ั (Collaborative Learning System) ทาํให ้
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะคลา้ยกบการศึกษาใ่ ่ ั นห้องเรียนปกติมากขึน  ;
ซึ� งเป็นประโยชน์ที�สําคัญอีกประการหนึ� งที�ชดเชยการเรียนการสอนด้วยตนเอง ซึ� งเคยได้รับ 
การมองในแงลบวา่ ่ เป็นการเรียนรู้รายบุคคลที�ผูเ้รียนไมมีปฏิสัมพนัธ์กบเพื�อนรวมชนัเรียน่ ั ่ ;  โดย 
การจดัการเรียนการสอนให้มีสภาพแวดล้อมในลกัษณะของระบบการเรียนรู้รวมกนหรือการจดั่ ั  
การเรียนการสอนตามแนวความคิดของกลุมที�เรียกวา ่ ่ Constructivism Systemทาํให้เกดการิ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวางกลุมผูเ้รียนดว้ยกนมากขึน่ ่ ั ;  
   (6) ความเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) การเรียนรู้ในระบบ e-Learning จะ
เป็นการเรียนรู้ที�เกยวขอ้งกี� นัหลายวชิา หรือเรียกวา สหวชิาการ ซึ� งมีความหมายหลากหลายมากกวา่ ่
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การเรียนการสอนในระบบปกติ ซึ� งเป็นการจัดการตามหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหนึ� งเทานัน ่ ;
เนื�องจากไมมีขอ้จาํกดทางด้่ ั านเวลาการสอนเหมือนชนัเรียนปกติ;  
  ภิญชาดา  จินดารัตนวรกุล (2555, หนา้ 50) กลาวถึงประโย่ ชน์ของ e-Learning วามี่
ดงัตอไปนี่ ;  
   (1) นกัศึกษาสามารถศึกษาจากที�ใดกได้็   และเวลาใดกไ็ ดโ้ดยใชสื้�อออนไลน์ ซึ� ง
รวมถึงอีเมลล ์การประชุมทางอินเทอร์เน็ต และสิงคาํนวนความสะดวกอื�น� ๆ จากอินเทอร์เน็ต 
   (2) นกัศึกษาสามารถประหยดัคาใชจ้าย่ ่   โดยไมตอ้งเดินทางไปยงั่ หอ้งเรียน 
   (3) นกัศึกษาสามารถที�จะศึกษาโดยทาํงานเตม็เวลาไปพร้อมกนได้ั  
  ปัทมา  นพรัตน์ (2558) ไดบ้อกขอ้ไดเ้ปรียบของ e-Learning ไวว้า่ 
   (1) e–Learning ชวยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิงขึน เพราะ่ � ;
การถายทอดเนือหาผานทางมลัติมีเดียสามารถทาํให้่ ่; ผูเ้รียนเกดการ เรียนรู้ไดดี้กวาการเรียนจากสื�อิ ่
ข้อความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอน ภายในห้องเรียนของผูส้อนซึ� งเน้นการบรรยายใน่
ลกัษณะ Chalk and Talk โดยเมื�อเปรียบเทียมกบ ั e–Learning ที�ไดรั้บการออกแบบและผลิตมาอยาง่
มีระบบจะชวยทาํใหผู้เ้รียนเกดการเรียนรู้ไ่ ิ ดอ้ยางมีประสิทธิภาพมากกวาในเวลาที�เร็วกวา่ ่ ่  
   (2) e–Learning ชวยทาํใหผู้ส้อนสามารถตรวจสอบความกาวหนา้พฤติกรรมการ่ ้
เรียนของผูเ้รียนไดอ้ยางละเอียดและตลอดเวลา เนื�องจาก ่ e–Learning มีการจดัหาเครื�องมือ (Course 
-Management Tool) ที�สามารถทาํให ้ผูส้อนติดตาม การเรียนของผูเ้รียนได ้
   (3) e–Learning ชวยทาํให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนเรียนของตนเองได ้่
เนื�องจากการนาํเอาเทคโนโลย ีHypermedia มาประยกุตใ์ช ้ซึ� งมีลกัษณะการเชื�อมโยงขอ้มูลไมวาจะ่ ่
เป็นในรูปของขอ้ความ ภาพนิง เสียง กราฟิก วีดิทศัน์ ภาพเคลื�อนไหวที�เกยวเ� ี� นื�องกนเขา้ไวด้ว้ยกนั ั
ในลกัษณะที�ไมเป็นเชิงเส้น ่ (Non-Linear) ทาํให้ Hypermedia สามารถนาํเสนอเนือหาในรูปแบบใย;
แมงมุมได ้ดงันนัผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดกอนหรือหลงักได ้โดยไมตอ้งเรียงลาํดบัและเกด; ่ ็ ่ ิ
ความสะดวก 
   (4) e–Learning ชวยทาํให้ผูเ้รียนสามารถเรี่ ยนรู้ได้ตามจังหวะของตน (Self-
paced Learning) เนื�องจากการนาํเสนอเนือหาในรูปแบบ ; Hypermedia เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ของตนในดา้นของลาํดบัการเรียนได ้(Sequence) ตามพืนฐานความรู้ ความถนดั ;
และความสนใจของตน นอกจากนีผูเ้รียนยงัสามารถเลือกเรียนเ; นือหาเฉพาะบางสวนที�ตอ้งการ; ่
ทบทวนได ้โดยไมตอ้งเรียนในสวนที�เขา้ใจแลว้ ซึ� งถือวาผูเ้รียนไดรั้บอิสระในการควบคุมการเรียน่ ่ ่
ของตนเอง จึงทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง 
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   (5) e–Learning ชวยทาํให้เกดปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนกบครูผูส้อน และกบ่ ิ ่ ั ั
เพื�อนๆ ไดเ้นื�องจาก E-Learning มีเครื�องมือตาง่ ๆ มากมาย เชน ่ Chat Room, Web Board, E-mail 
เป็นตน้ ที�เอือตอการโตต้อบ ; ่ (Interaction) ที�หลากหลาย นอกจากนนั;  e-Learning ที�ออกแบบมาเป็น
อยางดีจะเอือใหเ้กอดปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนกบเนือหาไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่ ่ ั ่; ; เชน การออกแบบ่
เนือหาในลกัษณะเกม หรือการจาํลอง เป็นตน้;  
   (6) e–Learning ชวยสงเ่ ่ สริมให้เกดการเรียนรู้ทกัษะใหมิ ่ๆ รวมทงัเนือหาที�มี; ;
ความทนัสมยั และตอบสนองตอเรื�องราวตาง่ ่ ๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยางทนัที เพราะการที�เนือหาการเรียน่ ;
อยูในรูปของขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ ่ (E-Text) ซึ� งไดแ้กขอ้ความ ซึ� งไดรั้บการจดัเกบ ประมวลผล ่ ็
นาํเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเต่ อร์ ทาํให้มีขอ้ไดเ้ปรียบสื�ออื�นๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยาง่
ยงิในดา้นของความสามารถ ในการปรับปรุงเนือหาสารสนเทศให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึง� ;
ขอ้มูล ที�ตอ้งการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอ้มูล 
   (7) e–Learning ทาํให้เกดรูปแบบการเรียนที�สามารถจดัการเรียนการสอนให้แก ิ ่
ผูเ้รียนในวงกวา้งมากขึน เพราะผูเ้รียนใชก้ารเรียนลกัษณะ ; e-Learning จะไมมีขอ้จาํกดในดา้นการ่ ั
เดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ� ง และสถานที�ใดสถานที�หนึ� ง ดงันั;น e–Learning จึงสามารถ
นาํไปใชเ้พื�อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ได ้และยิงไปกวานนัยงัสามารถ� ่ ;
นาํ e-Learning ไปใช้เพื�อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนที�ขาดโอกาสทางการศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา 
ไดเ้ป็นอยางดี่  
   (8) e–Learning ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนในการจดัการศึกษานนัๆ ได ้ในกรณีที�มี;
การจดัการเรียนการสอนสําหรับผูเ้รียนที�มีจาํนวนมาก และเปิดกวา้งให้สถาบนัอื�นๆ หรือบุคคล
ทวัไปเขา้มาใช ้� e-Learning ได ้ซึ� งจะพบวาเมื�อตน้ทุนการผลิต่  e-Learning เทาเดิม แตปริมาณผูเ้รียน่ ่
มีปริมาณเพิมมากขึน หรือขยายวงกวา้งการใช้ออกไป กเทากบเป็นการลดตน้ทุนทางการศึกษา� ; ็ ่ ั
นนัเอง�  
  ประโยชน์ของ e-Learning ที�กลาวมาขา้งตน้ สรุปได้วา่ ่  ชวยให้ระบบจดัการเรียน่
การสอนเป็นไปได้อยางสะดวก รวดเร็ว ทุกที� ทุกเวลา ด้านผูเ้รียนสา่ มารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ และความถนดั ทาํให้เกดทกัษะใหมิ ่ๆ ทงัการอาน คิด; ่
วิเคราะห์ และทกัษาทางดา้นเทคโนโลยีมากขึน ; e-Learning ยงัเปิดโอกาสทางการศึกษาให้ทุกคน
สามารถเขา้เรียนได ้ดา้นผูส้อน ชวยให้ผูส้อนสามารถจดัการเรียนก่ ารสอนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่
เนื�องจาก e-Learning รวบรวมถายทอดเนือหาทงัภ่ ; ; าพ เสียง และสื�อมลัติมีเดียตาง่ ๆ และยงัสามารถ
ตรวจสอบความกาวหน้าของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา ผูส้อนสามารถโตต้อบปัญหาตางๆ กบผูเ้รียนได้้ ่ ั
แมอ้ยหูางไกลกนคนละที�่ ่ ั  
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 5. การดําเนินการพฒันาระบบ e–Learning 
  มนต์ชัย   เทียนทอง  (2545,  บทความ)  ได้แบง่  การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิง�   
(e–Learning) ออกเป็น 3 ดา้นตอไปนี่ ;  
   (1) การดาํเนินการดา้นเทคโนโลยี (Computer Technology) เป็นสวนหลกัที�่
สาํคญัของระบบ e-Learning ในการเกบบนัทึกองค์็ ความรู้ที�อยูในรูปของไฟล์่ ตาง่ ๆ เป็นจาํนวนมาก
เพื�อใหผู้เ้รียนตอเชื�อมเขา้ระบบใชง้าน ประกอบดว้ย่  
    (1.1) เครื� องคอมพิวเตอร์ที�ท ําหน้าที� เป็นเซิร์ฟเวอร์สวนกลาง ่ (Central 
Servers) ที�มีความเร็วสูงในการประมวงผล มีหนวยเกบความจุที�มีปริมาณมากเพียงพอที�จะรองรับ่ ็
เนือหาสาระที�มีการพฒัน; าขึ;นเพื�อใช้ในระบบ e-Learning และเครื�องไคลเอนท์ของผูใ้ช้สําหรับ
ตอเชื�อมเขา้กบระบบ การดาํเนินกา่ ั รใสสวนนีเริมตงัแตการวางแผน่ ่; � ;  ดา้นงบประมาณในการจดัหา
เครื�องคอมพิวเตอร์หลกัที�มีสมรรถนะสูงเพียงพอและมีความเชื�อถือไดค้อนขา้งสูง เนื�องจากตอ้ง่
ทาํงานตลอด 24 ชวัโมง� ไปจนถึงการใหบ้ริการและการบาํรุงรักษาเครื�อง 
    (1.2) เทคโนโลยีเครือขาย่  (Network Technology) เป็นสวนสนบันุนการ่
จดัการของระบบ e-Learning ที�ทาํงานสัมพนัธ์กบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสวนแรก ซึ� งได้แก ั ่ ่
เครือขายอินทราเน็ต เครือขายอินเทอร์่ ่ เน็ต และเครือขายเอ็กซ์่ ทราเน็ต การดาํเนินการในสวนนีเป็น่ ;
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบและออกแบบระบบ เพื�อให้ได้มาซึ� งระบบเครือขายที�่
สนบัสนุนการจดัการและการใหบ้ริการดา้น e-Learning 
    (1.3) เทคโนโลยีดา้นการสื�อสาร (Communication Technology) ไดแ้ก การ่
ดาํเนินการออกแบบระบบและจดัหาซึ� งระบบการสื�อสารตาง่ ๆ เชน ใช้ชองทางสายโทรศพัท์ สาย่ ่
เชา เคเบิลใตน้าํ ดาวเทียมก่ ; ารสื�อสาร หรือระบบการสื�อสารอื�นๆ เพื�อสนบัสนุนการจดัการเรียนการ 
สอน ตวัอยางเชน หากระบบ ่ ่ e-Learning ตอ้งการใช้การประชุมทางไกลกสามารถ็ ออกแบบระบบ
โดยใชช้องทางดาวเทียมสื�อสารหรื่ อผานเครือขายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้่ ่  
   (2) การดาํเนินการดา้นเนือหาบทเรียน เนือหาสาระนบัไดว้าเป็นสวนสําคญัที�สุด; ; ่ ่
ของระบบการเรีนการสอนของ e-Learning เนื�องจากเป็นการเรียนการสอนทางไกลรายบุคคล 
ผูส้อนไมสามารถปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของผูเ้รียนไดเ้หมือนกบการเรียนกา่ ั รสอนในชนัเรียน  อีก;
ทงับทเรียน ; WBLM (Web Base Learning Materials) ไดส้ร้งสรรคไ์วล้วงหนา้ตามการคาดการณ์่
ของผูอ้อกแบบบทเรียน ซึ� งอาจจะไม่เหมาะสมกบผูเ้รียนบางกลุมั ่  
    (2.1) ผูจ้ดัเตรียมเนือหาบทเรียน;  (Content Provider) เป็นกลุมของผูส้อนที�มี่
ความชาํนาญในการสอนรายวิชาตางๆ ทาํหน้าที�เป็นผูอ้อกแบบ่  วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนือหา;



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

43 

สาระ ตงัแตโครงสร้างของบทเรียน เนือหา สื�อ; ่ ; การเรียนการสอน วิธีการสอน กจกรรมิ  การตรวจ
ปรับและคาํถามที�จะใชใ้นบทเรียนเพื�อประเมินผลการเรียนรู้ 
    (2.2) ผูจ้ดัการบทเรียน (Program Director) เป็นนกัคอมพิวเตอร์ศึกษาหรือผู ้
ที�มีประสบการณ์ ทาํหนา้ที�รวบรวมรายละเอียดตางๆ ที�ไดจ้ากผูจ้ดัเตรียมเนือหาบทเรียน เพื�อนาํมา่ ;
ออกแบบเป็นคอร์สแวร์ของบทเรียน ผลลพัธ์ในขนันีกคือบทดาํเนินเรื�อง; ; ็  (Storyboard) และผงังาน
ของบทเรียน (Lesson Flowchart) เพื�อนาํไปสร้างเป็นบทเรียน WBLM ในขนัตอไป; ่  
    (2.3) นกัโปรแรม (Programmer) ทาํหน้าที�ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์จาก
คอร์สแวร์ที�ไดจ้ากขนัตอนที�ผานมา เพื�อผลิตเป็นบทเรียน; ่  WBLM ในรูปของสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เพื�อ
นาํไปใชก้บผูเ้รียนกลุมเป้าหมายั ่  
    (2.4) ผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert) ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาจาํแนกออกเป็น 2
ดา้น คือเนือหา และ; ดา้นเทคนิคและวธีิการ ทาํหนา้ที�ตรวจสอบและให้คาํปรึกษาเกยวกบการพฒันาี� ั
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์สาํหรับ e-Learning 
   (3) การดําเนินการด้านการบริหารและจัดการระบบ  การดําเนินการด้าน 
การบริหารและจดัการระบบ เป็นสว่ นสําคญัของระบบ e-Learning ซึ� งเป็นหนา้ที�หลกัของระบบ 
LMS ที�จะตอ้งจดัการในสวนนีให้สอดคล้องกบความตอ้งการและเป้าหมายการจดัการเรียนการ่ ั;
สอน นบัตงัแตการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรการจดัตารางเวลา การลงทะเบียน การกาหนดสิทธิ การ; ่ ํ
รักษาความปลอดภยั การคน้หา การจดัการเรียนการสอน และการรายงานผลการเรียน 
 6. ข้อด ีe-Learning 
  ศุภชยั  สุขะนินทร์ และ กรกนก  วงศพ์านิช (2545, หนา้ 57-70) ไดแ้บงขอ้ดีออกเป็น่  

4 สวน่  ไดแ้ก่ 
   (1) ขอ้ดีสาํหรับผูส้ร้างหลกัสูตร 
    -  การออกแบบบทเรียนใหเ้ขา้ใจงาย่  
    -  หลกัสูตรเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
    -  แกไขงาย แกไขที�เดียว้ ่ ้  
    -  สามารถนาํไปใชเ้ป็นรูปแบบกบวชิาอื�นได้ั  
    -  ใชเ้วบ็ไซตเ์พื�อชวยทาํบทเรียนได้่  
   (2) ขอ้ดีสาํหรับผูช้วยสอน่  
    -  มีโอกาสหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตไ์ดม้ากขึน;  
    -  สื�อสารกบนกัเรียนไดง้ายขึนั ่ ;  
    -  สอนที�ไหน และเมื�อไหรกไ่ ็ ด ้
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    -  สอนไดม้าก สอนไดย้ากเทาที�ตอ้งการ่  
    -  ดูพฤติกรรมของนกัเรียนได ้
    -  ประหยดัทงัเวลาและคาใชจ้าย; ่ ่  
   (3) ขอ้ดีสาํหรับผูดู้แลระบบ 
    -  แบบเรียน e-Learning ทาํงานไดเ้อง 
    -  ลดตน้ทุนการเรียนการสอน 
    -  ใชไ้ดก้บผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทุกแพล็ตฟอร์ั ม 
    -  มีรูปแบบของแบบเรียนที�เหมือนกนั 
    -  เลือกใช ้e-Learning กบหลกัสูตรที�เหมาะสมได้ั  
   (4) ขอ้ดีสาํหรับนกัเรียน ศุภชยั  สุขะนินทร์ และ กรกนก  วงศพ์านิช (2545, หนา้ 

129-137) 
    -  มีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน 
    -  เป็นรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ 
    -  ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    -  ความสะดวกสบาย จะเรียนเมื�อไหร่ ที�ไหนกได้็  
    -  ประหยดัทงัเวลาและคาเดินทาง; ่  
    -  สามารถคน้ขอ้มูลเพิมเติมดว้ยไฮเปอร์ลิงค์�  
    -  สามารถเลือกเรียนไดต้ามศกัยภาพของตวัเอง 
    -  รู้จกัใชเ้ครื�องมือชวย่  
    -  สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้
    -  สร้างความรับผดิชอบ ความมนัใจในตวัเอง�  
 7. ข้อเสียของ e-Learning 
  -  ไมสามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกริ่ ิ ยาในการจดัการเรียนการสอนที�แทจ้ริงของผูเ้รียน
และผูส้อนได ้
  -  ผูส้อนไมสามารถสื�อ่ ถึงความรู้สึก อารมณ์ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
  -  ผูเ้รียน และผูส้อน จะตอ้งมีความพร้อมในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทงั;
ดา้นอุปกรณ์ ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
  -  ผูเ้รียนบางคน ไมสามารถศึกษาดว้ยตนเองได้่  
  - การเข้าสูเนือหาอาจเกดปัญหาในการดาวน์โหลดเนือหา่ ิ; ;  และการเชื�อมตอ่
อินเทอร์เน็ต 
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 8. การประเมินการเรียนการสอน e-Learning 
  การประเมินผลการเรียนที�มีการเรียนการสอนผานเวบ็นนั่ ;  สามารถประเมินผลแบบ
ทวัไป�  ที�เป็นการประเมินระหวางเรียน่  (Formative evaluation) กบการประเมินรวมหลงัเรียน ั
(Summative evaluation) เป็นวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวาง่
เรียน สามารถทาํไดต้ลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื�อดูผลสะทอ้นของผูเ้รียนและดูผลที�่
คาดหวงัไว ้อนัจะนาํไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื�อง ขณะที�การประเมิน่ ่ หลงัการเรียนมกัใช ้
การตดัสินในตอนทา้ยของการเรียน โดยการใชแ้บบทดสอบ เพื�อวดัผลตามจุดประสงคข์องรายวชิา 
  Potter (1998) ไดเ้สนอวธีิการประเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเวบ็ของ่
มหาวทิยาลยัจอร์จเมสัน โดยแบงการประเมินออกเป็น่  4 แบบ คือ 
   (1) การประเมินดว้ยเกรดในรายวิชา (Course grades) เป็นการประเมินที�ผูส้อน
ใหค้ะแนนกบผูเ้รียน ซึ� งวธีิการนีกาหนดองค์ั ํ; ประกอบของวชิาชดัเจน ไดแ้ก่ 
    การสอบ   30 % 
    การมีสวนรวม่ ่   10 % 
    โครงงานสุม่    30 % 
    งานที�มอบหมายในแตละสัปดาห์่  30 % 
   (2) การประเมินรายคู ่ (Peer evaluation) เป็นการประเมินกนเอง ระหวางคูของั ่ ่
ผูเ้รียนที�เลือกจบัคูกนในการเรียนทางไกลดว้ยกน ไ่ ั ั มเคยทาํงานดว้ยกน โดยให้ทาํโครงงานรวมกน่ ั ่ ั
ให้ติดตอผานเวบ็ และสร้างโครงงานเป็นเว็บที�เป็นแฟ้มสะสมงาน่ ่  โดยแสดงเวบ็ ให้นกัเรียนคน
อื�นๆ ไดเ้ห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงสร้าง่  
   (3) การประเมินตอเนื�อง ่ (Continuous evaluation) เป็นการประเมินที�ผูเ้รียนตอ้ง
สง่ งานทุกๆ สัปดาห์ให้ผูส้อน โดยผูส้อนจะให้ข้อเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถ้ามีสิงที��
ผดิพลาดกบผูเ้รียนกจะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวชิาั ็ ้ ่  
   (4) การประเมินทา้ยภาคเรียน (Final course evaluation) เป็นการประเมินผลปกติ
ของการสอนที�ผูเ้รียนนาํสงผูส้อนโดย่ การทาํแบบสอบถาม สงผานไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ่ ่
เครื� องมืออื�นๆ ใดบนเว็บตามแตจะกาหนด่ ํ เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติที�จะต้อง
ตรวจสอบความกาวหนา้ และผลสัมฤทธิทางการเรียนของผูเ้รีย้ D น 
 9. การประเมินเวบ็ 
  การประเมินเวบ็ไซต์สําหรับผูใ้ช้ที�ผูอ้อกแบบตอ้งคาํนึงถึง Soward, S.W. (1997, 
pp.155-158) ไดก้ลาววา่ ่ จะตอ้งอยูบนฐานที�วา่ ่  ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางโดยให้นึกถึงเสมอวาเวบ็ไซต์่  ควร



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

46 

เนน้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวก ไมประสบปัญหาติดขดัใด่ ๆ การประเมินเวบ็ไซต ์มีหลกัการที�
ตอ้งประเมินคือ 
   (1) การประเมินวตัถุประสงค ์(Purpose) ที�ดีตอ้งมีวตัถุประสงคว์า่ เพื�ออะไรเพื�อ
ใครและกลุมเป้าหมายคือใคร่  
   (2) การประเมินลกัษณะ (Identification) เวบ็ไซตค์วรจะทราบไดท้นัทีเมื�อเปิดเขา้
ไปวาเกยวขอ้งกบเรื�องใด่ ี� ั  ซึ� งในหนา้แรก (Homepage) จะทาํหนา้ที�เป็นปกในของหนงัสือ (Title) ที�
บอกลกัษณะและรายละเอียดของเวบ็นนั;  
   (3) การประเมินภารกจิ  (Authority) ในหน้าแรกของเว็บจะตอ้งบอกขนาดของ
เวบ็ และรายละเอียดของโครงสร้างของเวบ็ เชน แสดงที�อยูและเส้นทางภายในเวบ็ และควรบอกชื�อ่ ่
ผูอ้อกแบบ 
   (4) การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) 
ผูอ้อกแบบควรจะประยกุตแ์นวคิดตามมุมมองของผูใ้ช ้ความซบัซ้อน เวลา รูปแบบที�เป็นที�ตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
   (5) การประเมินการเชื�อมโยง (Links) การเชื�อมโยงถือเป็นหวัใจของเวบ็เป็นสิงที��
จาํเป็นและมีผลตอการใช้ การเพิมจาํนวนเชื�อมโยงโดยไม่ ่� จาํเป็น ไมเป็นประโยชน์ตอผูใ้ช้่ ่ ควรใช้
เครื�องมือสืบคน้แทนการเชื�อมโยงที�ไมจาํเป็น่  
   (6) การประเมินเนือหา ; (Content) เนือหาที�เป็นขอ้ความ ภาพ หรือเสียง จะตอ้ง;
เหมาะสมกบเวบ็ ั และใหค้วามสาํคญักบองคป์ระกอบทุกสวนเทาเทียมกนั ่ ่ ั  
 

ทฤษฎทีางการศึกษาสําหรับการออกแบบบทเรียนอเีลร์ินนิ�ง 
 
 จินตวร์ี  คลา้ยสังข ์(2554, หนา้ 5-9) กลาวถึ่ ง ทฤษฎีทางการศึกษาและหลกัการพืนฐาน;
สาํหรับการออกแบบเรียนอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาไวป้ระกอบดว้ย 
 1. ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) 
  ที�เชื�อในเรื� องของการฝึกปฏิบัติ การเสริมแรงและการลงโทษการมีสวนรวมใน่ ่  
การเรียนและการตอบสนอง การปรับพฤติกรรมและการเลียนแบบซึ� งนักจิตวิทยาการศึกษาได้
Thorndilk (1913) Pavlov (1927) และ Skinner (1974) เชื�อวาการเรียนรู้คือการเปลี�่ ยนแปลง
พฤติกรรมที�สามารถสังเกตเห็นได้ อันเกดจากการให้สิงเร้าจากภายนอกในสภาพแวดล้อมิ �  
การเรียนรู้ นักจิตวิทยากลุมนีเชื�่ ; อวาพฤติกรรมที�สังเกตเห็นได้เป็นการบงชีอยางชัดเจนของ่ ่ ่;  
การเรียนรู้ที�เกดขึน ไมใชสิงที�อยูในความคิดของผูเ้รียน ดงันนั แนวทางปฏิบติัของการนาํแนวคิดิ ่ ่ ่; � ;



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

47 

ของนกัจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมไปใช ้ควรมีการแจง้ให้ทราบวาวตัถุประสงคข์องการเรียนการ่ ่
สอนคืออะไรเพื�อให้ผูเ้รียนทราบและตงัความ; คาดหวงั ตลอดจนการประเมินตนเองวาจะสามารถ่
ไดรั้บผลการเรียรู้ประจาํบทเรียนนนั; ๆ หรือไม ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บกา่ รประเมินผลการเรียนการสอน
เพื�อให้ทราบว่าตนเองมีผลการเรียนรู้เป็นไปตามที�กาหนดไวห้รือไม ํ ่ ทงันีอาจมาจากการให้ขอ้มูล; ;
ป้อนกลับที�เหมาะสมทงัในภาพรว; มและในทุกๆ ขั;นตอนของการเรียนการสอน เพื�อให้ผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบไดว้าตนเองกาลงัเกดการเรียนรู้ที�ถูกตอ้งหรือไม่ ํ ิ  ่อยาง่ ไร 
 2. ทฤษฎพีทธิปัญญาุ  (Cognitive Theory) 
  เนน้เรื�องการเรียนรู้ที�ผูเ้รียนเป็นศูยก์ลาง การเรียนรู้อยางมีความหมายและเป็่ นระบบ
โดยคาํนึงถึงพื;นฐานความรู้เดิม และการเชื�อมโยงไปสูความรู้ใหม่ ่นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษากลุม่
พุทธิปัญญา  เชื�อวาการเรียนรู้บางเรื� องไมสามารถสังเกตเห็่ ่ นได้จากพฤติกรรมที�แสดงออก และ 
การเรียนรู้ที�เกดขึนมีมากกวาการวดัด้วยพิ ่; ฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง  ดงันั;นนกัจิตวิทยาและนกัการ
ศึกษากลุมนีจึงศึกษาเกยวกบการเรียนรู้ที�เกยวขอ้งกบการใชค้วามจาํ่ ี� ั ี� ั;   แรงจูงใจและการคิด  ตลอดจน
การสะท้อนที�แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ซึ� งนักจิตวิทยากลุมนีพิจา่ ; รณาวา่  
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�เกดขึนภายในของผูเ้รีิ ; ยน  ตามความสามารถในการเรียนรู้ของแตละ่
บุคคล ปริมาณความสามารถ ความพยายามที�ทุมเทระหวางกระบวนการเรียนรู้่ ่  และความซับซ้อน
ของการประมวลผล ตลอดจนโครงสร้างความรู้เดิมของผูเ้รียน ดงันนั;  แนวทางปฏิบติัของการนาํ
แนวความคิดของนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษากลุมพุทธิปัญญาไ่ ปใช้ไดคื้อ การใช้กลวิธีที�ให้ผูเ้ขา้
รับการเรียนการสอนไดเ้ขา้ถึงสื�อการเรียนไดม้ากที�สุด  เพื�อให้ผูเ้ขา้รับการเรียนการสอนสามารถ
ถายโอนสิงที�ไดรั้บผานประสาทสัมผสัไปยงัหนวยความจาํระยะสัน่ ่ ่� ;  เช่น การอาน่  การมอง  และการ
สัมผสัเป็นตน้  นอกจากนีการจดัลาํดบัเนือห; ; าอยา่งเป็นระบบ  เรียงลาํดบัจากงายไปยาก่   และแสดง
ถึงความเชื�อมโยง  เชนการใชผ้งัความคิดลวงหนา้่ ่  (Advanced organizer) จะชวยให้ผู ้่ เขา้รับการเรียน
การสอนเกดการจดจาํและระลึกถึงขอ้มูลนนัิ ; ๆ ไดดี้ยงิขึน� ;  
 3. ทฤษฎคีอนสตรัคติวสิต์ (Constructivist Theory) 
  เนน้เรื�องของการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองนกัทฤษฎีกลุมนีเห็นวาผูเ้รียนแตละ่ ่ ่; คน
มีการแปลความหมายของสารที�ได้รับและการแปลความสิงที�อยู� ่รอบตวัตามการรับรู้ของแตละ่
บุคคล ซึ� งการรับรู้นนัภายหลงัจะเปลี�ยนเป็นความรู้ตามความเขา้ใจของผูเ้รียนแตละคน; ่  (Learners 
construct their own knowledge) นักทฤษฎีกลุมนีมองวาผูเ้รียนจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางการเรียรู้  ่ ่;
(Learner center) ซึ� งมีผูส้อนทาํหนา้ที�เป็นผูช้วยสนบัสนุนการเรียนรู้  และให้คาํแน่ ะนาํสนบัสนุน
การเรียนรู้ (facilitator, coach) โดยผูส้อนจะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํมากกวาเป็นผูถ้ายทอดความ่ ่ รู้ 
กจกรรมการเรียนจึงเนน้สถานการณ์การเรียนรู้ ซึ� งผูเ้รียนจะตอ้งประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการแกปัญหา  ิ ้
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ดงันนั การปร; ะยุกต์ใชท้ฤษฎีคอนสตรัคติวิสตส์ําหรับการเรียนการสอน คือการจดัการเรียนรู้ที�ให ้
ผูเ้ขา้รับการเรียนการสอนมีสวนรวมและวิทยากรตงัคาํถามหรือเสนอสถานการ่ ่ ; ณ์ปัญหากระตุน้ให ้
ผูเ้ขา้รับการเรียนการสอนคิดวิเคราะห์และคิดแกปัญหา วิทยากรในฐานะที�เป็นผูส้นับสนุนการ้
เรียนรู้จะตอ้งจดัเตรียมแหลง่ ขอ้มูลให้เพียงพอตอการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการเรียนากรสอน อนัจะ่
นําไปสูการสร้างองค์ความรู้ใหมตามความเข้าใจ่ ่ ของผูเ้รียน นอกจากนี; การเรียนแบบรวมมือ ่
(Collaborative learning) ยงัชวยกระตุน้่ ให้ผูเ้ขา้รับการเรียนการสอนแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและ
รวมกนทาํงานใหเ้สร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย และมีปฏิสัมพนัธ์กบผูอื้�น ซึ� งจะนาํไปสูการเรียนรู้เพื�อ่ ั ั ่
สงเสริมการเรียนรู้ขันสูง่ ;  (Higher order learning) และเกดชุมชนแหงการเรียนรู้ ิ ่ (Learning 
community) อีกดว้ย 
  จากที�กลาวมาขา้งตน้สรุปเกยวกบทฤษฎีการ่ ี� ั ออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงไดว้า� ่ กลุม่
พฤติกรรมนิยม กลุมพุทธปัญญา และกลุมคอนสตรั่ ่ คติวิสต ์สามารถนาํความรู้มาประยุกตอ์อกแบบ
ในการจดัการเรียนการสอน e-Learning โดยการเตรียมตวัผูเ้รียนคือ ผูเ้รียนไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์
ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั การประเมินผลความรู้ของตนเอง  ดว้ยการเรียนการสอนที�มีการตอบสนอง
เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ใช้กลวิธีที�ให้ผูเ้รียนเขา้ถึงสื�อการเรียนมากที�สุด ผูเ้รียนมีสวนรวมใน่ ่  
การตงัคาํถามกระ; ตุน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบผูอื้�นซึ� งจะทาํใหเ้กดชุมชนแหงการเรียนรู้ั ิ ่  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการหาประสิทธิภาพ 
 
 การทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เมื�อทาํการผลิตบทเรียน
ขึนมาแลว้ ผูผ้ลิตจาํเป็นจะตอ้งทาํการประเมินผลสื�อประสมที�ผลิตขึนมานีเสียก; ; ; ่อนที�จะนาํไปใชใ้น
สภาพจริงตอไปการประเมินผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กคือ การหาประสิทธิภาพของบทเรียน่ ็
การนาํบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นนัๆ ไปทดลองใช้ โดยการนาํไปใช้ตามขนัตอนที�กาหนดไวเ้พื�อนาํ; ; ํ
ข้อมูลมาปรับปรุงแกไขแล้ว จึงนําไปสอนจริงตอไปผูผ้ลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จาํ้ ่ เป็นต้อง
ทดสอบหาประสิทธิภาพเพราะสาเหตุตางๆ ดงัตอไปนี่ ่ ;  
 เพื�อให้เกดความมนัใจ วาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที�สร้างขึนมามีคุณภาพสามารถทาํให้ิ ่� ;
การเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยางแทจ้ริง เพื�อเป็นหลกัประกนได้่ ั วา เมื�อผลิตออกมา่
เป็นจาํนวนมากๆ แลว้สามารถใชไ้ดเ้ป็นอยางดี คุม้คากบการลงทุนการกาหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ่ ่ ั ํ
ของชุดการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที�ผลิตขึนมา และผานการทดลองหาประสิทธิภาพ จะตอ้ง; ่
ให้ได้ตามเกณฑ์ที�ตงัไวจึ้งจะถือได้วามีคุณภาพ ซึ� งเราสามารถกาหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ ของ; ่ ํ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้องเกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอนที�จะ
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ชวยให้ผูเ้รียนเกดการเรียนรู้อยูในระดับที�ผู ้ผลิตชุดการสอนพึงพอใจ หากชุดการสอนนันมี่ ิ ่ ;
ประสิทธิภาพถึงระดบัแลว้ ชุดการสอนนนักมีคุณคา ที�จะนาํไปเสนอผูเ้รียนไดแ้ละให้ผลคุม้คาแก; ็ ่ ่ ่
การลงทุน ในการผลิตออกมาเป็นจาํนวนมากประสิทธิภาพ ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 
คุณภาพของบทเรียนสื�อประสมที�สร้างขึนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์นนัเอืออาํนวยเกอหนุนให้; ; ; ื;
ผูเ้รียนเกดการเรียนรู้เขา้ใจในเนือหาบทเรียนนนัเป็นอยางดีนนัเองิ ่; ; �  
 การกาหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ สามารถกระทาํไดโ้ดยการประเมินํ ผล พฤติกรรมของ
ผูเ้รียน 2 ลกัษณะ คือพฤติกรรมตอเนื�อง ่ (กระบวนการ) และพฤติกรรมขนัสุดทา้ย ; (ผลลพัธ์) เราจะ
กาหนดให้คํ ่าประสิทธิภาพ ของกระบวนการเป็น E1 และ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ เป็น E2  
การประเมินพฤติกรรมตอเนื�อง ่ (Transitional behavior) คือ การประเมินผลตอเนื�่ องซึ� งประกอบดว้ย
พฤติกรรมยอยๆ หลายๆ อยางเรียกวากระบวนการ ่ ่ ่ (Process) ของผูเ้รียนซึ�งเราสามารถสังเกตไดจ้าก
การประกอบ กจกรรมกลุม ิ ่ (รายงานของกลุม่ ) การปฏิบติังาน รายบุคคลอนั ไดแ้ก งานที�มอบหมาย่
และกจกรรมอื�นใดที�ผูส้อนกาหนดไว้ิ ํ  
 การประเมินพฤติกรรมขนัสุดทา้ย ; (Terminal behavior) คือ การประเมินผลผลลพัธ์ เป็น
การประเมินผลสัมฤทธิผล ทางการเรียนของผูเ้รียนในเนือหาแตละหนวย โดยพิจารณาผลการสอบD ่ ่;
หลงัเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนจะพิจารณาจากเกณฑ์ ที�ผูผ้ลิตบทเรียน่
คอมพิวเตอร์ชวยสอนจะไดก้าหนดขึนวา ผูเ้รี่ ํ ่; ยนจะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในระดบัใด จึงจะเป็นที�
ยอมรับไดว้าอยูในระดบัเป็นที�นาพอใจ โดยจะกาหนดไว ้่ ่ ่ ํ 2 สวน คือ ในสวนของกระบวนการและ่ ่
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ โดยกาหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉลี�ย ของคะแนนแบบฝึกหัด หรือํ
กจกรรมอื�นใดที�กาหนดไวใ้นบทเรียนอิิ ํ เล็กทรอนิกส์ของผูเ้รียนทุกคน (E1) และเปอร์เซ็นตข์องผล
เฉลี�ยของผลการสอบหลังเรียนของผูเ้รียน (E2) นันคือ � E1/E2 จะเทากบประสิทธิภาพของ่ ั
กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ความหมายในการตงั; เกณฑน์นั ถา้หากเราตงัเกณฑ์คา; ; ่  E1/E2 
= 90/90 นนั หมายความวา เมื�อผูเ้รียนเรียนจากบทเ� ่ รียนอิเล็กทรอนิกส์แลว้ คาํนวณผลเฉลี�ยคะแนน
ที�ผูเ้รียน คาํนวณผลเฉลี�ยของคะแนนที�ผูเ้รียนทุกคน สามารถทาํแบบฝึกหัดหรืองานได้ผลเฉลี�ย 
90% และทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดผ้ลเฉลี�ย 90% นนัเองการที�จะกาหนดเกณฑ์ � ํ E1/E2 ให้มีคา่
เทาใด ผูผ้ลิตชุดการสอนจะเป็นผูพ้ิจารณา ตงัได้่ ; ตามความเหมาะสม โดยปกติเนือหาวิชาที�เป็น;
ความรู้ ความจาํ กมกัจะตงัเกณฑไ์วที้� ็ ; 80/80 85/85 หรือ 90/90 สวนเนือหาวิชาที�เป็นความรู้ทางดา้น่ ;
ทักษะหรือเจตคติ ที�จาํเป็นจะต้องใช้ระยะคอนข้างยาวนาน ที�จะทาํให้ผูเ้รียนเกดทักษะหรือ่ ิ
เปลี�ยนแปลงเจตคติได ้ดงันนั จึงอาจ; ตงัตํ�ากวา เชน ; ่ ่ 75/75 เป็นตน้ แตอยางไรกตามผูผ้ลิตกไมควรตงั่ ่ ็ ็ ่ ;
เกณฑ์ไวต้ ํ�าจนเกนไปเพราะจะทาํใหป้ระสิทธิภาพของชุดการสอนที�ไดไ้มมีประสิทธิภาพเพียงพอิ ่  
ได ้เนื�องจากไมไดมี้การปรังปรุงแตอยางใด ซึ� งโดยปกติทวัไปแลว้ในขนัตอนการทดลองครังแรกๆ ่ ่ ่ � ; ;
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จะได้คาประสิทธิ่ ภาพที�ต ํ�าแตเมื�อไดร้ับการปรับปรุงแกไขแลว้ คาประสิทธิภาพ ของบทเรียน่ ้ ่  
อิเล็กทรอนิกส์กจะสูงขึนเรื�อยๆ และในขณะเดียวกนหากไดค้าประสิทธิภาพสูงมากๆ กไมควรจะ็ ั ่ ็ ่;
ตดัสินใจ ยอมรับคานนัในทนัทีเพราะคาประสิทธิภาพที�สูง อาจจะเกดจากสาเหตุหลายประการ เชน ่ ่ ิ ่;
เนือหาที�; จดัให้งายกวาของผูเ้รียนหรือขอ้สอบยงัไมดีพอ โดยอาจจะเกดจากการสร้างตวัเลือกไมดี ่ ่ ่ ิ ่
เดางาย เป็นต้น ดังนัน ผู ้ผลิตชุดการสอนต้องตรวจสอบกระบวนการในการผลิตบทเรียน่ ;
อิเล็กทรอนิกส์ในแตละขนัวา ถูกตอ้งและเหมาะสมเพียงใดอีกดว้ย่ ่;  
 1. แนวคิดพื[นฐานของการสร้างเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
  การประเมินตามแนวคิดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 เป็นการบอกคาประสิทธิภาพ่
ของบทเรียนสาํเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ Programmed Textbook
หรือ Programmed Lesson) ซึ� งเป็นสื�อที�มีเป้าหมายหลกัเพื�อให้ผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองเป็นสําคญั
หลกัจิตวิทยาสําคญัที�เป็นฐานคิดความเชื�อของสื�อชนิดนีคือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู้;  (Mastery 
Learning) ซึ� งมีความเชื�อวาผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ไดห้ากจดัเวลาเพียงพอจดัวิธีการเรียนที�่
เหมาะสมกบผูเ้รียนกสามารถที�จะทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามวตัถุประสั ็ งคข์องการเรียนได ้
  เกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพ 80/80 มีความหมายคือ 80 ตวัแรกเป็นคะแนนเฉลี�ย
ของทงักลุมซึ�งหมายถึงนกัเรียนทุกคนเมื�อสอนครังหลงัเสร็จใหค้ะแนนเสร็จนาํคะแนนมาหาคาร้อย; ;่ ่
ละให้หมดทุกคะแนนแลว้หาคาร้อยละเฉลี�ยของทงักลุมถา้บทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ์คาร้่ ่ ่; อยละ
เฉลี�ยของกลุมจะตอ้งเป็น่  80 หรือสูงกวา่ 80 ตวัที�สองแทนคุณสมบติัที�วาร้อยละ่  80 ของนกัเรียน
ทงัหมดไดรั้บผลสัมฤทธิตามความมุงหมายแตละขอ้และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนนั; ;D ่ ่  (เปรื�อง
กุมุท, 2549, หนา้ 129) 
 2. นิยามประสิทธิภาพ E1/E2 
  มนตรี แยม้กสิกร (2550, หนา้ 1-16) ให้นิยามประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ 
และประสิทธิภาพของผลลพัธ์การเรียนรู้ ดงันี;  
  E1 หมายถึง คาร้อยละของคะแนนเฉลี�ยที�เกดจากการทาํกจกรรมระหวางเรียนจาก่ ิ ิ ่
ชุดการสอนของผูเ้รียน (ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้) 
  E2 หมายถึง คาร้อยละของคะแนนเฉลี�่ ยที�เกดจากการทาํแบบทดสอบหลงัการเรียนิ
ของผูเ้รียน (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์การเรียนรู้) 
  80 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของนกัเรียนทงัหมดที�ทาํแบบประเมินหลงัการฝึกแตละ; ่
ชุดผานเกณฑที์�กาหนด่ ํ  
  80 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของจํานวนนักเรียนที�ได้จากการทดสอบด้วย
แบบทดสอบผานเก่ ณฑที์�กาหนดํ  
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  การคาํนวณสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรเมื�อ 

   E1   =   
P
N

X∑

 x 100 

 
  E1  หมายถึง   คาประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้่  

  ΣX หมายถึง   ผลรวมของคะแนนกจกรรมระหวางเรียนของผูเ้รียนทุกคนิ ่  
            (N คน) 
  N  หมายถึง   จาํนวนผูเ้รียนที�ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพชุดการสอนครังนี; ;  
  P  หมายถึง   คะแนนเตม็ของกจกรรมระหวางเรียนิ ่  
 

   E2   =   
O
N

Y∑

 x 100 

 
  E2  หมายถึง   คาประสิทธิภาพของผลลพัธ์การเรียนรู้่  

  ΣY หมายถึง   ผลรวมของคะแนนที�ไดจ้ากแบบทดสอบหลงัเรียนจากชุด 
            การสอนของผูเ้รียนทุกคน (N คน) 
  N  หมายถึง   จาํนวนผูเ้รียนที�ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพชุดการสอนครังนี; ;  
  O  หมายถึง   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 
  อีกวธีิคือ การคาํนวณธรรมดาโดยไมตอ้งใชสู้ตร ดงันี่ ;  
  การคาํนวณหาคา ่ E1 คิดจากการเอาคะแนนงาน หรือแบบฝึกหดัของนกัเรียน แตละ่
คนมารวมกนแลว้หาคาเฉลี�ยั ่  (X) จากนนัจึงเทียบสวนร้อยเพื�อหาร้อยละการคาํนวณหาคา ; ่ ่ E2 หาได้
จากการเอาคะแนนการสอบหลงัเรียน ของนกัเรียนทงัหมดรวมกนแลว้หาคาเฉลี�ย ; ั ่ (X) แลว้จึงเทียบ
สวนร้อยละตอไปนอกจากนีการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์่ ่ ; ชวยสอน สามารถดูได้่
จากการหาคาดชันีประสิทธิภาพ ซึ� งหมายถึง คาเฉลี�ยของคะแนนความกาวหนา้ ในการเรียนรู้จาก่ ่ ้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนนนัซึ� งคาํนวณไดจ้ากสูตรของ ่ ; Goodman. Fletcher and Schneider 
(1980) ดงันี;  
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  E1 = คะแนนสอบหลงัเรียน-คะแนนสอบกอนเรียนคะแนนเต็ม่ -คะแนนสอบกอน่
เรียนเมื�อ E1 คือ คาดชันีประสิทธิผลซึ� งจะตอ้งไดค้าตงัแต ่ ่ ่; 0.50 ขึนไป จึงจะยอมรับประสิทธิภาพ;
ของชุดการสอนนนั;  
 3. ขั[นตอนการทดลองหาประสิทธิภาพ 
  เมื�อผลิตชุดการสอนตน้แบบเสร็จเรียบร้อยแล้วขนัตอนตอไปกคือการนาํบทเรียน; ่ ็
อิเล็กทรอนิกส์ที�ได้ไปทดลองหาประสิทธิภาพโดยในการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชวยสอนมีขนัตอนดงัตอไปนีคือ่ ่; ;  
  3.1 ขนั ; 1 : 1 (แบบเดี�ยว) คือ ทดลองกบผูเ้รียนที�ละคน โดยทดลองกบผูเ้รียนกอนนาํั ั ่
ผลที�ได้มาปรับปรุง นาํบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที�ปรับปรุงไปทดลองกบผูเ้รียนปานกลาง นาํผลที�ั
ไดม้าปรับปรุง แลว้จึงนาํไปทดลองกบผูเ้รียนที�เกง การพิจารณาปรับปรุงทาํไดโ้ดยการพิจารณาจากั ่
การสังเกตพฤติกรรมขณะเรียนของผูเ้รียน แบบฝึกหัด ผลการสอบ และการสัมภาษณ์นกัเรียนถึง
ปัญหาที�เกดขึน ในการเรียน ในการเลือกผูเ้รียนมาทดลองหากสภาพการณ์ ไมเหมาะสมกให้เลือกิ ่ ็;
ผูเ้รียนออนหรือปานกลางมาทดลอง คา ่ ่ E1/E2 ในขนันีโดยปกติแลว้จะตํ�ากวาเกณฑ์; ; ่  
  3.2 ขนั ; 1 : 10 (แบบกลุม่ ) คือการทดลองกบผูเ้รียน ั 6-12 คน โดยเลือกผูที้�เรียนออน ่
ปานกลาง และเกง คละกนนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงโดยใชก้ารพิจารณาสวนของชุดการสอนที�จะตอ้ง่ ั ่
ปรับปรุงแบบเดียวกนัในขนั ; 1 : 1 ในขนันีคา ; ; ่ E1/E2 จะสูงขึนกวาในขนัแบบเดี�ยว; ่ ;  
  3.3 ขนั ; 1 : 100 (ภาคสนาม) คือ ในขนันีจะทาํการทดลองกบผูเ้รียนทงัชนั ; ; ;; ั 30-40 คน 
ชนัเรียนที�เลือกมาทดลองจะตอ้งเป็นชนัเรียน ที�มีผูเ้รียนที�มีความสามารถคละกน ไปทงัเด็กออน ; ; ;ั ่
ปานกลาง และเกง ไม่ ่ควรเลือกห้องเรียนที�มีผูเ้รียนเกงล้วนหรือผูเ้รียนที�ออนล้วนนาํผลที�ได้มา่ ่
พิจารณาปรับปรุง เพื�อนาํมาใช้จริงในสภาพขนัเรียนทวัไป ในชันนีคา ; � ; ; ่ E1/E2 จะใกล้เคียงหรือ
เทากบเกณฑบ์ทบาทผูท้ดลองใชชุ้ดการสอนในการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการสอน ในแต่ ั ่
ละขนัผูท้ดลองใช้; ชุดการสอนควรจะมีบทบาทในแตละขนั่ ;  ดงันี;  
   ขนั ; 1 : 1 (แบบเดี�ยว) และขนั ; 1 : 10 (แบบกลุม่ ) 
   ผูท้ดลองดาํเนินกจกรรม ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนทงั ิ ่ ; 5 ขนั ขณะที�;
ผูเ้รียนปฏิบติักจกรรมเรียนผูท้ดลองตอ้งคอยสังเกตพฤติกรรมการเรียน ของผูเ้รียนวา มีความสงสัยิ ่
หรือไมเขา้ใจอยางใดหรือไม เวลาสอบจะตอ้งชีแจงให้ผูเ้รียนทราบวา ไมมีผลตอการสอบไลปกติ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่;
ของผูเ้รียนแตอยางใดหลงัจากนนั ให้สอบถามผูเ้รียนวา ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในคาํสังคาํชีแจง หรือ่ ่ ่; � ;
สงสัยในเนือหาแบบทดสอบ หรือขนักจกรรมการเรียนตอนใดบา้ง เพื�อที�จะนาํขอ้บก; ; ิ พรองปรับปรุง่
แกไข้  
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   ขนั ; 1 : 100 (ภาคสนาม) 
   ผูท้ดลองดาํเนินกจกรรมใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนทงั ิ ่ ; 5 ขนั เมื�อผูเ้รียน;
แบงกลุมทาํกจกรรมแลว้ไมควรจะอธิบายเพิมเติม หากตอ้งการ อธิบายเฉพาะกลุมนนัๆ ขณะผูเ้รียน่ ่ ิ ่ ่� ;
ทาํกจกรรมผูท้ดลองตอ้งเดินไปตามกลุมตางๆ เพื�ิ ่ ่ อสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ให้ความชวยเหลือ่
เมื�อกลุมนนัๆ ตอ้งการการเปลี�ยนกลุม เป็นการเปลี�ยนเนือหาที�ผูเ้รียนตอ้งศึกษา อาจทาํไดโ้ดยการที�่ ่; ;
ผูส้อบสับเปลี�ยนซองเนือหา ให้แตละกลุม โดยที�ผูเ้รียนไมตอ้งลุกจา; ่ ่ ่ กที�นงัของตน ในการเปลี�ยน�
กลุม่ ผูส้อนอาจทาํไดด้งันี;  
  หากทุกกลุมทาํกจกรรมพร้อมกนเปลี�ยนพร้อมกนทุกกลุม ในกรณีที�มี ่ ิ ั ั ่ 2 กลุม หาก่
กลุมใดเสร็จกอนให้เขา้ปฏิบติักจกรรมในศูนยส์ํารอง เมื�ออีกกลุมเสร็จกเปลี�ยนกลุมไดท้นัที ใน่ ิ ่ ็ ่่
กรณีที�มี 3 กลุม หากกลุมใดเสร็จกอน ใหเ้ขา้ปฏิบติักจกรรมในศูนยส์าํรอง เมื�ออีก่ ่ ิ่ กลุมเสร็จกเปลี�ยน่ ็
กลุมไดท้นัที ในกรณีที�ทาํกจกรรมเสร็จพร้อมกน ่ ิ ั 2 กลุมใหเ้ขา้ศูนยส์ํารองทงั ่ ; 2 กลุม รอกลุมที�ยงัทาํ่ ่
กจกรรมไมเสร็จเพื�อเปลี�ยนกลุมพร้อมกน หากให ้ิ ่ ่ ั 2 กลุมที�ทาํกจกรรมเสร็จพร้อมกนเปลี�ยนกลุมกน่ ิ ั ่ ั
เลย จะประสบปัญหาวา เมื�อกลุมที� ่ ่ 3 ทาํกจกรริ มเสร็จกจะไมมีกลุมที�จะเปลี�ยนการเลือกผูเ้รียนมา็ ่ ่
ทดลอง ในการเลือกผูเ้รียนมาทดลองหาประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนแตละขนั ่ ่ ;
จาํเป็นตอ้งเลือกผูเ้รียนที�มีลกัษณะเหมาะสมในแตละขนัของการทดลองดงันี่ ; ;  
   1) ในขนั ; 1 : 1 ในขนันีเป็นการเลือกผูเ้รียนมาทดล; ; องทีละคน จากผูเ้รียนออน ่
ปานกลางและเกง หากสถานการณ์ไมอาํนวยควรจะเลือกผูเ้รียนออนหรือปานกลาง เนื�องจากหาก่ ่ ่
เลือกผูเ้รียนเกงมาทาํการทดลอง ถา้หากเนือหาหรือกจกรรมที�จดัเตรียมไวง้ายเกนไป ผูส้อนกจะ่ ; ิ ่ ิ ็
ปรับปรุงเนือหาใหเ้หมาะสมกบผูเ้รียนเกง ซึ� งเมื�อนาํมาทดลองก; ั ั่ บผูเ้รียนออน หรือผูเ้รียนปานกลาง ่
อาจจะยากเกนไปสําหรับผูเ้รียนกลุมนีกไดท้าํให้เกดปัญหาความยากที�เกนระดบัความสามารถของิ ่ ็ ิ ิ;
ผูเ้รียน 
   2) ในขนั ; 1 : 10 ในขนันีเป็นการทดลองกบผูเ้รียน ; ; ั 6-12 คน การเลือกผูเ้รียนมาใช้
ในการทดลอง ตอ้งเลือกผูเ้รียนที�มีความสามารถคละกนไป เนื�องจากสภาพห้องเรียนทวัไป ผูเ้รียนั �
จะมีความสามารถคละไป หากเลือกผูเ้รียนออนทงัหมด หรือผูเ้รียนเกงทงัหมด กจะประสบปัญหา่ ็; ;่
เหมือนกนกบในขนั ั ั ; 1:1 กลาวคือ กจกรรมและเนือหาอาจยากเกนไป หรืองายเกนไปสาํหรับผูเ้รียน่ ิ ิ ่ ิ;  
   3) ในขนั ; 1 : 100 ในขนันีจะเ; ; ป็นการทดลองกบผูเ้รียน ั 30-40 คน การเลือกตอ้ง
เลือกนกัเรียนทงัชนัคละกนไปทงัผูเ้รียนเกง ปานกลาง และผูเ้รียนออน ไมควรเลือกผูเ้รียนที�เกงลว้น; ; ;ั ่ ่่ ่
หรือออนล้วน หากเลือกผูเ้รียนเกงลว้นหรือออนล้วนทงัหมด เมื�อนาํไปใช้ในสภาพห้องเรียน ที�่ ่่ ;
ผูเ้รียนมีความสามารถคละกนั กจะทาํใหป้ระสบปัญหาในเรื�องเวลาที�ใชใ้นการเรียนและผลสัมฤทธิ็ D
ทางการเรียนของผูเ้รียนเกงหรือผูเ้รียนออน ในชนัเรียนที�ผูเ้รียนมีความสามารถคละกนได ้โดยถา้่ ่ ั;
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ทดลองกบผูเ้รียนเกงหรือผูเ้รียนออนในชนัเรียนที�ผูเ้รียนมีความสามารถคละกนได ้โดยถา้ทดลองั ่ ั่ ;
กบผูเ้รีั ยนเกงล้วนเมื�อนาํไปใช้กบผูเ้รียนออนกจะประสบปัญหาวา เนือหาและกจกรรม นันยาก่ ั ่ ็ ่ ิ; ;
เกนไปหรือถ้าทดลองกบเด็กออนล้วนเมื�อนําไปใช้กบเด็กเกง เด็กเกงกจะเบื�อ เนื�องจากงายิ ั ่ ั ็ ่่ ่
จนเกนไปิ  
 4. เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพ 
  เมื�อไดท้ดลองจนไดค้าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิ่ วเตอร์ชวยสอนแลว้ ผูผ้ลิต่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนจะตอ้งอภิปรายผลของคาประสิทธิภาพที�ได้จากการทดลอง จาก่ ่  
การกาหนดเกณฑ์คา ํ ่ E1/E2 จะมีคาเทาใดนนั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ ่ ่ ; (2521, หนา้ 136 ) กลาว่
วา ใหผู้ส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจโดยเนน้วา ่ ่ “เนือหาเป็นควา; มรู้ความจาํมกัจะตงัไว ้; 80/80 
85/85 หรือ 90/90 เนือหาที�เป็นทกัษะหรือเจตนศึกษาอาจตงัตํ�ากวา คือ ; ; ่ 75/75 แตไมควรตงัตํ�า เพรา่ ่ ;
ตงัเกณฑ์ไวเ้ทาใดกมกัได้ผลเทานัน; ;่ ็ ่ ”แตโดยทวัไปของวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโทเกยวกบ่ ี� ั�
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนมกัจะตงัคา ่ ่; E1/E2 ไวที้� 80/80 หลงัจากการทดลองภาคสนาม เมื�อได้
คา่  E1/E2 แลว้จึงนาํคาที�ไดม้าเปรียบเทียบกบเกณฑ์ที�ตงัไว ้อาจจะอนุโลมให้มีระดบัผิดพลาดไดต้ํ�า่ ั ;  
กวาที�กาหนดไว ้่ ํ 2.5 ถึง 5 เปอร์เซ็นตก์ารยอมรับเกณฑ์ประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพของ
ชุดการสอนอาจกาหนดไว ้ํ 2 ระดบั 
  “สูงกวาเกณฑ์่ ” เมื�อประสิทธิภาพของชุดการสอนอาจกาหนดไว ้ํ 3 ระดบั 
  “เทาเกณฑ์่ ” เมื�อประสิทธิภาพของชุดการสอนเทากบหรือสูงกวาเกณฑ์ที�ตงัไวแ้ตไม่ ั ่ ่ ่;
เกน ิ 2.5% 
  “ตํ�ากวาเกณฑ์่ ” เมื�อประสิทธิภาพของชุดการสอนตํ�ากวาเกณฑ ์แตไมตํ�ากวา ่ ่ ่ ่ 2.5% 
ถือวายงัมีประสิทธิภาพที�่ ยอมรับไดใ้นกรณีที�มีคาใดคาหนึ�งเป็นที�ยอมรับ แตในขณะที�อีกคาหนึ�งตํ�า่ ่ ่ ่  
กวาที�จะยอมรับได ้เชน กาหนดเกณฑ์ไว ้่ ่ ํ 90/90 เมื�อทดลองไดค้า ่ E1/E2 = 86/92 ในกรณีที�จะตอ้ง
นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนมาพิจารณาปรับปรุงแกไขประสิทธิภาพของกระบวนการ ่ ้ (E1) 
แล้วนําไปทดลองอีกครัง หากผลที�ได้ออกมาวา ; ่ E1/E2 = 93/95 กจะอภิปรายผลได้วา ็ ่ “ผล 
การทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการสอนพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอนที�ผลิตขึนมี่ ่ ;
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ์ที�ตงัไว้่ ; ” หากผลที�ได้ออกมาวา ่ E1/E2 = 89/91 จะเห็นไดว้า คา่ ่  E1  
ตํ�ากวาเกณฑที์�ตงัไว ้ซึ่ ; � งเมื�อพิจารณาเกณฑก์ารยอมรับ จะเห็นวา ยงัมีประสิทธิภาพเป็นที�ยอมรับได้่  
วาผลการทดลองประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอน พบวา ชุดการสอนที�ผลิตขึนมี่ ่ ่ ;
ประสิทธิภาพของกระบวนการตํ�ากวาเกณฑ ์แตยงัเป็นที�ยอมรับได่ ่ ใ้นขณะที�ประสิทธิภาพของ 
ผลลพัธ์เทาเกณฑ์่  
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  องค์ประกอบที�สําคัญที�ต้องปรับปรุงในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชวยสอนดงักลาวมาแลว้ การหาประสิทธิภาพชุดการสอนเป็นการยืนยนัวา บทเรียน่ ่ ่
คอมพิวเตอร์ชวยสอนที�ผลิตขึน เมื�อนาํไปใช้สามารถเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน่ ;
ใหเ้กดขึนไดอ้ยางมีประสิทธิิ ่; ภาพ เมื�อพิจารณาองคป์ระกอบชุดการสอน จะเห็นไดว้าในการทดลอง่
หาประสิทธิภาพของชุดการสอน จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบที�สาํคญั 3 สวน ดงันีคือ่ ;  
  สวนที� ่ 1 การหาประสิทธิภาพสื�อการสอน 
  สวนที� ่ 2 การหาประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
  สวนที� ่ 3 การหาประสิทธิภาพแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ 
 

ผลสัมฤทธ̀ิทางการเรียน 
 
 1. ความหมายของผลสัมฤทธ̀ิทางการเรียน 
  จีรนนัท ์บุญเรือน (2544, หนา้ 74) ผลสัมฤทธิทางการเรียนD  หมายถึง ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ของบุคคลที�เกดขึนภิ ; ายหลงัจบการเรียนการสอน 
  นรินทร์  ศรีวิชยั (2550, หนา้ 30) ผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง ระดบัความรู้ในD
การทํากจกรรมใดกจกรรมหนึ� งที� เกดจากการเรียนการสอน และมีการวดัการประเมินตามิ ิ ิ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
  รัตนาวรรณ  ธนานุรักษ์ (2547, หน้า 33) ผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึงD
คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที�พฒันางอกงามขึน อันเ; ป็นผลมาจากการเรียนการสอน 
การฝึกอบรมซึ�งประกอบดว้ย ความสามารถทางสมอง ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึกและคานิยมตาง่ ่ ๆ 
  ไพศาล  หวงัพานิช (2526, หน้า 89) ไดใ้ห้ความหมายผลสัมฤทธิทางการเรียนวา D ่
หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอนัเกดิ จากการเรียนการสอนเป็นการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนที�เกดขึนจากการฝึกอบรมหรือสอบ จึงเป็นการตรวจสอบิ ;
ระดบัความสามารถของบุคคลวาเรียนแลว้มีความรู้เทาใด สามารถวดัไดโ้ดยการใช้แบบทดสอบ่ ่
ตา่ งๆ เชน ใชข้อ้สอบวดัผลสัมฤทธิ ่ D ขอ้สอบวดัภาคปฏิบติัสามารถวดัได 2 รูปแบบ ดงันี;  
   (1) การวดัดา้นปฏิบติั เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติัโดย
ทกัษะของผูเ้รียน โดยมุงเน้นให้ผูเ้รียนแสดงความสามารถดงักลาวในรูปของการกระทาํจริงให้่ ่
ออกเป็นผลงาน การวดัตอ้งใชข้อ้สอบภาคปฏิบติั 
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   (2) การวดัด้านเนือหาเป็นการตรวจสอบความสามารถเกยวกบเนือหาซึ� งเป็; ;ี� ั น
ประสบการณ์เรียน  รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด้านตางๆ สามารถวดัได้โดยใช้แบบวดั่
ผลสัมฤทธิD  
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  ผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง พฤติกรรมการD
แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในการเรียน ซึ� งวดัไดจ้ากคะแนนของการทาํ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียนซึ�งผูว้จิยัสร้างขึนโดยทาํการทดสอบหลงัเรียนD ;  
 2. องค์ประกอบที�มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ̀ิทางการเรียน 
  รัตนาวรรณ  ธนานุรักษ์ (2547, หน้า 33) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบที�มีอิทธิพลตอ่
ผลสัมฤทธิทางการเรียนตามแนวคิดของคลอสเมียร์ ไวด้งันีD ;  
   (1) คุณลกัษณะของผูเ้รียน ไดแ้ก ความพร้อมทางสมองและทางสติปัญญาความ่
พร้อมทางดา้นรางกายและความสามารถทางดา้นทกัษะตางกน คุณลกัษณะทางจิตใจ ซึ� งไดแ้กความ่ ่ ั ่
สนใจ แรงจูงใจ เจตคติและคานิยม สุขภาพ ความเขา้ใจเกยวกบตนเอง ความเขา้ใจในสถานการณ์่ ี� ั
อาย ุเพศ 
   (2) คุณลักษณะของผูส้อน ได้แก สติปัญญา ความรู้ในวิชาที�สอน การพฒันา่
ความรู้ทกัษะทางรางกาย คุณลกัษณะทางจิตใจ สุขภาพ ความเขา้ใจเกยวกบตนเอง ความเขา้ใจใน่ ี� ั
สถานการณ์ อาย ุเพศ 
   (3) พฤติกรรมระหวางผูส้อนและผูเ้รียน ได้แก ปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนกบ่ ่ ั่
ผูส้อนจะตอ้งมีพฤติกรรมที�เป็นมิตรตอกนเขา้ใจกน มีความสัมพนัธ์ที�ดี่ ั ั และมีความรู้สึกที�ดีตอกน่ ั  
   (4) คุณลกัษณะกลุมผูเ้รียน ได้แก โครงสร้างของกลุม ตลอดจนความสัมพนัธ์่ ่่
ของกลุม่ เจตคติ ความสามคัคี และภาวะผูน้าํผูต้ามที�ดีของกลุม่  
   (5) คุณลกัษณะของพฤติกรรมเฉพาะตวั ไดแ้ก การตอบสนองตอ่ ่ การเรียน การมี
เครื�องมือและอุปกรณ์พร้อมในการเรียน ความสนใจตอบทเรียน่  
   (6) แรงผลักดัน ได้แก ่ ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ระหวางคนในครอบครัวดี่
สิงแวดลอ้มดี และคุณธรรมพืนฐานดี เชนขยนัหมนัเพียร ความประพฤติดี� ; ่ �  
  Bloom (1979, p. 52) ไดก้ลาวถึง ตวัแปรที�มีอิทธิพล่ ตอผลสัมฤทธิทางการเรียนใน่ D
โรงเรียนไว ้ประกอบดว้ย 
   (1) พฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด หมายถึง ความสามารถทงัหลายของตัว;
ผูเ้รียนซึ�งประกอบดว้ยความถนดัและพืนฐานเดิมของผูเ้รียน;  
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   (2) คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัย หมายถึง สภาพการณ์หรือแรงจูงใจที�ทาํใหผู้เ้รียนเกดิ
การเรียนรู้ใหม ไดแ้ก ความสนใจ เจตคติที�มีตอเนือหาวิชาที�เรียนในโรงเรียน ระบบการเรียน ความ่ ่่ ;
คิดเห็นเกยวกบตนเองและลกัษณะบุคลิกภาพี� ั  
   (3) คุณภาพการสอน ไดแ้ก การรับคาํแนะนาํ การมีสวนรวมในการเรียนการสอน่ ่ ่
การเสริมแรงจากครู การแกไขขอ้ผดิพลาด และรู้ผลวาตนเองกระทาํไ้ ่ ดถู้กตอ้งหรือไม่ 
 3. การวดัผลสัมฤทธ̀ิทางการเรียน 
  Bloom (1979, p. 50) ไดแ้บงจุดประสงคข์องการสอนออกเป็น่  3 ดา้น ไดแ้ก ดา้น่
ความรู้ความคิด (Cognitive domain) ดา้นความรู้สึก (Affective domain) และด้านการปฏิบติั 
(Psychomotor domain) ซึ� งจุดประสงค์ดา้นความรู้ ความคิด เป็นจุดประสงค์ที�เกยวกบการระลึกี� ั
หรือนึกถึงสิงที�เรียนไปแล้ว และพฒันาความสามารถทาง� เชาวปั์ญญาและทกัษะตาง่ ๆ ซึ� งจาํแนก
พฤติกรรมที�จะใชว้ดัออกเป็น 6 ดา้นดงันี;  
  ความรู้ ความจาํ (Knowledge) หมายถึง จาํความรู้รวบยอด จาํวิธีดาํเนินการ จาํเนือ;
เรื�อง 
  ความรู้ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการขยายความ 
ตีความและแปลความ 
  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ หลกัการวิเคราะห์
สัมพนัธ์ วเิคราะห์ความสาํคญัของเรื�องนนั; ๆ ได ้
  การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์
สังเคราะห์แผนงาน สังเคราะห์ขอ้ความ เพื�อสร้างเป็นเรื�องราวใหม่ 
  การประเมินคา ่ (Evaluation) หมายถึง การวินิจฉัย หรือตีราคา เรื� องราว ความคิด
เหตุการณ์ตาง่ ๆ โดยสรุปเป็นคุณคาวา ดี่ ่ -เลว 
  บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ ์(2550, หนา้ 1) กลาววา การวดัผล่ ่ สัมฤทธิทางการเรียน D
หมายถึง การตรวจสอบความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพทางสมองด้านตาง่ ๆ ที�นักเรียนได้รับ 
การอบรมสังสอนจากครูโดยใช้เครื� องมือที� เรียกวา แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ ซึ� งหมายถึง � ่ D
แบบทดสอบที�ใชว้ดัประมาณความรู้ ความสามารถ ทกัษะเกยวกบี� ั ดา้นวิชาการที�นกัเรียนไดเ้รียนรู้
มาในอดีตวา รับรู้มากเพียงใด แบบทดสอบประเภทนีแบงออกเป็น ่ ่; 2 ประเภทคือ 
   (1) แบบทดสอบที�ครูสร้างขึนเอง ; (Teacher made test) เป็นแบบทดสอบที�สร้าง
เฉพาะคราวเพื�อใชท้ดสอบผลสัมฤทธิและความสามารถทางวิชาการของนกัเรียน มีใชก้นทวัไปในD ั �
โรงเรียน แบบทดสอบประเภทนีสอบเสร็จกทิง จะสอบใหมกสร้างขึนมาใหมหรือนาํของเกามา; ็ ่ ็ ่; ; ่
เปลี�ยนแปลงปรับปรุง โดยไมมีวธีิการอะไรเป็นหลกั ไมมีการวเิคราะห์ขอ้สอบ ดีเลวประเภทใด่ ่  
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   (2) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized test) หมายถึง แบบทดสอบที�สร้างขึน;
ดว้ยกระบวนการ หรือวิธีการใช้ซับซ้อนมากกวาแบบทดสอบที�ครูสร้างขึนเอง เมื�อสร้างเสร็จกมี่ ็;
การนาํไปทดสอบแลว้นาํผลมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติหลายครัง เพื�อปรับปรุงให้มีคุณภาพดี มี;
ความเป็นมาตรฐาน 
  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิทางการเรียนแบงตามลกัษณะการตอบไดด้งันีD ่ ;  
  แบบอตันยั (Subjective test) เป็นแบบทดสอบที�ไดก้าหนดปัญหา หรือคาํถามให้และํ
ใหผู้ต้อบแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจและความคิดตามที�โจทยก์าหนดให้ภายในระยะเวลาที�กาหนด ํ ํ
การใชภ้าษาในการเขียนตอบขึนอยูกบตวัผูส้อบ แบบทดสอบนีสามารถวดัไดห้ลายๆ ดา้นในแตละ; ่ ั ่;
ขอ้ เชน ความสามารถในดา้นก่ ารใชภ้าษา ความคิด เจตคติและอื�นๆ 
  แบบปรนยั (Objective test) หมายถึง แบบทดสอบที�มีคาํตอบไวใ้ห้แลว้ ผูส้อบตอ้ง
ตัดสินใจเลือกข้อที�ต้องการหรือพิจารณาข้อความที�ให้วาถูกหรือผิด ่ (True-false) แบบเติมคํา 
(Completion) หรือตอบสัน;  (Short answer) แบบจบัคู่ (Matching) แบบจดัลาํดบั (Rearrangement) 
และแบบเลือกตอบ (Multiple answer) แบบทดสอบทงัสอ; งลกัษณะดงักลาวตางกมีขอ้เดนขอ้่ ่ ็ ่ ดอ้ยที�
แตกตางกนและไมมีกฎตายวัาครูจะใชป้ระเภท่ ั ่ ่ ใด แตควรคาํนึงถึงจุ่ ดประสงค ์และสภาพการณ์ของ
การใชใ้นการวจิยัใชแ้บบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 
 4. หลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ̀ิทางการเรียน 
  กรรณิกา  แชมประเสริฐ ่ (2557, หนา้ 49-50) ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิD
ทางการเรียน ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จากนกัการศึกษาหลายๆ ทาน ที�กลาวถึงหลกัเกณฑ์ไวส้อดคลอ้งกน ่ ่ ั
และไดล้าํดบัเป็นขนัตอน;  ดงันี;  
   (1) เนือหาหรือทกัษะที�ครอบคลุมในแ; บบทดสอบนัน จะตอ้งเป็นพฤติกรรมที�;
สามารถวดัผลสัมฤทธิได้D  
   (2) ผลสัมฤทธิทางการเรียนที�ใช้แบบทดสอบวดันันD ; ถ้านําไปเปรียบเทียบกนั
จะตอ้งใหทุ้กคนมีโอกาสเรียนรู้ในสิงตางๆ เหลานนัไดค้รอบคลุมและเทาเทียมกน� ่ ่ ่ ั;  
   (3) วดัให้ตรงกบจุดประสงค์ การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัั มฤทธิทางการเรียนD
ควรจะวดัตามวตัถุประสงคทุ์กอยางของการสอน  และตอ้งมนัใจวาไดว้ดัสิงที�ตอ้งการจะวดัไดจ้ริง่ ่� �  
  การว ัดผลสัมฤทธิทางการเรียน เป็นการว ัดความเจริญงอกงามของนักเรียนD  
การเปลี�ยนแปลงและความกาวหน้าไปสูวตัถุประสงค์ที�วางไว ้ดงันนั ครูควรจะทราบวาก้ ่ ่; ่อนเรียน 
นกัเรียนมีความรู้ความสามารถอยางไร เมื�อเรียนเสร็จแลว้มีความ่ รู้แตกตางจากเดิมหรือไมโดยการ่ ่
ทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลงัเรียน่  
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   (1) การวดัผลเป็นการวดัผลทางออ้ม เป็นการยากที�จะใชข้อ้สอบแบบเขียนตอบ
วดัพฤติกรรมตรงๆ ของบุคคลได้ สิงที�วดัได้ คื� อ การตอบสนองตอข้อสอบ ดังนัน่ ; การเปลี�ยน
วตัถุประสงคใ์หเ้ป็นพฤติกรรมที�จะสอบ จะตอ้งทาํอยางรอบคอบและถูกตอ้ง่  
   (2) การวดัการเรียนรู้ เป็นการยากที�จะวดัทุกสิงทุกอยางที�สอนได้ภายในเวล� ่ า
จาํกด สิงที�วดัไดเ้ป็นเพียงตวัั � แทนของพฤติกรรมทงัหมดเทานนั ดงันนัตอ้; ; ;่ งมนัใจวาสิงที�� ่ � วดันนัเป็น;
ตวัแทนแทจ้ริงได ้
   (3) การวดัผลสัมฤทธิทางการเรียนเป็นเครื�องชวยพฒันาการสอนของครู และเป็นD ่
เครื�องชวยในการเรียนของเด็ก่  
   (4) ในการศึกษาที�สมบูรณ์นนั สิงสาํคญัไมไดอ้ยูที�การทดสอบแตเพียงอยางเดียว; � ่ ่ ่ ่
การทบทวนการสอนของครูกเป็นสิงสาํคญัยงิ็ � �  
   (5) การวดัผลสัมฤทธิทางการเรียน ควรจะเนน้ในการวดัความสามารถในการใช้D
ความรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ หรือการนาํความรู้ไปในสถานการณ์ใหมๆ่ 
   (6) ควรใชค้าํถามใหส้อดคลอ้งกบเนือหาวชิาและวตัถุประสงคที์�วดัั ;  
   (7) ให้ข้อสอบมีความเหมาะสมกบนักเรียนในด้านตางๆ เชนความยากงาั ่ ่ ่ ย 
พอเหมาะ มีเวลาพอสาํหรับนกัเรียนในการทาํขอ้สอบ 
  จากที�กลาวขา้งตน้ สรุปไดว้า การสร้างแบบทดสอบที�มีคุณภาพนนั ่ ่ ; ควรใชค้าํถามที�
สอดคลอ้งกบเนือหาวชิา แลั ; ะวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ มีความยากงาย และจาํนวนที�เหมาะสมในการ่
ทาํขอ้สอบ 
 5. ขั[นตอนการสร้างแบบทดสอบ 
  นงเยาว ์ อุทุมพร (2556, หนา้ 170-171) ใหห้ลกัการการสร้างแบบทดสอบไว ้ดงันี;  
   (1) วิเคราะห์หลกัสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลกัสูตร การสร้างแบบทดสอบ
ควรเริมตน้ดว้ยการวิเคราะห์หลกัสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลกัสูตรเพื�อวิเคราะห์เนือหาสาระ� ;
และพฤติกรรมที�ตอ้งการจะวดั และกาหนดจาํนวนขอ้สอบในแตละเรื�องและพฤติกรรมที�ตอ้งการจะํ ่
จดัไว ้
   (2) กาหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ� งเป็นพฤติกํ รรมที�เป็นผลการเรียนรู้ที�ผูส้อน
มุงหวงัจะให้เกดขึนกบผูเ้รียนซึ� งกาหนดไวล้วงหน้า สําหรับเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการ่ ิ ั ํ ่;
สอน และการสร้างขอ้สอบวดัผลสัมฤทธิD  
   (3) กาหนดชนิดของขอ้สอบและศึกษาวิธีสร้าง โดยการศึกษาตารางวิเคราะห์ํ
หลกัสูตรและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และตดัสินใจเลือกใชช้นิดของขอ้สอบที�จะใชว้ดัวาจะเป็นแบบ่
ใด แลว้ศึกษาวธีิเขียนขอ้สอบชนิดนั;นใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัและวิธีการเขียนขอ้สอบผูอ้อก
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ข้อสอบลงมือเขียนข้อสอบตามรายละเอียดที�กาหนดไวใ้นตารางวิเคราะห์หลักสูตร และให้ํ
สอดคลอ้งกบพฤติกรรมที�ตอ้งการวดั โดยเขียนคาํถามใหช้ดัเจนใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบวยัและตอ้งั ั
มีจาํนวนที�มากกวาที�จะใชจ้ริง่  
   (4) ตรวจทานขอ้สอบ ความถูกตอ้งตามหลกัวิชามีความสมบูรณ์ครบถว้นตาม
รายละเอียดที�กาหนดไวใ้นตารางวิเคราะห์หลกัสูตร ผูอ้อกขอ้สอบตอ้งพิจารณาทบทวนตรวจทานํ
ขอ้สอบอีกครังกอนที�จะจดัพิมพ์; ่  
   (5) จดัพิมพแ์บบทดสอบฉบบัทดลอง จดัทาํเป็นแบบทดสอบฉบบัทดลองโดยมี
คาํชีแจงหรือคาํอธิบายวธีิตอบแบบทดสอบ ; (Direction) และจดัวางรูปแบบการพิมพใ์หเ้หมาะสม 
   (6) ทดลองสอบและวิเคราะห์ข้อสอบเป็นวิธีการตราวจสอบคุณภาพของ
แบบทดสอบกอนนาํไปใชจ้ริงโดยนาํผลการสอบมาวเิคราะห์และปรับปรุงขอ้สอบให้มีคุณภาพหาก่
พบวาขอ้สอบขอ้ใดไมมีคุณภาพหรือมีคุณภาพไมดีพอ่ ่ ่  
   (7) จัดทาํแบบทดสอบฉบับจริงเมื�อได้ข้อสอบที�มีคุณภาพแล้วจึงจัดทาํเป็น
แบบทดสอบฉบบัจริงที�นาํไปทดสอบกบกลุมเป้าหมายตอไปั ่ ่  
 

แนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
 
 1. ความหมายของความพงึพอใจ   
  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมายไวด้งันี;  “พึง” 

เป็นคาํชวยกริยาอื�น่  หมายความวา่ ควร เชน่  พึงใจ หมายความวาพอ่ ใจ ชอบใจ “พอ” หมายความวา่ 

เทาที�ตอ้งการ่   เต็มความตอ้งการ ถูกชอบ ดงันนั;  เมื�อนาํคาํมาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบ 

ถูกใจตามที�ตอ้งการ 
  ประภาส  เกตุแกว้ (2546, หนา้ 12) ไดก้ลาวถึงความพึงพอใจ่  หมายถึง ความรู้สึกของ
มนุษย์ที� เกยวข้องกบอารมณ์ี� ั  จากการได้รับการตอบสนองความต้องการซึ� งแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมซึ�งสังเกตไดจ้ากสายตา คาํพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
  ชนิตรา   ศรลมัพ ์(2547, หน้า 26) ไดก้ลาววาความพึงพอใจ่ ่  หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที�ไดรั้บการตอบสนองตรงความตอ้งการของตน จึงทาํให้เกดความรู้สึกที�ดีทาํิ ให้ปฏิบติังาน
หรือกระทาํสิงตาง� ่ ๆ ไดบ้รรลุผลสาํเร็จ 
  กรรณิกา  แชมประเสริฐ่  (2557, หนา้ 53) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจที�มีตอสิงใดสิงหนึ� งในดา้นตาง่ ่� � ๆ ซึ� งเกดจากการไดรั้บการตอบสนองตามที�ตนเองิ
ตอ้งการ 
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  ทิพยา นิลดี (2553,  หนา้ 50) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจไวว้า ความพึงพอใจ่
หมายถึงความรู้สึกความนึกคิดหรือความคิดเห็นของแตละบุคคลที�ชอบหรือพึงพอใจในดา้นเนือหา่ ;
ดา้นการจดักจกรรมการเรียนการสอนดา้นสื�อและแหลงเรียนรู้ด้านการวดัผลและการประเมินผลิ ่
ยอมจะแตกตางกนไปตามการรับรู้ของแตละคนพฤติกรรมตอการปฏิบั่ ่ ั ่ ่ ติกจกรรมที�ทาํให้เกดความิ ิ
เจริญงอกงามในทุกดา้นของแตละบุคคลอาจเป็นทางบวกหรือทางดา้นลบของพฤติกรรมนนัๆ่ ;  
  สุรชยั  ปิยะประภาพนัธ์  (2557, หนา้ 54) ไดส้รุปความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ
หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมที�เป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยที์�ไม่
เหมือนกนั ความรู้สึกชอบ พอใจ ประทบัใจ ที�เกดจากการตอบสนองความตอ้งการของตนิ  
  Good (1973, p. 320) กลาววา่ ่  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดบัความ
พอใจที�มีผลมาจากความสนใจตาง่ ๆ และทศันคติที�บุคคลมีตอสิงนนั่ � ; ๆ 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาขา้งตน้ กลา่ วโดยสรุปได้วา่  ความพึงพอใจหมายถึง  

ความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะแสดงออกทางอารมณ์่  ความรู้สึก หรือพฤติกรม ซึ� งอาจจะ
แสดงออกไดท้งัทางบวกและทางลบ;  
 2. ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจในการเรียนจะเกดตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยางมากระตุน้ให้เกดความิ ่ ิ
พึงพอใจไดน้นัตอ้งมีแรงจูงใจชกัจูงให้แสดงออก;  กระตุน้ให้เกดกความพอใจิ  ซึ� งมีนกัการศึกษาได้
กลาวถึงทฤษฎีเกยวกบความพึงพอใจไวด้งันี่ ี� ั ;  
  Bloom (1976, pp. 72-74) มีความเห็นวา ถา้สามารถจดัให้นกัเรียนไดท้าํพฤติกรรม่
ตามที�ตนเองตอ้งการกนาจะคาดหวงัได้แนนอนวานกัเรียน็ ่ ่ ่ ทุกคนได้เตรียมใจสําหรับกจกรรมที�ิ
ตนเองเลือกนนัดว้ยความกระตือรือร้นพร้อมทงัความมนัใจ เราสามารถเห็นความแตกตางของความ; ; � ่
พร้อมดา้นจิตใจไดช้ดัเจนจากการปฏิบติัของนกัเรียนตองานที�เป็นวิชาบงัคบักบวิชาเลือก หรือจาก่ ั
สิงนอกโรงเรียนที�นกัเรียนอยากเรียน เชน การขบัรถ� ่ ยนต ์ดนตรีบางชนิด เกมหรืออะไรบางอยางที�่
นกัเรียนอาสาสมคัร และตดัสินใจไดโ้ดยเสรีในการเรียน การมีความกระตือรือร้น มีความพึงพอใจ
และมีความสนใจเมื�อเริมเรียน จะทาํใหน้กัเรียนเรียนไดเ้ร็วและมีความสาํเร็จสูง�  
  Whitehead (1976 อา้งถึงใน ทิพยา นิลดี, 2553, หน้า 50-51) กลาวถึงการสร้าง่  
ภูมิปัญญาในระบบการศึกษาวาได้ปฏิบติักนอยางผิดพลาดโดยการใช้วิธีการฝึกทกัษะอยางงาย่ ั ่ ่ ่
ธรรมดาแล้วคาดเดาเอาวาจะทาํให้เกดภูมิปัญญาได้ถนนที�มุงสูการเกดภูมิปัญญามีสายเดียวคือ่ ิ ่ ่ ิ
เสรีภาพในการแสดงความรู้และถนนที�มุงสูความรู้มีสายเดียวเชนกนคื่ ่ ่ ั อวิทยากรที�จดัไวอ้ยางเป็น่
ระบบดงันนัเสรีภาพและวทิยาการเป็นสาระสําคญัสองประการของการศึกษาขนัตอนของการสร้าง; ;
ความพึงพอใจวิทยาการในจงัหวะที�สองคือขนัทาํความกระจางและเสรีภาพในชวงสุดทา้ยคือขนั; ;่ ่
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การนาํไปใช้วงจรเหลานีไมไดมี้วงจรเดียวแตมีลกัษณะเป็นวงจรซ้อนวงจรว่ ่ ่; งจรหนึ�งเปรียบไดก้บั
เซลล์หนึ� งหนวยและขันตอนการพัฒนาอยางสมบูรณ์โครงสร้างอินทรีย์ของเซลล์เหลานัน่ ่ ่; ;
เชนเดียวกบวงจรเวลาที�มีวงจรเวลาประจาํวนั่ ั  51 ประจาํสัปดาห์ประจาํเดือนประจาํปีประจาํฤดูเป็น
ตน้วงจรของบุคคลตามชวงอายจุะเป็นระดบั่  ดงันี;  
  ตงัแตเกดจนถึงอายุ; ่ ิ 13 หรือ14  เป็นขนัของความพึงพอใจ;  
  ชวงอายุ่ 14-18 ปี   เป็นขนัของการคน้หาทาํใหก้ระจาง; ่  
  และอาย1ุ8 ปีขึนไป;    เป็นขนัของการนาํไปใช้;  
  สิงที�ไวทเ์ฮดตอ้งการยาํในเรื�องนีคือความรู้ที�ตางแขนงวชิาการเรียนที�ตางวธีิการควร� ; ; ่ ่  
ให้แกนกัเรียนเมื�อถึงเวลาอนัสมสมควรและเ่ มื�อนกัเรียนมีพฒันาการทางสมองอยูในขนัเหมาะสม่ ;
หลักการนีเป็นที�ทราบกนทัวไปอยูแล้วแตย ังไมมีการถือปฏิบัติโดยคํานึงถึงจิตวิทยาใน; ั ่ ่ ่�  
การดาํเนินการทางการศึกษาเรื�องทงัหมดนีไมใชเรื�องใหมเพียงหลกัการไมไดห้ยิบยกขึนมาอภิปราย; ; ่ ่ ่ ่ ;
เพื�อให้เกดการปฏิบติัอยางจริงจงัิ ่ และถูกตอ้งความล้มเหลวของงบการศึกษาเกดขึนจากการใช้ิ ;
จงัหวะการศึกษาไมเหาะสมโดยเฉาะในขนัตอนของการสร้างความพึงพอใจหรือจงัหวะของ่ ;
เสรีภาพในชวงแรกการละเลยหรือขาดประสบการณ์ในสวนนีผลดีสูงสุดที�เกดขึนคือความรู้ที�่ ่ ิ; ;  
ไร้พลงัและไร้ความคิดริเริมผลเสียหายสูงสุดที�จ� ะเกดขึนคือความรังเกยจไมยอมรับความคิดนนัและิ ี ่; ;
นาํไปสูการไร้ความรู้ในที�สุดการพฒันาคุณลกัษณะใดๆ่  ตามวิถีทางของธรรมชาติควรตอ้งสร้าง
กจกรรมที�ทาํให้เกดความพึงพอใจในตวัมนัเองเพราะความพอใจที�จะทาํให้คนมีพฒันาตนเองได้ิ ิ
อยางเหมาะสมในการสร้างความคิดไมมีอะไรมากไปกว่ ่ า่สภาพความคิดที�มีความพึงพอใจในขณะ
ทาํกจกรรมสําหรับการศึกษาดา้นเชาวปั์ญญานนัเสรีภาพเทานนัที�จะทาํให้เกดความคิดที�มีพลงัและิ ่ ิ; ;
ความคิดริเริมใหมเสรีภาพเป็นกอความพึงพอใจในการเรียนดังนันเสรีภาพในการเรียนจึงเป็น� ่ ่ ;  
การสร้างความพึงพอใจในการเรียนความพอใจทาํให้คนมีพฒันาการในตนเองวิธีการของการให้
เสรีภาพในการเรียนเป็นเรื�องที�กาหนดขอบเขตในเนือหาคือการให้นกัเรียนมีโอกาสเลือกตดัสินใจํ ;
ดว้ยตนเองและเพื�อพฒันาตนเองเป็นการควบคุมที�ผูถู้กควบคุมไมรู้ตวัดงันนัแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจน่ ;
บางประการสาํหรับการจดัการศึกษาคือการจดัใหมี้วชิาเอกหลายวิชาหรือจดัให้มีหวัขอ้เนือหาหลาย;
เรื�องวชิาเดียวกนหรือมีแนวทางการเรียนหลายแนวทางในเรื�องเดียวกนั ั  เป็นตน้ 
  Maslow (1970 อา้งถึงใน สุรชยั ปิยะประภาพนัธ์, 2557, หนา้ 55) ทฤษฎีหนึ�งที�ไดรั้บ
การยอมรับอยางกวา้งขวางโดยตงัอยบูนสมมติฐานเกยวกบพฤติกรรมข่ ่ ี� ั; องมนุษย ์ดงันี;  
  ลกัษณะความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก ความตอ้งการของมนุ่ ษยเ์ป็นไปตามลาํดบั
ขนัความสําคญัโดยเริมระดับความต้องการขนัสูงสุด มนุษย์มีความต้องการอยูเสมอเมื�อความ; ;� ่
ตอ้งการอยางหนึ�งไดรั้บการตอบสนองแลว้กมีความตอ้งการสิงใหมเขา้มาแทนที�เมื�อความตอ้งก่ ็ ่� าร
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ในระดบัสูงเขา้มาแทน และเป็นแรงจูงใจให้เกดพฤติกรรมนนั ความตอ้งการิ ; ที�เกดขึน อาศยัซึ� งกนิ ั;
และกนัมีลกัษณะควบคู เมื�อความตอ้งการอยางหนึ�งยงัไมหมดสินไป กจะมีความตอ้งการอีกอยาง่ ่ ่ ็ ่;
หนึ�งเกดขึนมาิ ;  
   (1) ลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษย ์มี ; 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
    (1.1) ความตอ้งการพืนฐานทางดา้นรางกาย; ่  (Physiological needs) เป็นความ
ต้องการเบืองต้นเพื�อความอยูรอดของชีวิต เชน; ่ ่  ความต้องการอาหาร นํา อากาศ เครื�องนุงหม; ่ ่  
ยารักษาโรค ที�อยูอาศยั และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นรางกายจะมีอิทธิพลตอ่ ่ ่
พฤติกรรมของคนกต็ อ่เมื�อความตอ้งการของคนยงัไมไดรั้บการตอบสนอง่  
    (1.2) ความตอ้งการความมนัคง ความปลอดภยั � (Security needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการที�จะเขา้รวมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื�อน่  
    (1.3) ความตอ้งการทางสังคม (Social or belonging needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการที�จะเขา้รวมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื�อน่  
    (1.4) ความตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยองหรือมีชื�อเสียง ่ (Esteem needs) เป็น
ความต้องการระดับสูง ได้แก ่ ความต้องการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู้่
ความสามารถ ความเป็นอิสรภาพและเสรี และการเป็นที�ยอมรับนบัถือของคนทงัหลาย;  
    (1.5) ความตอ้งการที�จะไดรั้บความสาํเร็จในชีวติ เป็นความตอ้งการระดบัสูง
ของมนุษย์ สวนมากจะเป็นการนึกอยากจะเป็น อยากจะได้ ตามความคิดเห็นของ่ ตวัเอง แตไม่ ่
สามารถแสวงหาได ้
  Rogers (1974, pp. 485-497) นกัจิตวทิยามนุษยศาสตร์ผูริ้เริมบาํบดัคนไขท้างจิตแบบ�
ยดึคนไขเ้ป็นศูนยก์ลางและใชว้ธีิบาํบดับนรากฐานการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ทาํให้คนไขรู้้สึก
สบายใจและเป็นอิสระพอที�จะเขา้ใจพืนฐานแบบแผนชีวิตของตนเองและสามารถคน้หาทางเลือก;
ของการคิดรู้สึกและกระทาํสิงที�เป็นประโยชน์� หรือความสุขแกตวัเองไดม้ากที�สุดหลกัการนีเขา้มาสู่ ; ่
แนวปฏิบติัทางการศึกษารูปแบบการศึกษาที�พึงปรารถนาตามทศันะของเขาตอ้งการสามารถนาํ
นกัเรียนไปสูความเป็นบุคคลที�มีสัจการแหงตนสามารถทาํให้บุคคลมีความอยากรู้อยากเห็นดว้ย่ ่
จิตใจที�เป็นอิสระได้เลือกทางเดินใหมตามความ่ สนใจของตนเองได้รูปแบบการศึกษาที�เอือตอ; ่
เป้าหมายดงักลาวเรียกวาเรียนรู้แบบประสบการณ์การเรียนแบบประสบการณ์ของโรเจอร์มีความ่ ่
เชื�อพืนฐาน;  5 ประการคือ 
   (1) มนุษยมี์ศกัยภาพตามธรรมชาติสาํหรับการเรียนรู้เวน้แตวามีภาวะบางอยางมา่ ่ ่
ยบัยงัความตอ้งการของเขา;  
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   (2) การบีบบงัคบัและการยดัเยียดสารพดัสิงให้แกเด็กในที�สุดเด็กแตละคนจะ� ่ ่
เหลือแตสิงที�เกยวขอ้งกบตนเองเทานนั่ ี� ั ่� ;  
   (3) การเปลี�ยนแปลงใดๆ ในบุคลิกลกัษณะของบุคคลจะเกดขึนจากบรรยากาศที�ิ ;
สนบัสนุนทางดา้นอารมณ์มากกวาการบงัคบัจากภายนอก่  
   (4) การเรียนรู้กระบวนการของการเรียนเป็นสิงที�มีประโยชน์กวาเพราะเป็น� ่  
การเปิดรับประสบการณ์ใหมเพิมขึนตลอดเวลา่ � ;  
   (5) การเรียนรู้เกดขึนไดต้อเมื�อผูเ้รียนมีสวนรับผิดชอบในขนัตอนกระบวนการิ ่ ่; ;
เรียนรู้นนันกัเรียนตอ้งมีบทบาทสาํคญัในการรวมตดัสินใจตลอดกระบวนการของการศึกษา; ่  
  ทศันะของโรเจอร์เกยวกบการศึกษาในการนาํไปปฏิบติัตามแนวทางที�เขาให้ไวมี้ี� ั
ลกัษณะเป็นการจดัแบบหอ้งเรียนเปิดหรือเป็นการศึกษาเป็นรายบุคคลอยางไรกตามสิงที�พยายามจะ่ ็ �
สื�อกบครูคือการให้เสรีภาพในการเรียนจะเป็นพืนฐานทางด้านอารมณ์ทาํให้นักเรียนเกดความั ิ;
กระตือรือร้นที�จะสาํรวจสิงที�� มีความหมายและใชค้วามพยายามตอสิงนนัมากกวาปกติ่ ่� ;  
  จากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจที�กลาวมาขา้งตน้ สรุปได้วา ผูเ้รียนจะเกดความ่ ่ ิ  
พึงพอใจไดน้นั สิงสําคญัคือการมีเสรีภาพในการเรียนการสอนที� นกัเรียนมีโอกาสเลือก ตดัสินใจ; �
ดว้ยตนเองอยางอิสระ อยากไดรั้บความยอมรับจะทาํ่ ใหผู้เ้รียนเกดความพึงพอใจในการเรียนิ  
 3. การวดัความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นทศันคติที�เป็นนามธรรม และคอนขา้งซบัซ้อนสามารถวดัไดโ้ดย่
ทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลนนัแทน ทงันีความคิดเห็นจะตอ้งตรงกบความรู้สึกที�; ; ; ั
แทจ้ริงของตนจึงจะสามารถวดัความพึงพอใจได ้มิฉะนนัอาจคลาดเคลื�อนได้;  
  บงัอร ผงผาน ่ (2538, หน้า 27 อา้งถึงใน วรัญญา มีฮะ, 2553, หน้า 75) ไดก้ลาวถึง่
การวดัระดบัความพึงพอใจ ดงัตอไปนี่ ;  
   (1) การวดัความพึงพอใจดา้นความรู้สึกเป็นลกัษณะทางความรู้สึก หรืออารมณ์
ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกนีแบงอ; ่ อกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก ชอบ ่
พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก ไมชอบ ไมพอใจ กลวั รังเกยจ่ ่ ่ ี  
   (2) การวดัความพึงพอใจด้านความคิด เป็นการที�สมองของบุคคลรับรู้และ
วินิจฉัยขอ้มูลตางๆ ที�ได้รับเกดเป็นความรู้ ความคิดเกยวขอ้งกบการพิจารณ่ ิ ี� ั า ที�มาของทศันคติ
ออกมาวาถูกหรือผดิ ดีหรือไมดี่ ่  
   (3) การวดัความพึงพอใจดา้นพฤติกรรม เป็นความพร้อมที�จะกระทาํหรือพร้อมที�
จะตอบสนองที�มาของทศันคติ 
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  ถวิล  ธาราโรจน์ (2536, หน้า 77-86) กลาววา การวดัความรู้สึกมีอยู ่ ่ ่ 2 ทิศทาง คือ
ทางบวกหรือทางลบ ทางบวกหมายถึงการประเมินความรู้สึกไปในทางที�ดี ชอบหรือพอใจสวนทาง่
ลบเป็นการประเมินคาความรู้สึกไปในทางที�ไมดี ไมชอบหรือไมพอใจและในการวดัในลกัษ่ ่ ่ ่ ณะ
ปริมาณซึ� งเป็นความเข้มข้น ความรุนแรงหรือระดบัทศันคติไปในทิศทางที�พึงประสงค์หรือไม่ 
พึงประสงค์นนัเอง ซึ� งวิธีการวดันนัมีอยู� ; ่หลายวิธี เชนการสังเกต วิธีการสัมภาษณ์ หรือวิธีการใช้่
แบบสอบถาม ซึ� งมีรายละเอียดดงันี;  
   (1) วธีิการสังเกต เป็นวธีิการใชต้รวจสอบบุคคลอื�น ในการเฝ้ามองและจดบนัทึก
อยางมีแบบแผน วธีินีเป็นวธีิการศึกษาที�เกาแกและยงัเป็นที�นิยมใชอ้ยางแพรหลายจนถึงปัจจุบนั แ่ ่ ่; ่ ่ ต่
กเหมาะสมกบการศึกษาเป็นรายกรณีเทานนั็ ั ่ ;  
   (2) วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที�ผู ้สัมภาษณ์จะต้องออกไปสอบถามโดย 
การพูดคุยกบบุคคลนนัั ; ๆ โดยมีการเตรียมแผนงานลวงหนา้ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริงมากที�สุด่  
   (3) วิธีใช้แบบสอบถาม วิธีนีเป็นการใช้แบบสอบถามที�มี; ข้อคําอธิบายไว้
เรียบร้อยแลว้ เพื�อใหผู้ต้อบทุกคคนตอบมาเป็นแบบแผนเดียวกน มกัใชใ้นกรณีที�ตอ้งการขอ้มูลจากั
กลุมตัวอยางจํานวนมากๆ ถือวาเป็นวิธีที� นิยมใช้มากที� สุดในการว ัดทัศนคติ รูปแบบของ่ ่ ่
แบบสอบถามจะใชแ้บบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิร์ท ่ ่ (Likert) 
  ทิพยา นิลดี (2553, หนา้ 53) ไดก้ลาวในงานวจิยัวา่ ่ แบบวดัความพึงพอใจแบบมาตรา
สวนประมาณคา่ ่  (Rating scale) ที�สร้างแบบวดัโดยมีหลกัการวาขอ้ความแตละขอ้ความในแบบวดั่ ่
จะครอบคลุมความพึงพอใจที�ต้องการวดัทงัหมดขอ้ความที�แสดงออกถึงความพึงพอใจตอสิงที�; ่ �
ต้องการศึกษาได้ข้อความหลังการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญและหลังการทดลองใช้จาํนวน 20 
ขอ้ความแตละดา้นแบงเป็น่ ่  3 องคป์ระกอบคือความรู้ความรู้สึกและความพึงพอใจที�จะปฏิบติัแลว้
นาํขอ้ความมาจดัเขา้ชุดใหก้ลุมตวัอยางพิจารณาขอ้ความโดยพิจารณาใน่ ่  5 คาํตอบคือมากที�สุดมาก
ปานกลางนอ้ยนอ้ยที�สุดแลว้ใหต้อบไดเ้พียงคาํตอบเดียวในแตละขอ้ความจากนนันาํขอ้ความแตละ่ ่;
คนมาให้นาํหนกัคะแนนรายขอ้จากนนันาํคะแนนรายขอ้ของแตละคนในทุกดา้นรวมเขา้ดว้ยกน; ; ่ ั  
แลว้นาํคะแนนมาวเิคราะห์ทางสถิติ 
   ระดบั 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที�สุด 
   ระดบั 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   ระดบั 2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
   ระดบั 1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที�สุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

66 

  จากแนวคิดดงักลาวขา้งตน้ สรุปได้วา การวดัความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ความ่ ่
คิดเห็นของบุคคลที�มีตอสิงใดสิงหนึ� งวาพอใจในระดบัใดโดยใช้แบบสอบถาม อาจจะเป็นแบบ่ ่� �
มาตราสวนประมาณคา่ ่  (Rating scale) ซึ� งในการวจิยันีเป็นการใชแ้บบมาตราสวนประมาณคา; ่ ่  
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัในครังนีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัที�เกยวขอ้งในประเทศ และตางประเทศ โดยมี; ; ี� ่
รายละเอียด ดงันี;  
 1. งานวจัิยในประเทศ 
  วนัทนี  มา้แกว และคณะ ้ (2550, หนา้ 38) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิการเรียนวิชาการเขียนโปรแกรมบนเวบ็ระหวางการเรียนผาน D ่ ่ e-Learning กบการเรียนั
ปกติ ผลการวิจยัปรากฎวา กลุมที�เรียนดว้ยบทเรียน ่ ่ e-Learning ที�เป็นกลุมทดลองจาํนวน ่ 60 คน มี
ผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการทาํขอ้สอบไดค้ะแนนเฉD ลี�ยยร้อยละ 57.4 และเมื�อนาํไปเปรียบเทียบ
กบผลสัมฤทท์างการเรียนในชนัเรียนปกติที�เป็นกลุมควบคุม ซึ� งไดค้ะแนนเฉลี�ยร้อยละ ั ่; 56.37 พบวา่
มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกวาอยาD ่ ่ งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� งมากกวาเกณฑ์สมมติฐานที�่
ไดต้งัไว้;  
  ศุภโชค แสงวงศ์ (2550, หน้า 71) ไดท้าํการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน
พบวาเรื�องที�่  1 โปรแกรม Microsoft Office Word มีประสิทธิภาพ 90.67/90.22 เรื�องที� 2 โปรแกรม 
Microsoft Office PowerPoint มีประสิทธิภาพ 91.11/90.67 เรื�องที� 3 โปรแกรม Microsoft Office 
Excel มีประสิทธิภาพ 91.56/92.22 ผลการใช้บทเรียน e-Learningชุด Microsoft Office พบวา่
นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที�;  4 ศึกษาเรื�องที� 1 โปรแกรม Microsoft Office Word ผานเกณฑ์คิดเป็น่
ร้อยละ 84.00 ของจาํนวนนกัเรียนทงัหมดนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที�; ;  5 ศึกษาเรื�องที� 2 โปรแกรม 
Microsoft Office PowerPoint ผานเกณฑ์ซึ� งคิดเป็นร้อยละ่  70.00 ของจาํนวนนกัเรียนทงัหมด;
นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที�;  5 เรียนศึกษาเรื�องที� 3โปรแกรม Microsoft Office Excel คิดเป็นร้อยละ 
72.00 ของจาํนวนนกัเรียนทงัหมด;  
  วฒัน์  พลอยศรี (2551, หน้า 101) ได้ทําการสร้างบทเรียนออนไลน์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ผลการวิจยัพบวาผลสัมฤทธิทางการเรียนในการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนสูงกวากอน่ D ่ ่
เรียน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที� ระดบั ่ .01 และการประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูเ้รียนมีความ่  
พึงพอใจในระดบัมาก 
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  ขตัติยา นํายาทอง ; (2552, หน้า 29) ได้ทาํการศึกษาเรื� องการพฒันาบทเรียน 
e-Learning วิชาสถิติธุรกจ สรุปผลการศึกษาได้วา บทเรียน ิ ่ e-Learning วิชาสถิติธุรกจ ิ มีคา่
ประสิทธิภาพเทากบ ่ ั 82.44/82.07 แสดงวาบทเรียน ่ e-Learning ที�พฒันาขึน มีประสิทธิภาพตาม;
เกณฑที์�กาหนดไว้ํ  และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัD ฏอุบลราชธานี หลงั
การใชบ้ทเรียน e-Learning สูงขึน อยางมีนยัสาํคญัทา; ่ งสถิติที�ระดบั 0.05 
  คีรีบูรณ์  สีทา (2553, หนา้ 61) ไดศึ้กษาผลการวิจยัเรื�องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิD
การสะกดคาํของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที�;  5 โดยใชบ้ทเรียนอีเลิร์นนิง�  (e-Learning) และวิธีการ
สอนแบบปกติพบวา่ 
   (1) ผลการหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิง่ �  (e-Learning) วิชาภาษาไทย
เรื�องการสะกดคาํชนัประถมศึกษาปีที�;  5 ที�พฒันาขึนมีประสิทธิภาพ;  86.83/86.33 
   (2) ผลสัมฤทธิการสะกดคาํของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที�D ;  5 ที�เรียนโดยใช้
บทเรียนอีเลิร์นนิง�  (e-Learning) และวิธีการสอนแบบปกติพบวานกัเรียนที�เรียนโดยใช้บทเรียน่  
อีเลิร์นนิง�  (e-Learning) มีผลสัมฤทธิD ทางการเรียนเรื�องการสะกดคาํสูงกวานกัเรียนที�เรียนโดยวิธี่  
การสอนแบบปกติอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั่  .01 
   (3) ผลสัมฤทธิการสะกดคาํกอนเรียนและหD ่ ลงัเรียนของนกัเรียนชนัประถมศึกษา;
ปีที� 5 ที�เรียนโดยใช้บทเรียนอีเลิร์นนิง�  (e-Learning) พบวาคะแนนหลงัเรียนสูงขึนกวากอนเรียน่ ่; ่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั่  .01 
   (4) ผลสัมฤทธิการสะกดคาํกอนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนชนัประถมศึกษาD ่ ;
ปีที� 5 ที�ใชว้ิธีการสอนแบบปกติพบวาคะแนนหลงัเรียนสูงขึนกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคญัทาง่ ่ ่; ่
สถิติที�ระดบั .01 
  วรัญญา มีฮะ (2553, หนา้ 100) ไดท้าํการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
เรื�องการสื�อสารขอ้มูลและเครือขายคอมพิวเตอร์ ชนัมธัยมศึกษา่ ; ปีที� 3 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ
สตรีวิทยา 2 ผลการวิจยัพบวา ผลสัมฤทธิทางการเรียน เรื� องการสื�อสารข้อมูลและเครือขาย่ D ่
คอมพิวเตอร์แตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั ่ ั ่ 0.05 โดยผลสัมฤทธิของนกัเรียนที�เรียนD
ดว้ยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สูงกวานกัเรียนที�เรียนแบบปกติ่  และความพึงพอใจของนกัเรียนที�เรียน
โดยใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมากซึ�งมีคาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.49 
  ชุดาภคั  เดชพนัธ์ (2553, หนา้ 53) ไดท้าํการพฒันาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์
ตามเกณฑ์ 75/75 เรื�องการวางแผนงานกอสร้างดว้ยโปรแกรม่  Moodle การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิD
ทางการเรียนกอนและหลงัเรี่ ยนบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) คะแนนเฉลี�ยกอนเรียนและหลงั่
เรียนบทเรียนออนไลน์พบวากอนเรียนบทเรียนออนไลน์คะแนนเฉลี�ย่ ่  19.875 และหลงัเรียน
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บทเรียนออนไลน์คะแนนเฉลี�ย 31.719 ทาํการทดสอบหาความแตกตางพบวา่ ่  Sig มีคาเทากบ่ ่ ั  0.00 
แสดงวาคะแนนกอนและหลังเรียนมีความแต่ ่ กตางกนอยางมีนัยสํา่ ั ่ คญัและ ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาที�มีตอบทเรียนออนไลน์่  (e-Learning) จานวนทงัหมดจาํ; นวน 32 คนพบวาสวนใหญเป็น่ ่ ่
นกัศึกษาเพศชายร้อยละ 87.5 เพศหญิงร้อยละ 12.5 อายุระหวาง่  18-24 ปีร้อยละ 84.4.9 เกรดเฉลี�ย
สะสมสวนใหญอยูระหวาง่ ่ ่ ่  2.00–2.49 ร้อยละ 62.5 ความถี�ในการเขา้ศึกษาในบทเรียนออนไลน์
ระบบ LMS (e-Learning) 1-4 ชม./สัปดาห์ร้อยละ 46.9 จาํนวนครังในการเขา้ศึกษาในบทเรียน;
ออนไลน์ระบบ LMS (e-Leaning) 10–14 ครังร้อยละ;  28.1 ดา้นความพึงพอใจพบวา่สวนใหญ่ ่
นกัศึกษาพึงพอใจด้านประหยดัเวลาในการเรียนคาเฉลี�ย่  4.34 และผลจากการวิเคราะห์ความ 
พึงพอใจของนกัศึกษาตอบทเรียนออนไลน์่  (e-Learning) ในภาพรวมพบวาคาเฉลี�ย่ ่  4.1424 
  สุรชัย  ปิยะประภาพันธ์ (2557, หน้า 100) ได้ศึกษาเรื� อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชวยสอนบนระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตวิชาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาซีเบือ่ ่ ; งตน้  
สําหรับผูเ้รียนชันมธัยมศึกษาปีที� ; 4 ผลการศึกษาพบวาบทเรียนอีเลิร์นนิงมีประสิทธิภาพเทากบ ่ ่ ั�
80.77/80.83 สูงกวาเกณฑที์�กาหนดไวที้� ่ ํ 80/80 มีผลสัมฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนโดยใชบ้ทเรียนD
คอมพิวเตอร์ชวยสอนบนเครือขายอินเทอร์เน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมดว้ยภา่ ่ ษาซีเบืองตน้สําหรับ;
ผูเ้รียนชนัมธัยมศึกษาปีที� ; 4 สูงกวาการจดัการเรียนรู้แบบปกติ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ่ ่ .05 
และมีความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยรวมอยูในระดบัดีมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา อยูใน่ ่ ่
ระดบัดีมากทุกขอ้ 
  สุดใจ  ปลืมจิตร์ ; (2557, หน้า 115) ได้ศึกษาเรื� อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
วชิาการบญัชีตน้ทุน เรื�องตน้ทุนการผลิต สาํหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงปีที� ; 2 
แผนกวิชาการบญัชี ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์วิชาการบญัชีตน้ทุน ่
เรื�องตน้ทุนการผลิต สาํหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชนัสูงปีที� ; 2 จากการประเมินของ
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนือหา และดา้นเทคโนโลยมีีประสิทธิภาพที� ; 83.08/87.78 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกวาการจดัการเรียนรู้แบบปกติ อยางมีนยัสําคญัทางD ่ ่
สถิติที�ระดบั .05 และมีความพึงพอใจของนกัศึกษาตอการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนออนไลน์ วิชา่
บญัชีตน้ทุน เรื�องตน้ทุนการผลิตมีความพึงพอใจอยใูนระดบัพึงพอใจมากที�สุด่  
  อรุณ  ตงัมโนกุล  ; (2558, หนา้ 106) ไดศึ้กษาเรื�องการพฒันาบทเรียนออนไลน์ เรื�อง
การสร้างภาพเคลื�อนไหว ดว้ย Adobe Flash CS3 วิชาคอมพิวเตอร์ สําหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษา;  
ปีที� 5 มีประสิทธิภาพของบทเรียนอยูที� ่ 82.57/80.67 ซึ� งสูงกวาเกณฑ์ที�กาหนดคือ ่ ํ 80/80 และมี
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกวาการจดัการเรียนรู้แบบปกติ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัD ่ ่  .01 
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  ณิชารีย ์  จุไล (2558, หน้า 91) ไดศึ้กษาเรื�องการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวย่
สอน เรื�องระบบคอมพิวเตอร์ วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปี;
ที� 1 ผลการศึกษาพบวา่  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอน เรื�องระบบคอมพิวเตอร์ ่
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนกัเรียนชันประถม; ศึกษาปีที� 1 มีประสิทธิภาพเทากบ ่ ั
81.90/82.77 สูกกวาเกณฑม์าตรฐาน ่ 80/80 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกยวขอ้งพบวา บทเรียน ี� ่ e-Learning มีบทบาท
สาํคญัในการเรียนการสอน ผลจากการวิจยัสวนใหญพบวา ่ ่ ่ e-Learning เป็นสื�อชวยในการเรียนการ่
สอน ซึ� งผูเ้รียนที�เรียนดว้ย e-Learning จะมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกวาการเรียนการสอนในD ่
รูปแบบอื�น ซึ� งแสดงให้เห็นวา ่ e-Learning เป็นสื�อที�สามารถตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้
แบบบุคคลไดเ้ป็นอยางดี ด้วยเหตุนีผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนิน่ ; การพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิง � (e-Learning) 
เรื�อง ผลิตภณัฑ์ในชีวิตประจาํวนั โดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถิน� เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิD
ทางการเรียนระหวางเรียนดว้ย ่ e-Learning กบ การเรียนแบบปกติตอไปั ่  
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
  Joan BerniceLim (2000) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง The Development and evaluation of 
acomputer-assisted instruction module for university students in the field of adult education.  
จุดประสงคเ์พื�อพฒันาและประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยการสอนที�ใชส้ําหรับการศึกษา่
ผูใ้หญในมหาวทิยาลยัเนือหาที�ทดลองเป็นสวนหนึ�งของการเรียนทางไกลทางกระบวนการวิจยัและ่ ่;
พฒันา 5 ขนัประกอบดว้ย ; 1) วิจยัและจดัหาเอกสารที�เกยวขอ้ง ี� 2) วางแผน 3) พฒันาเครื�องมือ 4) 
ทดลองขันแรกและปรับปรุง ; 5) ทดลองกบกลุมตวัอยางขนาดใหญ และรายงานสรุปผล กลุมั ่ ่ ่ ่
ตวัอยางในการทดลองครังแรกเป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ชนัปีที� ่ ; ; 3 สวนการทดลองกบกลุม่ ั ่
ตวัอยาง่ ขนาดใหญดาํเนินการผานทางอินเทอร์เน็ตกบนกัศึกษาภายนอกมหาวิทยาลยัจาํนวน ่ ่ ั 25 คน 
ซึ� งมี 8 คนไดเ้รียนและสอบผานทางอินเทอร์เน็ตผลของการวิจยันีสามารถยืนยนัไดว้ารูปแบบของ่ ่;
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยการสอนมีความเหมาะสมตามทฤษฏีการเรียนของการศึกษาผูใ้หญ่ ่ 
  Norman Dale and Carter (2000) ทาํการวิจยัเรื� อง Using the internet as an 
educational tool in geography courses. ศึกษาถึง การเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี่
คอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์ตอการเรียนการสอน วิชาภูมิศาสตร์ การวิจยัครังนีมีจุดมุงหมายเพื�อ่ ่; ;
ประเมินการใช้อินเทอร์เน็ตในนักศึกษาปีที�  1 ในวิชา สิงแวดล้อม โดยใช้วิธีการสอนแบบ�
พฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และแบบเรียนรู้โดยตนเอง (Constructivist) เสริมดว้ยการบรรยายและ
การรวมอภิปรายจากผูเ้ชี�ยวชาญซึ� งทาํเวบ็ไซตที์�นกัศึกษาพบและมีความตอ้งการให้มาอภิปรายใน่
ห้องเรียน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื�องมือในการวิจยัและนาํเสนอเนือหาใ; หม่ๆ นกัศึกษากลุมตวัอยาง่ ่
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จะมีสวนรวมในการเป็นผูเ้ขียนรายงานประสบการณ์การเรียนจากอินเทอร์เน็ต อีกทงัมีทกัษะที�่ ่ ;
เหมาะสมในการเรียนในวิชาอื�นเพื�อเป็นพืนฐานสําหรับการศึกษาในขนัสูงขึน ผลการวิจยัพบวา; ; ; ่
บุคลิกเดนของนักศึ่ กษาที�มีอิทธิพลกบการเรียนทางอินเทอร์เน็ตคือ ความสมรรถวิสัยในการใช้ั
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy skills) อินเทอร์เน็ตยอมเป็นเครื�องมือที�สงเสริมให้การเรียนวิชา่ ่
ภูมิศาสตร์ประสบความสําเร็จอยางมาก ถา้สถานศึกษาและนกัศึกษามี่ ทกัษะการเขา้ถึงแหลงขอ้มูล่
ตาง่ ๆ และสามารถนาํขอ้มูลเหลานนัมาใชไ้ดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่;  
  New Zealand Council for Education Research (2004) ไดเ้สนองานวิจยัเรื�อง Critical 
Success Factors and Effective Pedagogy for e-Learning in Tertiary Education ทงันีในงานวิจยัชิน; ; ;
นีได้กลาวถึงประเด็นความท้าทาย; ่  8 ประเด็นสําหรับการเรียนและการสอนในสภาพแวดล้อม 
การเรียน การสอนอีเลิร์นนิง ซึ� งประกอบไปด้วย การระบุความตอ้งการของผูเ้รียน แรงจูงใจใน�  
การเรียน ความเชี� ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้เ รียนและผู ้สอนการออกแบบ
ประสบการณ์หรือกจกรรมที�บรรลุวตัถุประสงค ์ความมีประสิิ ทธิภาพในการที�สามารถติดตอผูส้อน่
ได้ การปฏิสัมพนัธ์ การเลือกใช้เทคโนโลยีที�เหมาะสมและการสร้างแรงจูงใจในการเรียน และ 
การวดัผลการเรียนรู้ 
  Harvy and Wilson (1985, pp. 183-187) ไดท้าํการศึกษาเจตคติของนกัเรียนทงั;
ระดับชันประถมศึกษาและมัธยมตอการใช้ไมโครคอมพิว; ่ เตอร์ผู ้ที� มีคอมพิวเตอร์จะชอบ
คอมพิวเตอร์มากกวาผูที้�ไมมีเด็กผูช้ายคิดวาคอมพิวเตอร์สนุกและฉลาดเด็กผูห้ญิงคิดวาแพงและ่ ่ ่ ่
เด็กผูช้ายมีเครื�องคอมพิวเตอร์ของตวัเองมากกวาเด็กผูห้ญิงเป็นสองเทาอาจเป็นผลจากผูป้กครองที�่ ่
สนบัสนุนความสนใจของลูกชายในขณะที�ผูป้กครองของนกัเรียนหญิงคิดวามนัแพงเกนไปเจตคติ่ ิ
เกยวกบคอมพิวเตอร์ของเด็กอังกฤษและเด็กอเมริกนไมแตกตางกนเจตคติของนักเรียนี� ั ั ่ ่ ั
ระดบัประถมและมธัยมกไมแตกตางกน็ ่ ่ ั  
 


