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บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาสาเหตุของความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	2)	 ศึกษาความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง	3)	 เปรียบเทียบวิธีการจัดการกับ 

ความขัดแย้งของผู้บริหารโดยจ�าแนกตามเพศ	อายุ	 วุฒิการศึกษา	และประสบการณ์การท�างาน	 
กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั		คือ		ผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ	 เขต	 1	 รวมจ�านวน	 108	 คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	 
มค่ีาความเช่ือมัน่	0.95	 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการทดสอบ 

ความแตกต่างการหาค่าเฉล่ียโดยใช้สถติิการแจกแจงแบบที	ผลการวิจยั	พบว่า	1)	สาเหตุความขดัแย้งของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา	ประถมศึกษาสมทุรปราการ	เขต	1	ได้แก่	 
(1)	ด้านปฏิสัมพันธ์ในการท�างาน	 (2)	ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	และ	 (3)	ด้านสภาพองค์การ	 
2)	ผู้บรหิารมวีธิกีารจดัการกบัความขดัแย้ง	เรยีงจากมากไปหาน้อย	คือ	ด้านประณปีระนอม	ด้านการร่วมมอื 

ด้านการยอมให้	 ด้านการหลีกเลี่ยง	 และด้านการเอาชนะ	 3)	 เปรียบเทียบวิธีการจัดการกับ 

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีเพศ	อายุ	วุฒิการศึกษา	และประสบการณ์การท�างาน	
ต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ	:	สาเหตุ	วิธีการจัดการกับความขัดแย้ง	โรงเรียนเอกชน
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	:	1)	study	the	causes	of	conflicts	in	the	opinion 

of	private	primary	school	administrators	under	Samut	Prakan	Primary	Educational	Office	
Area	1,	2)	study	the	methods	of	conflict	resolution	that	these	administrators	employ,	and	
3) compare the opinion of these administrators classified by gender, age, education level 

and	work	experience.	The	sample	group	consisted	of	108	administrators.	The	research	
instrument	was	a	 five-scale	rating	questionnaire	with	a	reliability	of	 .95.	The	data	were	
analysed	for	percentage,	mean,	standard	deviation;	and	mean	difference	was	tested	by	 
t-test.	The	research	revealed	that	:	1)	the	causes	of	conflicts	in	the	opinion	of	private	primary	
school	administrators	under	Samut	Prakan	Primary	Education	Office	Area	1	were	:	(1)	work	
related,	(2)	interpersonal,	and	(3)	interorganizational;	2)	the	private	school	administrators’ 
methods of conflict resolution from the highest to the lowest mean were compromising,  

collaborating,	yielding,	avoiding	and	competition	respectively;	3)	the	comparison	of	methods 
of conflict resolution of private primary school administrators classified by gender, age, 

education	level	and	work	experience	were	not	different.
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บทน�า
	 ความขัดแย้งปัจจุบันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ	 เม่ือในองค์การเกิดความขัดแย้งขึ้นมา	
ต้องมีความเช่ือว่าไม่ใช่สิ่งเลวร้ายเสมอไป	แต่อาจเป็นพลังในทางบวก	หรือเป็นศักยภาพที่เป็นบวก 

ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของกลุ่ม	ถ้าองค์การใดที่ปราศจากความขัดแย้งองค์กรน้ันจะหยุดน่ิง	
หรือเฉื่อยชา	(passive)	ทันที	นั่นคือไม่มีการพัฒนาใดๆ	เพราะเม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกัน	ก็จะเกิด
ความคิดทีห่ลากหลายเป็นทางออกให้เลอืกในการตัดสนิใจว่าหนทางใดจะดีท่ีสดุอันเป็นการกระตุ้น
ให้เกิดพลังในกลุ่ม	(group	effort)	ส่งผลให้การท�างานมีประสิทธิภาพ	นั่นคือผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�า
จะต้องคุมเกมของความคิดที่แตกต่างกัน	ให้ไปสู่จุดหมายปลายทางร่วมกันอย่างเป็นประโยชน์ต่อ 

องค์การให้ได้ความขดัแย้งในองค์การ	เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติทีเ่กดิข้ึนตลอดเวลามกักล่าวกนัว่า	
ที่ใดปราศจากความขัดแย้ง	ที่นั่นขาดความเจริญ	สภาวะภายในองค์กรจะหยุดนิ่ง	(Static)	ภารกิจ
ทีท้่าทายความเจรญิของผูบ้รหิาร	ได้แก่	ความพยายามทีจ่ะจดัการกบัความจดัแย้งให้เกดิประโยชน์
กับองค์กร	(ทวิบูรณ์	หอมเย็น,	2544	:	79-87)	โดยทั่วไปบุคคลจะคิดถึงความขัดแย้งในแง่ลบ	และ
พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้งไม่ให้เกิดข้ึน	แต่ในความเป็นจริงไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงปัญหา
ความขดัแย้งไปได้	เมือ่มคีวามขดัแย้งเกดิขึน้	หน้าทีข่องผูบ้ริหารจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องหาทางแก้ไข
ปัญหา	เปลีย่นแปลงสภาพความขดัแย้งผูน้�าให้เป็นประโยชน์	เราจงึใช้ค�าพดูเสยีใหม่ว่า	“การจดัการ
กับความขัดแย้ง”	(Management	of	conflict)
	 โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งที่อยู่ในสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งได้	 ปัญหา
หรือความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล	 เนื่องจาก
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน	และผลประโยชน์ที่ขัดกัน	นอกจากนั้นยังมีความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม	
ความขัดแย้งเหล่านี้	หากเกิดข้ึนย่อมท�าให้ประสิทธิภาพของงานลดลงได้	ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน 

โรงเรียนอีกอย่างมักจะเกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไม่เพียงพอกับความต้องการ	 เกิดจาก 

การก้าวก่ายในงานหรอือ�านาจหน้าท่ีของผู้อ่ืน	และเกดิจากการไม่สามารถตกลงกนัได้เกีย่วกบัเป้าหมาย 

หรือวิธีการท�างาน	นอกจากน้ียังมีความขัดแย้งระหว่างสายอ�านวยการ	กับสายผู้บังคับบัญชา	 
มคีวามขดัแย้งระหว่างครกูบัคร	ู	อาจารย์กบัผูบ้รหิาร		ความขดัแย้งระหว่างนกัเรยีนกบันกัเรียน		นกัเรยีนกบั 

โรงเรียน	 (เสริมศักด์ิ	 วิศาลาภรณ์,	 2536	 :	 314-318)	ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจะสร้าง 
ความยุง่ยากในการปฏิบัติงานได้		โดยเฉพาะเรือ่งความร่วมมอื		ประสานงาน	และเป็นการท�าให้บรรยากาศของ 
โรงเรยีนซบเซา	มผีลต่ออารมณ์ของบุคลากรในโรงเรยีนเป็นอย่างมาก	เกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 

ของบุคคล	ท�าให้เป็นคนก้าวร้าว	มีการประณามผู้อื่น	ท�าให้บางคนถึงกับลาออกจากโรงเรียนและ 

ในที่สุดเกิดผลกระทบต่อคุณภาพของนักเรียน	(เจริญ	โคกสีอ�านวย,	2530	:	3)	ปัญหาความขัดแย้ง
ในโรงเรยีนทีพ่บเสมอนบัตัง้แต่ปัญหาระหว่างผูบ้รหิารกบัผูใ้ต้บังคบับัญชา	ปัญหาระหว่างครกูบัครู	 
ปรากฏให้เห็นเสมอว่าครูในหน่วยงานเดียวกันทะเลาะเบาะแว้งกัน	แบ่งพรรคแบ่งพวก	อิจฉาริษยา	

__ 10__ 2_59.indd   121 17/1/2560   10:32:08



อุดมศักดิ์	ม่ันทน122
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่ี่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	2559

กลั่นแกล้งกัน	(โกสินทร์	รังสยาพันธ์,	2530	:	93)	ผู้บริหารโรงเรียนระดับใดก็ตามมักประสบปัญหา 

เดือดร้อนใจอย่างยิง่อยูเ่รือ่งหน่ึง	คือ	ปัญหาครขูาดความสามคัคี	นบัเป็นอปุสรรคต่อการบรหิารงาน 

อย่างยิ่ง	 เกิดความล�าบากใจในการสั่งการ	บางครั้งผู้บริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้นแต่คู่กรณ ี

ไม่พอใจก็ร้องเรียนไปยังผู้บริหารระดับสูง	สาเหตุแห่งความขัดแย้งได้แบ่งออกเป็น	3	ด้านดังน้ี	1)	
ด้านองค์การ	ได้แก่	บทบาทหน้าที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตร	โครงสร้าง	กฎระเบียบ	 
ใบประกอบวชิาชพี	2)	ด้านปฏิสมัพันธ์ในการปฏบิติังาน	ได้แก่	การพฒันาตนเองเพือ่เป็นครูต้นแบบ	 
ครูแกนน�า	หรือครูต่างชาติ	การยึดถือมาตรฐานวิชาชีพครู	และ	3)	ด้านบุคคล	ได้แก่	ความเช่ือ	วิธ ี

การท�างาน	หรือประสบการณ์	 (เสริมศักด์ิ	 วิศาลาภรณ์,	2540	 :	314-318)	ความขัดแย้งเหล่านี ้
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องเผชิญหน้าอยู่ทุกวัน	มีผลการวิจัยท่ียืนยันว่าผู้บริหารต้องใช้เวลาจ�านวนมาก
ในการจัดการความขัดแย้ง	แสดงให้เน้นว่าผูบ้รหิารระดับสงู	และระดับกลางใช้เวลาประมาณร้อยละ 

20	ของเวลาที่ท�างานเพื่อจัดการความขัดแย้ง
	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าในความเป็นจริงแล้วความขัดแย้งก่อให้เกิดท้ังผลดีและผลเสีย 

ต่อองค์กร	 ข้ึนอยู่กับการจัดการกับความขัดแย้งของบุคคล	 โดยเฉพาะในโรงเรียนที่เป็นท่ีศึกษา 

เรียนรู้จัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน	ถ้าหากไม่มีการจัดการกับความขัดแย้งอย่างเหมาะสมจะ 

ส่งผลกระทบต่อการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างยิ่ง	 โรงเรียนเอกชนในพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา	สมทุรปราการ	เขต	1	มคีรลูาออกจ�านวนมาก	เริม่	พ.ศ.	2555	ลาออกประมาณ	50	คน	ดังนัน้ 

เพื่อให้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมีผลดีต่อโรงเรียน	การจัดการกับความขัดแย้ง	จึงเป็นทักษะที่ส�าคัญ	 
และจ�าเป็นส�าหรบัผูบ้รหิารโรงเรยีน	ซึง่ควรมคีวามรูค้วามเข้าใจถงึสาเหตุของความขดัแย้ง	วิธจีดัการ
กับความขัดแย้งและเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดการกับความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ	 
และเพื่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการสาเหตุและวิธีจัดการ 
ความขัดแย้ง	ย่อมน�าไปสูก่ารเลอืกวิธบีรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ
	 ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา	สมุทรปราการเขต	1	ว่าภายใน
โรงเรียนเอกชนมีสาเหตุความขัดแย้งอย่างไรและผู้บริหารมีวิธีจัดการกับความขัดแย้ง	 ด้วยวิธีการ
อย่างไร	 เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน	 เป็นเครื่องมือและแนวทางส�าหรับผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนา
งานด้านการบริหารงานในโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน	เพื่อคุณภาพทางการศึกษาของ
นักเรียนและสถานศึกษารวมผู้วิจัยที่ท�าการวิจัยเรื่องสาเหตุและวิธีจัดการกับความขัดแย้งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งตามความคิดเห็นของผู้บริหารของโรงเรียนเอกชน	 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	สมุทรปราการ	เขต	1
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	 2.	เพือ่ศึกษาวิธกีารจดัการกบัความขดัแย้งของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชน	สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	สมุทรปราการ	เขต	1
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	สมุทรปราการ	เขต	1	ที่มี
สถานภาพต่างกัน	ตามเพศ	อายุ	วุฒิการศึกษา	และประสบการณ์ในการท�างาน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากร
	 	 1.1	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	สมุทรปราการ	 เขต	1	ซึ่งมีจ�านวน	79	 โรงเรียน	ประกอบด้วย 
ผู้อ�านวยการ	 และรองผู ้อ�านวยการฝ่ายบุคคล	 158	คน	 จากรายชื่อโรงเรียนเอกชนในระบบ	 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	สมุทรปราการ	เขต	1	ในปีการศึกษา	2553
	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	 ได้แก่	ผู้อ�านวยการ	54	คน	รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายบุคคล	54	คน	จากรายชื่อโรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	
สมุทรปราการ	เขต	1	รวมจ�านวน	108	คน	ได้มาโดยวิธีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	โดยใช้
ตารางส�าเร็จรูปของ	Krejcie	and	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2545	:	42)	ค่าความเช่ือม่ัน	95%	
การสุ่มใช้วิธีสุ่มทั้งผู้อ�านวยการและรองผู้อ�านวยการจากโรงเรียนเดียวกัน
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 	 เป ็นแบบสอบถามสาเหตุและ 
การจดัการกบัความขดัแย้งของผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน		สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ	เขต	1	โดยแบ่งเป็น	4	ส่วน	ประกอบด้วย
	 	 ตอนท่ี	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่	 เพศ	อายุ	 วุฒิการศึกษา	และ
ประสบการณ์ท�างาน	เป็นค�าถามแบบตรวจรายการ	(check	list)
	 	 ตอนที่ 	 2	 ข ้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้ง	 แบ่งออกเป็น	 3	 ด ้าน	 คือ	 
ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	ด้านปฏิสัมพันธ์ในการท�างาน	และด้านสภาพองค์การ	แบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า	 (rating	scale)	 วัดความคิดเห็นโดยแบ่งเป็น	5	ระดับ	 คือ	 
มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด	โดยได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดังนี้
	 	 5	 หมายถึง	 สาเหตุของความขัดแย้งมากที่สุด
	 	 4	 หมายถึง	 สาเหตุของความขัดแย้งมาก
	 	 3	 หมายถึง	 สาเหตุของความขัดแย้งปานกลาง	
	 	 2	 หมายถึง	 สาเหตุของความขัดแย้งน้อย
	 	 1	 หมายถึง	 สาเหตุของความขัดแย้งน้อยที่สุด
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	10	ฉบับที่ี่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	2559

	 ตอนที่	 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการกับความขัดแย้ง	 โดยวิธีการเอาชนะ	การร่วมมือ	 
การประนีประนอม	การหลีกเลี่ยง	และการยอมให้	แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน	
ประเมินค่า	(rating	scale)	วัดความคิดเห็นโดยแบ่งเป็น	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	
น้อยที่สุด	โดยได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้	ดังนี้
	 	 5	 หมายถึง	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งมากที่สุด
	 	 4	 หมายถึง	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งมาก
	 	 3	 หมายถึง	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งปานกลาง
	 	 2	 หมายถึง	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งน้อย
	 	 1	 หมายถึง	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งน้อยที่สุด
	 ตอนที่	 4	 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวข้อง	 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือแสดง 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความขัดแย้ง	เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยมีขั้นตอนในการด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 1.	ผู ้วิจัยขอหนังสือรับรองและหนังสือแนะน�าตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร	ี 
ถงึผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน		ส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ		เขต		1		เพือ่ขอความร่วมมอื 

ในการศึกษาวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	ปีการศึกษา	 
2553
	 	 2.	ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามพร้อมหนังสือราชการจัดส่งไปยังผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	
ส�านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	1	 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม	โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมสอดซองจ่าหน้าซองกลับ
ถึงผูวิ้จยัพร้อมท่ีอยู	่และผนึกตราไปรษณยีากรเพือ่ให้ส่งกลบัมายงัผูว้จัิยภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด	
โดยมีเลขรหัสประจ�าซองเพื่อตรวจสอบ
	 	 3.	ติดตามแบบสอบถาม	แบบสอบถามฉบับใดที่ผู้ตอบไม่ตอบกลับมาถึงผู้วิจัยภายใน	 
15	 วัน	นับจากวันที่ส่งไป	 ผู ้วิจัยจะติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างนั้นทางโทรศัพท์หรือด้วยตนเอง	 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ส่งกลับคืน
	 	 4.	ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามท้ังหมดจ�านวน	 108	ชุด	 และได้รับกลับคืนมาจ�านวน	 
108	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์	และน�า
แบบสอบถามดังกล่าวมาจดัระเบียบข้อมูล	ลงรหัสและศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	
ซ่ึงมีขั้นการวิเคราะห์	ดังนี้
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	 	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 เพศ	 อายุ	 วุฒิการศึกษา	 และ
ประสบการณ์ในต�าแหน่งน�ามาแจกแจงความถี่	และแสดงจ�านวนร้อยละ
	 	 2.	 วิเคราะห์ระดับสาเหตุของความขดัแย้ง	และการจดัการกบัความขดัแย้งของผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชน	ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	โดยการหาค่าเฉลี่ย	( )	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	 
ของรายข้อและรายด้านแต่ละด้าน	และน�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงเกณฑ์ใน	 
การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ของจอห์น	(John,	1970	อ้างถงึใน	ศวณิี	
ปาลกะวงศ์	ณ	อยุธยา,	2545	:	44)	ในภาพรวมโดยใช้เกณฑ์พิจารณา	ดังนี้	
	 	 	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	4.51-5.00	 หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
	 	 	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	3.51-4.50	 หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นมาก
	 	 	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	2.51-3.50	 หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
	 	 	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	1.51-2.50	 หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นน้อย
	 	 	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	1.00-1.50	 หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 	 3.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการ
กับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ	 เขต	1	 ท่ีมีสถานภาพต่างกัน	ตาม	 เพศ	อายุ	 วุฒิการศึกษา	และประสบการณ์ใน	 
การท�างาน	โดยใช้การทดสอบค่าสถิติการแจกแจงแบบที	(t-test)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 	 4.	วิเคราะห์น�าข้อมูลความคิดเห็น	/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	โดยการหาค่าความถี่

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส�าคัญ	ดังนี้
	 1.	สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ	50.93	มีอายุ
ต้ังแต่	 45	ปีขึ้นไป	 ร้อยละ	72.22	มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี	 ร้อยละ	73.15	และ 

มีประสบการณ์ในการท�างานตั้งแต่	10	ปีขึ้นไป	ร้อยละ74.07
	 2.	สาเหตุของความขัดแย้งของโรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสมทุรปราการ	เขต	1	ตามความคิดเหน็ของผูบ้ริหารโรงเรียน	ในภาพรวมท้ัง	3	ด้านอยูใ่นระดับ
มากที่สุด	( =	4.50)	เม่ือพิจารณาแยกในแต่ละด้านพบว่า	อันดับแรก	ได้แก่	ด้านปฏิสัมพันธ์ในการ
ท�างาน	 ( =	4.58)	รองลงมาคือด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	 ( =	4.53)	และด้านสภาพองค์การ 
( =	4.41)	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ปีที่	10	ฉบับที่ี่	2	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	2559

	 3.	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ	เขต	1	โดยภาพรวมพบว่า	ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนมี	ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแย้งในภาพรวมทั้ง	5	ด้าน	อยู่ในระดับมาก	เม่ือพิจารณาแยกใน 

แต่ละด้านพบว่า	 อันดับแรก	 ได้แก่	 ด้านการประนีประนอม	 รองลงมา	 ได้แก่	 ด้านร่วมมือและ 

ด้านการยอมให้และด้านการหลีกเลี่ยง	และด้านการเอาชนะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	
	 4.	 เปรยีบเทียบสาเหตุของความขัดแย้งตามความคิดเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน	สงักัด 

ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ	เขต	1	จ�าแนกตามเพศ	อาย	ุระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�างาน	พบว่า
	 	 4.1	เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแย้งตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	จ�าแนกตามเพศ	ในภาพรวม	
ไม่แตกต่างกนั	เม่ือวิเคราะห์รายด้าน	พบว่า	ด้านสภาพองค์การมีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่	0.05
	 	 4.2	 เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแย้งตามคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	จ�าแนกตามอายุ	ในภาพรวม	
ไม่แตกต่างกันและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 	 4.3	เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแย้งตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	1	จ�าแนกตามวุฒิการศึกษา	 
ในภาพรวม	ไม่แตกต่างกนั	เมือ่วิเคราะห์รายด้าน	พบว่า	ด้านสมัพันธ์ในการท�างานมคีวามแตกต่างกนั	 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 	 4.4	เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแย้งตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	1	จ�าแนกตามประสบการณ ์

การท�างานในภาพรวม	ไม่แตกต่างกนัเม่ือวิเคราะห์รายด้าน	พบว่า	ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคลและ 

ด้านสภาพองค์การ	ผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท�างานต�่ากว่า	10	ปี	มีความคิดเห็นแตกต่างกับ 

ผู้บริหาร	ที่มีประสบการณ์การท�างานมากกว่า	10	ปี	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 5.	 เปรียบเทียบวิธีการจัดการกับความขัดแย้งตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
โรงเรียนเอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	จ�าแนกตาม
เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	ประสบการณ์การท�างาน	พบว่า
	 	 5.1	 ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ	 เขต	 1	 ที่มีเพศต่างกันในภาพรวม	 เพศชายและเพศหญิงมีวิธีการจัดการกับ 

ความขัดแย้งไม่แตกต่างกนั	เมือ่วิเคราะห์รายด้าน	พบว่า	ด้านการหลกีเลีย่งมคีวามแตกต่างกนัอย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
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	 	 5.2	 ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ	เขต	1	ที่มีอายุต่างกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้งด้วยวิธีการเอาชนะ	การร่วมมือ	
การประนีประนอม	การหลีกเลี่ยงและการยอมให้ไม่แตกต่างกัน
	 	 5.3	 ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ	 เขต	 1	 ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้งในภาพรวม	 
ไม่แตกต่างกัน	 เมื่อวิเคราะห์รายด้าน	พบว่า	 วิธีการประนีประนอมผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีมคีวามคิดเหน็แตกต่างกันกับ	ผูบ้รหิารท่ีมีวุฒิการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี		อย่างมนียัส�าคญั 

ทางสถิติที่	0.05
	 	 5.4	 ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ	 เขต	1	จ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน	 ในภาพรวมรายด้านไม่แตกต่างกัน	 
เมื่อวิเคราะห์รายด้าน	พบว่า	 วิธีการหลีกเลี่ยง	ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การท�างานต�่ากว่า	10	ปี	 
มคีวามคิดเหน็แตกต่างกันกับผู้บรหิารท่ีมีประสบการณ์การท�างานสูงกว่า	10	ปี	อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิท่ี 

0.05
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลของการศึกษาสาเหตุและวิธกีารจดัการกบัความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน
สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ	เขต	1	ตามความคิดเหน็ของผูบ้รหิาร	
มีประเด็นที่น�ามาอภิปราย	ดังนี้
	 1.	ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนสงักดั	ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ	
เขต	1	มคีวามคิดเหตุต่อสาเหตุของความขดัแย้ง	ด้านปฏสิมัพันธ์ในการท�างานและด้านองค์ประกอบ
ส่วนบุคคลสูงสุด	และด้านสภาพองค์การ	อยู่ในระดับมากที่สุด	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันโรงเรียน
เอกชนต้องการพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง	 ซ่ึงเป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารในยุคปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบัน	เรื่องการพัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา	(กรมสามัญศึกษา,	2546	:	5-15)	โดยให้ผู้บริหารทุกฝ่ายได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

โดยเฉพาะในสาขาวิชา	การบริหารการศึกษา	ท�าให้มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี	และหลักการ 
ทางการบริหารการศึกษา	ที่แตกต่างกันออกไป	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ	รุจิรตานนท์	
(2547	:	69-72)	ท�าการวิจัยเรื่องการศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง	และวิธีการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	ช่วงชั้นที่	 1-2	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุร	ี
ตามทฤษฎีของโฮวาทและลอนดอน	พบว่า	สาเหตุของความขัดแย้ง	ที่มีค่าเฉลี่ยระดับความขัดแย้ง
สูงสุดในแต่ละด้าน	มีดังนี้	ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	คือ	ลักษณะ	นิสัยใจคอ	ด้านปฏิสัมพันธ์ใน 

การท�างาน	 คือ	การประสานที่ไม่มีประสิทธิภาพ	ส่วนด้านของสภาพของสถานศึกษา	 คือ	การให้ 
ข้อยกเว้นหรอืสทิธพิเิศษต่างๆ	เฉพาะกลุม่หรือบคุคลส�าหรับวิธกีาร	แก้ปัญหาความขดัแย้งของผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	ช่วงชั้นที่	 1-2	ที่มีประสบการณ์ในต�าแหน่งต่างกัน	 เลือกวิธีการจัดการ 
ความขัดแย้งไม่ต่างกัน
	 2.	ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต1	เลอืกวิธกีารจดัการกบัความขดัแย้ง	เรยีงตามล�าดับคือ	ด้านการประนปีระนอม	ด้านการร่วมมอื	
ด้านการยอมให้	ด้านการหลกีเลีย่ง	ด้านการเอาชนะ	ทัง้น้ีจะขึน้อยูก่บัสถานการณ์	คุณวุฒิและวัยวุฒิ
ของแต่ละบคุคลยงัรวมไปถงึประสบการณ์และความสามารถของผูบ้รหิาร	วิสยัทัศน์และกระบวนการ
ในการบรหิารจดัการศึกษาทีจ่ะน�าความส�าเรจ็มาสูอ่งค์การ	ศิลปะในการบรหิารด้วยวิธีการต่างๆ	เช่น	
การพบปะพดูคุยท�าความเข้าใจอย่างตรงไปตรงมาด้วยความสภุาพอ่อนน้อม	ด้วยเหตุด้วยผล	ส่วนวธิี
การจดัการกบัความขดัแย้งทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนเอกชนเลอืกใช้อยูใ่นอันดับน้อยท่ีสดุคือ	วิธกีารเอาชนะ	
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า	วิธีการนี้อาจจะสร้างความรู้สึกที่ไม่ดีให้กับบุคคลในองค์กร	ผู้ชนะอาจพอใจ	
แต่ผู้แพ้อาจเสียใจและอาจคิดหาทางแก้แค้นได้	ซ่ึงเป็นวิธีการที่ไม่รักษาหน้าของครู-อาจารย์	ท�าให ้

ภาพลักษณ์ของผู้บริหารอาจออกมาเป็นระบบเผด็จการได้	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ 
เสรมิศักด์ิ	วิศาลาภรณ์	(2540	:	104)	ในเรือ่งการใช้วิธกีารบังคับในการจัดการกบัความขัดแย้งกต่็อเมือ่ 

มเีร่ืองจ�าเป็นฉุกเฉินเกดิขึน้		และเมือ่ผู้บริหารมัน่ใจว่าความคดิของตนถกูต้องแล้ว		แน่นอนมคีวามบรสุิทธิ์ 
ยุติธรรมก็น่าจะไม่มีปัญหา
	 3.	การเปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแย้ง	ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	1	จ�าแนกตาม	 เพศ	อายุ	 
วุฒิการศึกษา	ประสบการณ์การท�างาน	พบว่า
	 	 3.1	ผู้บริหารเพศชายและเพศหญิงมีสาเหตุของความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	ยกเว้นด้าน
สภาพองค์การมคีวามแตกต่างกนั	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า	เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัใน
สภาพด้านร่างกาย	จติใจ	อารมณ์	และสงัคม	การล�าดับก่อนหลงัของวิธปีฏบิติังานซ่ึงท�าให้ด้านสภาพ 

องค์การของผู้บริหารเพศชายกับผู้บริหารเพศหญิง	มีความแตกต่างกัน	อาจกล่าวได้ว่าแนวทางหรือ 

วิธจีดัการกบัความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ภายในองค์การนัน้มอียูห่ลายวิธมีาก	จงึท�าให้เป็นเรือ่งยากทีจ่ะหา 

วิธีที่ถูกต้องแน่นอนใช้ได้กับทุกๆ	 สถานการณ์	 ดังนั้น	 การท่ีจะเลือกวิธีการใดๆ	มาจัดการกับ 

ความขดัแย้ง	ผู้บรหิารและสมาชกิขององค์การจะต้องเป็นผู้ท่ีมคีวามรู้และความเข้าใจในธรรมชาตขิอง 
ความขดัแย้งเป็นอย่างดด้ีวย	จงึจะท�าให้สามารถจดัการกบัความขดัแย้งในเชงิสร้างสรรค์ได้อย่างถูกวิธี
	 	 3.2	ผู้บริหารที่มีอายุแตกต่างกันมีสาเหตุของความขัดแย้ง	ไม่แตกต่างกัน	ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะ	ผู้บริหารได้รับการพัฒนาอยู่เสมอทั้งด้านการศึกษา	การฝึกอบรม	การศึกษาดูงาน	 จึงมี
ความคิดเห็นในการบรหิารความขดัแย้งไม่แตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสปัุนรา	สวุรรณ์	 
(2540	:	บทคัดย่อ)	ทีศึ่กษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศึกษากบั 

ความพึงพอใจของครูสังกัดส�านักงาน	การประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด	พบว่า	การเปรียบเทียบ 
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ความพงึพอใจของครูท่ีมต่ีอการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาเมือ่จ�าแนกตามอายุไม่พบ 

ความแตกต่าง
	 	 3.3	ผู้บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีสาเหตุของความขัดแย้ง	ไม่แตกต่างกันยกเว้น 

ด้านสัมพันธ์ในการท�างานมีความแตกต่างกัน	ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า	ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเอง	
ไม่เท่ากันในแต่ละด้านและผ่านการเรียนรู้ด้วยรูปแบบต่างๆ	 ไม่ใช่วุฒิการศึกษาเพียงอย่างเดียว	 
จึงส่งผลให้สาเหตุบางด้านในการท�างานมีความแตกต่างกัน	ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษามาศ	
ระย้าแก้ว	(2551	:	99)	พบว่า	ผูบ้รหิารทีมี่วุฒิการศึกษาต่างกนั	ใช้วิธีการแก้ไขความขดัแย้งแตกต่างกนั	 
เพราะการศึกษาหาความรู้	 ความสามารถพัฒนาศักยภาพด้วยตนเอง	 ของผู้บริหารทัดเทียมกัน	 
จึงท�าให้เข้าใจทักษะการบริหารความขัดแย้งด้วยตนเองได้ดี
	 	 3.4	 ผู ้บริหารที่มีประสบการณ์การท�างานแตกต่างกันมีสาเหตุของความขัดแย้ง	 
ไม่แตกต่างกนั	ยกเว้นด้านองค์ประกอบส่วนบคุคลและด้านสภาพองค์การ	ผูบ้รหิารท่ีมปีระสบการณ์
การท�างานต�า่กว่า10	ปี	มคีวามคิดเหน็แตกต่างกบัผูบ้รหิารท่ีมปีระสบการณ์การท�างานมากกว่า	10	ปี 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า	ผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท�างานมากกว่า	มีการจัดกระบวนการท�างาน 

ทีแ่ตกต่างกนัออกไป	และมกีารจดัการองค์การอย่างเป็นระบบ	(Baron	&	Jerald,	1989	:	4)	กล่าวว่า 

พฤติกรรมองค์การ	หมายถึง	การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ	โดยศึกษากระบวนการของ
ปัจเจกบุคคล	กลุ่ม	และองค์การอย่างเป็นระบบ	เพื่อน�าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิผล
ขององค์การ	และท�าให้บุคคลที่ท�างานในองค์การมีความสุข
	 4.	การเปรียบเทียบวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง	ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	
วุฒิการศึกษา	ประสบการณ์การท�างาน	พบว่า
	 	 4.1	ผู้บริหารเพศชายและเพศหญิงมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	และ 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า	ปัจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิ 

เท่าเทียมกนั	ทัง้หน้าท่ีรบัผดิชอบ	การได้รบัการศึกษาทีเ่ท่าเทยีมกนัและพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ
ซ่ึง	ท�าให้เพศชายและเพศหญิงเลือกใช้วิธีการจัดการกับความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน
	 	 4.2	ผู้บริหารที่มีอายุแตกต่างกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	และ 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้	ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า	ผูท้ีจ่ะจดัการกบัความขดัแย้งได้ดีนัน้จะต้องมี 
ความรอบรู้ในเรื่องของพฤติกรรมมนุษย์เป็นอย่างดี	 แม้ว่าลักษณะของปัญหาจะคล้ายคลึงกัน	 
แต่บางครัง้กใ็ช้วิธกีารแก้ปัญหาเดียวกนัไม่ได้	การแก้ปัญหาจงึต้องอาศัยดุลยพินจิของผูบ้รหิารจดัการ 
กับสภาพแวดล้อม	ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกโรจน์	ถ้วนถวิล	(2541	:	บทคัดย่อ)	เรื่องสาเหต ุ

ของความขัดแย้ง	 และวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา	 
สังกัดกรมสามัญศึกษา	จังหวัดพัทลุง	พบว่า	ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดกรมสามัญศึกษา	 
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จงัหวดัพทัลงุ		ทีม่อีาย	ุ	ประสบการณ์ในต�าแหน่งบริหารและขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบิตังิานต่างกัน		มทีศันะ 

ต่อการเลือกใช้วิธีจัดการความขัดแย้ง	แต่ละวิธีไม่แตกต่างกัน
	 	 4.3	ผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน	มีวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง	 ไม่แตกต่างกัน	
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	ตัวแปรนี้ไม่ใช่ประเด็นส�าคัญ	ผู้บริหารโรงเรียน
ในปัจจุบันได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการยกระดับความรู้	ความสามารถ	มีการน�าเทคโนโลย ี

สื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารและประกอบการตัดสินใจ	 ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นวุฒิการศึกษา 

ระดับใดกต็ามกเ็ลือกใช้วิธกีารแก้ปัญหาทีค่ล้ายคลงึกนั		ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสุรางค์		โล่สัมฤทธิชั์ย 

(2536		:		75-76)		ได้ศึกษาสาเหตุของความขดัแย้งของผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา	สังกดักรมสามญัศึกษา	 
ในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	กลุ่มมีวิธีจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา	 
สังกัดกรมสามัญในเขตกรุงเทพมหานคร	 ตามแนวคิดของ	Howat	&	 London	 (1980	 :	 175)	 
คือวิธีประนีประนอม	วิธีเผชิญหน้า	วิธีไกล่เกลี่ย	วิธีหลีกเลี่ยง	และวิธีบังคับเรียงจากน้อยไปหามาก 

ตามล�าดับ	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ	 
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ไม่มีความสัมพันธ์กับวุฒิการศึกษา	ประสบการณ์ในต�าแหน่งบริหาร	 
และขนาดของโรงเรียน
	 	 4.4	ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การท�างานแตกต่างกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง 
ไม่แตกต่างกัน	และไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า	ผูบ้ริหารอาจน�าประสบการณ์ 

ทีพ่บมาปรบัใช้ในการท�างานและเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาไปในทศิทางเดียวกนั		เพ่ือลดความขัดแย้ง 
หรือปรับความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายมากที่สุด	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพร	เอ่ียมส�าอางค์		(2543		:		62-63)		ได้ศึกษาพฤติกรรมแก้ไขความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานการประถมศึกษาจังหั่อ	 วัดก�าแพงเพชร	 ตามการรับรู ้ของผู ้บริหาร	 และ 

ครผููส้อนในโรงเรยีนประถมศึกษา	สงักดัส�านักงานการประถมศึกษา	จงัหวดัก�าแพงเพชร	ผลการวจัิย 

พบว่า	ความพึงพอใจของครูผู้สอนเกี่ยวกับพฤติกรรมแก้ไขความขัดแย้งแบบสัมพันธภาพมากที่สุด	
รองลงมาคือ	พฤติกรรมเผชิญหน้า	พฤติกรรมประนปีระนอม	พฤติกรรมการใช้อ�านาจ	และพฤติกรรม
ถอนตัวตามล�าดับ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	ควรมีการปรับทัศนคติให้ตรงกันในการด�าเนินงานในโรงเรียน
	 	 1.2	ควรมีการเข้าใจให้ถูกต้องตรงกันในการด�าเนินงานทุกเรื่อง
	 	 1.3	ผู้บริหารและครูควรประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนให้ตรงกัน
	 	 1.4	การแก้ปัญหาควรจะเน้นที่ตัวปัญหาไม่ใช่พิจารณาว่าใครผิดใครถูก
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	 	 1.5	ผู้บริหารควรท�าตัวเป็นกลางและให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
	 	 1.6	ผูบ้รหิารควรหาทางแก้ไขความขดัแย้งโดยการประนปีระนอมความคิดเหน็ท่ีสามารถ
ปฏิบัติร่วมกันได้
	 	 1.7	เมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ควรหาทางแก้ไขโดยเร่งด่วน	ไม่ปล่อยให้ปัญหาหมักหมมเพ่ิมพนู
	 	 1.8	เม่ือมีการแก้ไขปัญหาผิดพลาดต้องยอมรับและท�าใหม่ให้ถูกต้อง
	 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยคร้ังต่อไป
	 	 2.1	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง	 
ที่สัมพันธ์กับการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
	 	 2.2	ควรมีการศึกษาถึงทักษะในการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน	
	 	 2.3	ควรศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกดิปัญหาความขดัแย้งในโรงเรยีนประถมศึกษาของโรงเรียน
เอกชน	
	 	 2.4	ควรศึกษาแนวทางการป้องกันความขัดแย้งและแก้ไขความขัดแย้งท่ีครูทุกคน 

มีส่วนร่วม
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