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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้ง น้ีมี วัตถุประสงค์ในการศึกษา	 3	 ประการ	 1)	 เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�า 

การเปลีย่นแปลงของนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุร	ี	2)		เพือ่ศึกษาวัฒนธรรมองค์การในลักษณะ 

สร้างสรรค์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บรุ	ีและ3)	เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�า	
การเปลีย่นแปลงกบัวัฒนธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุรี	 
กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ข้าราชการ	ลูกจ้างประจ�า	และพนักงานจ้างตามภารกิจขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดสิงห์บุรี	จ�านวน	148	คน	เครื่องมือที่ใช้ในเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ 

การวิจัยคุณภาพ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ	ผลการวิจัยพบว่า	
1.	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูง	2.	 วัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง	3.	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วน 

จังหวัดสิงห์บุรีกับวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุร ี
มีความสัมพันธ์ต่อวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี
ในระดับค่อนข้างสูง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
 

ค�าส�าคัญ	:	ภาวะผู้น�า	การเปลี่ยนแปลง	วัฒนธรรมองค์กร
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Abstract
	 This	study	contained	3	objectives	:	1)	To	study	the	transformational	leadership	of	
the	Chief	Executive	of	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization	2)	To	study	the	
constructive	organizational	culture	of	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization	
and	3)	 to	study	the	relationship	between	transformational	Leadership	and	constructive	
organizational	culture	of	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization.	The	study	of	
transformational	leadership	independent	variables	included	4	elements:(1)	charisma	(2)	 
inspiration	 (3)	 intellectual	 stimulation	and	 (4)	 individual	consideration.	The	study	of	 
constructive	organizational	culture	dependent	variables	included	4	elements:	(1)	achievement	 
(2)	self–actualization	(3)	humanistic–encouraging	and	(4)	friendly	relations.	This	research	 
studied	a	sample	of	148	people.	They	 included	government	employees,	permanent	 
employees	and	employees	hired	by	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization	for	 
specific	purposes.	This	 research	used	questionnaires	as	a	 tool	about	 the	scale	of	a	 
five-level	scale	and	in-depth	interviews	as	a	tool	for	qualitative	research	.Statistical	analysis	of	 
data	included	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	multiple	regression	
analysis.	The	results	showed	that	the	transformational	leadership	of	the	Chief	Executive	
of	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization	had	an	overall	average	score	that	
was	high	.The	constructive	organizational	culture	of	the	Singburi	Provincial	Administrative	
Organization	had	an	overall	average	score	that	was	high.The	transformational	leadership	of	
the	Chief	Executive	of	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization	and	constructive	
organizational	culture	in	the	Singburi	Provincial	Administrative	Organization	municipality	
are	correlated	at	high	levels	are	statistically	significant	at	the	0.05	level.	

Keywords	:	Transformational	Leadership,	Constructive,	Organizational	Culture
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บทน�า
	 ปัจจุบนัจากการเกดิกระแสโลกาภวัิตน์จะพบว่าท่ัวโลกนัน้มสีภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 

เช่น	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 วัฒนธรรม	 เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างรวดเร็ว	 ท้ังด้านบวกและด้านลบอย่างไม่หยุดน่ิงที่ส่งผลกระทบต่อระดับชุมชน	 ระดับกลุ่ม	 
ระดับปัจเจกบุคคล	ระดับองค์การ	อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	บ่อยครั้งมักท�าให้เกิดปัญหาต่างๆ	ตามมา 

เช่น	ปัญหาการบริหารงานในองค์กร	ปัญหาในด้านวัฒนธรรมองค์กร	ปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน	
และปัญหาอบายมุข	 เป็นต้น	ในประเด็นน้ี	 อังกาบ	 เจริญฤทธิ์	 (2548	 :	17)	แสดงความคิดเห็นว่า	
“ผลจากการเปลี่ยนแปลงน้ีต่างส่งผลกระทบได้ทั้งทางบวกและทางลบกับองค์การ	จึงท�าให้ในยุคน้ี
วงการวิชาการต่างมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยต่อความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลองค์การ	ซ่ึงปัจจัยส�าคัญที่ได้รับการยอมรับมากคือภาวะผู้น�า”
	 กล่าวได้ว่า	องค์การ	หรือหน่วยงานต่างๆ	ทั้งหน่วยงานภาครัฐ	หน่วยงานภาคเอกชน	 
หน่วยงานรัฐวิสาหกจิโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีท�าหน้าที	่“บ�าบัดทกุข์บ�ารุงสขุและให้บริการประชาชน” 
ต่างตระหนักและเล็งเห็นความส�าคัญของ	 “ผู ้น�า”	 ต้องอาศัยการบริหารงานของผู ้น�าที่มี 
ความรู้ความสามารถใช้ภาวะผู้น�าให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง 

ไปอย่างรวดเร็วได้	 เพื่อให้การบริหารงานในองค์การให้ด�าเนินไปได้อย่างราบร่ืนไม่เพียงเท่านั้น	 
การบริหารงานภายในของแต่ละองค์การบุคลากรต้องมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานให้เป็นไป 

อย่างรวดเร็วตามไปด้วย		ทัง้น้ีเพือ่ให้องค์การหรือหน่วยงานมศีกัยภาพเตม็ท่ีสามารถอยู่รอดและแข่งขัน 

กับหน่วยงานอ่ืนได้
	 ส�าหรบัแนวทางการศึกษา		“ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง”		นบัว่าเป็นทฤษฎีใหม่ทีม่กีารพัฒนา 

ต่อยอดมาจากแนวคิดภาวะผู้น�าของนักวิชาการดั้งเดิมหลายท่านจนเกิดเป็นแนวคิด	 “ทฤษฎีภาวะ 

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง”	 (Transformational	Leadership)	 เป็นแนวคิดท่ีน�าเสนอโดยนักวิชาการ	 
James	McGregor	Burns	 (1978	อ้างถึงในสมใจ	สุวรรณศุภพนา,	 2554	 :	 90)	 เป็นท่านแรก 

แนวคิดท่ีได ้รับการยอมรับและได ้น�าไปใช ้ศึกษาภาวะผู ้น�าในปัจจุบันอย ่างกว ้างขวาง	 
(Jonh	W.	Newstrom,	Keith	Davis,1993	:	222)	และมีนักวิชาการท่านอ่ืนได้น�าแนวคิดภาวะผู้น�า 

การเปลีย่นแปลงไปต่อยอดศึกษาเป็นงานวิจยัอกี		นอกจากน้ีการศึกษา		“ภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง”	 
สามารถศึกษาเชื่อมโยงไปถึงตัวแปรอื่นในองค์การได้อีก	 คือ	 “วัฒนธรรมองค์การ”	ตามแนวคิด 

ของ	Melissa	Steffens	(2002	:	373-374)	อธิบายว่า	“บริษัทมากมายนั้นได้สร้างวัฒนธรรมเพื่อให ้

เกดิความได้เปรียบในการแข่งขันโดยอาจจะมุง่เน้นทีก่ารให้บรกิารลูกค้าเป็นหลัก	รวมถงึการเน้นลูกจ้าง 
หรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการพัฒนาการผลิตหรือคุณภาพของงานบริการ”
	 ส�าหรับประเทศไทยในส่วนการบริหารงานราชการส่วนท้องถิ่นพบว่าแม้ในปัจจุบัน 

มกีารกระจายอ�านาจไปยังผู้บริหารงานส่วนท้องถ่ินก็ตามแต่ผู้น�าก็ยังคงมีรูปแบบการบรหิารงานแบบด้ังเดิม
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เช่น	 ไม่กล้าตัดสินใจแก้ปัญหา	มีความล่าช้าในการปฏิบัติงาน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้น�าไม่มี
ความคิดสร้างสรรค์	ท�าให้ไม่สามารถก�าหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรอืข้อเสนอแนะเชงิการปฏบัิติ
เพื่อบริหารงานและบุคลากรทีเ่หมาะสมตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในปัจจุบันจึงส่งผลต่อ 

การพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่มี 
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็โดยเฉพาะ	“ด้านงานบริการประชาชน”	สิง่เหล่านีจ้งึได้ขัดกบัหลกัการ 
ให้บริการสาธารณะอย่างเห็นได้ชัด	สะท้อนให้เห็นถึง	 “วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานราชการ”	 
ทีเ่ป็นอปุสรรคทีถ่่วงการพฒันาองค์การและบุคลากร	จงึต้องได้รบัการแก้ไขอย่างจรงิจงัก่อนทีจ่ะกลาย
เป็นปัญหาเรือ้รงัต่อไปในอนาคต	หากวัฒนธรรมองค์การได้รบัการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วจะท�าให้ 

เกดิประสิทธภิาพประสิทธิผลในการบริหารงานองค์การและการบริหารงานบุคคล	ประชาชนก็จะได ้

รบับรกิารสาธารณะท่ีดีมคุีณภาพกว่าเดิม	โดยอยูภ่ายใต้กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดของทางราชการเป็น
หลกัตามแนวทางของ	“วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์”	ตามแนวคิดของ	Cook	and	Lafferty	(1989	 
อ้างถึงใน	สุพัตรา	 โอฬารบัณฑิต,	2548	 :	36)	ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

จิตส�านึกของบุคลากรในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชนจนสามารถสร้างเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ทีดี่ลบภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดีให้หมดไปได้ในทีส่ดุ	นอกจากนีย้งัท�าให้บคุลากรในองค์การเกดิการท�างาน 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	สอดคล้องกับเป้าหมาย	วิสัยทัศน์	และภารกิจขององค์การ
	 ส�าหรับการศึกษาองค์การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุร ี
เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีความน่าสนใจมากเพราะมีการจัดให้บริการสาธารณะ 

ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดสามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย	รับรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหา 

ให้กบัประชาชนได้ดี	มคีวามเจรญิความก้าวหน้าด้านต่างๆ	เช่น	เศรษฐกจิ	สงัคม	วัฒนธรรม	เทคโนโลย	ี 
การโทรคมนาคมฯลฯ	ผลที่ตามมา	 คือ	ท�าให้จังหวัดสิงห์บุรีเกิดการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นเมือง 
ท่ีเจริญมากขึ้น	แต่ในขณะเดียวกันปัญหาต่างๆ	ก็เกิดขึ้นตามมาจากการเป็นเมืองเกษตรกรรม 

และการท่องเที่ยว	โดยเฉพาะในส่วนชุมชนระดับท้องถิ่น	จึงเกิดการปรับตัวของหน่วยราชการที่ให้บริการ 
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ให้ได้
	 ปัจจบัุนองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บรุอียูใ่นวาระของนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
สิงห์บุรี	 ได้รับการยอมรับว่าเป็นบุรุษที่มีความสามารถในการบริหารงาน	โดยในวาระท่ีท่านด�ารง
ต�าแหน่งน้ันท่านสามารถท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสงิห์บรุเีป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้าง	และพฒันาองค์การท�างานด้วยวัฒนธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์ข้ึนมาเพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยมพฤติกรรมความเช่ือของบุคลากร	จนเกิด
เป็นการท�างานในรูปแบบใหม่ที่มีประสทิธภิาพมากขึน้เพือ่ให้ทนัตอ่กระแสโลกาภิวตัน์เม่ือบุคลากร 
มีคุณภาพจึงสามารถปฏิบัติงานการยกระดับคุณภาพของงานบริการสาธารณะด้านต่างๆ	 ให้ดีขึ้น 

ตามมาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี	มีความเจริญข้ึนซึ่งสามารถ 
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พิจารณาจากประวัติผลงานพบว่า	การบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 
มผีลงานและรางวัลเป็นทีป่ระจักษ์มากมาย	ได้แก่	รางวัลการบรหิารจดัการทีดี่ประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ.	2556	เป็นต้น

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	
	 2.	 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุร	ี
	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การ 
ในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี

วธีิด�าเนินการวจิยั
	 1.	ประชากร
	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั		ประกอบด้วย	ข้าราชการ	ลกูจ้างประจ�า	และพนกังานจ้างตาม 

ภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยมีประชากร 
รวมทั้งสิ้น	241	คน	(ปีงบประมาณ	2556)	ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยอาศัยหลักการสุ่มอ้างอิง
การใช้ค่าจากสูตร	Krejcie	&	Morgan	(1970	:		607-610)	จ�านวน	148	คน
	 2.	เคร่ืองมือการวจิยัใช้ในการวจิยั
	 	 การวิจัยเชิงปริมาณผู ้วิจัยใช้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	 1	 ชุด	 
(Questionnaire)	ส�าหรับพนักงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 ลูกจ้างประจ�า	พนักงาน 

จ้างตามภารกจิ	เป็นกลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามจ�านวน	148	คน	ทัง้นี	้ผูวิ้จัยสร้างแบบสอบถามขึน้ 

โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเป็นพื้นฐาน	 ท้ังน้ีได้แยกแบบสอบถามออกเป็น	2	ส่วน	 
คือ		เรื่องภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	แยกออกจากกัน	โดยแบ่งออกเป็น	4	ตอน	ดังนี้
  ตอนที่	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อค�าถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ 

และเติมค�า	ประกอบด้วย	 เพศ	อายุ	 ระดับการศึกษา	ต�าแหน่ง	หน่วยงานที่สังกัด	ประสบการณ ์

ในการท�างาน
  ตอนที่ 	 2	 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Likert	 Scale)	 ที่ผู้วิจัย 

สร้างขึน้โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของ		James		MacGregor	 
Burns(1987)	โดยศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	
  ตอนที่ 	 3	 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Likert	 Scale)	 ที่ผู้วิจัย 

สร้างขึน้โดยอาศัยแนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์	โดยอาศัย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของ	Cook	and	Lafferty	(1989) 
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  ตอนที่ 	 4	 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด	 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม	 
แสดงความคิดเห็น	ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ	ได้อย่างอิสระ	เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์
	 	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเชงิคุณภาพ
	 	 ผู้วิจัยได้น�าการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาเพื่อท�าให้งานวิจัยฉบับน้ีมีความน่าเชื่อถือและ 

ได้ข้อมลูท่ีมนี�า้หนกัมากยิง่ข้ึน	โดยมกีารศึกษาการวิจัยเอกสาร	ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	การสมัภาษณ์ 

เชิงลึก	 (in-depth	 interviews)	 เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์	สังเคราะห์	และน�ามาประยุกต ์

ใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานวิจัยต่อไป	ดังรายละเอียด	ดังนี้
	 	 1)	การวจิยัเอกสาร	(Documentary	Research)	ได้แก่	การทบทวนวรรณกรรม	ในแนวคิด
หลักการ	และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การในลักษณะ
สร้างสรรค์	จากเอกสารทางวิชาการ	และศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 	 2)	ศึกษาเอกสาร	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	นายกองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุร	ีเช่น	เอกสารรายงานผลการด�าเนินงานของขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
สงิห์บุร	ีเอกสารหรอืบทความวิจยัเกีย่วกบังานบรกิารของท้องถิน่	เป็นต้น	เพือ่ใช้เป็นข้อมลูเชิงคุณภาพ 

ประกอบข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณในเรื่องของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ
ในลักษณะสร้างสรรค์	น�าไปสู่การเสนอผลการศึกษางานวิจัยและการอภิปรายผลการศึกษาต่อไป
	 	 3)	การสมัภาษณ์เชงิลกึ	(in-depth		interviews)		กบัผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง		ผูวิ้จยัได้ใช้เครือ่งมอื 

ในการวิจัยโดยมีการจัดเตรียมแนวทางสัมภาษณ์ไว้	 (Interview	Guideline)	 เพื่อให้บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น
	 	 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวจิยัด้วยการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์
เชิงลึก
	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย	 บุคลากร	ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สิงห์บุรี	และส่วนงาน/หน่วยงานต่างๆ	ตามโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	ดังนั้น	 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยหรือกลุ่มตัวอย่างส�าหรับวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่คัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

โดยอาศยัความน่าจะเป็น	ซึง่บุคลากรทุกท่านมสีทิธิไ์ด้รับคดัเลอืกเพือ่เข้าร่วมในการวิจยันี	้และบุคลากร 
ทุกท่านจะต้องยินยอมและเต็มใจเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนี้	อย่างไรก็ตามหากผู้เข้าร่วมการวิจัยรู้สึก 

อึดอัดหรือไม่เต็มใจที่จะตอบค�าถามข้อใดท่านมีสิทธิที่จะไม่ตอบค�าถามเหล่าน้ันได้หรืออาจจะถอนตัว 

จากการวิจยัเมือ่ใดกไ็ด้	โดยไม่ต้องแจ้งให้ผูว้จิยัทราบล่วงหน้าได้	ทัง้นีก้ารไม่เข้าร่วมการวิจยัจะไม่มี 

ผลกระทบต่อหน้าที่การงานและสิทธิหน้าที่ที่ท่านพึงจะได้รับในชีวิตประจ�าวันแต่อย่างใด	นอกจาก 

นี้ในกรณีผู้เข้าร่วมการวิจัยในการตอบแบบสอบถามได้แสดงให้ผู้วิจัยเห็นว่า	ไม่สามารถให้ข้อมูล 

ในประเด็นหวัข้อทีจ่ะสอบถาม	เนือ่งจากไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ	หรอืไม่มคีวามเกีย่วข้องกบัประเด็น 
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ค�าถาม	ซึ่งอาจท�าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่น่าเชื่อถือและถูกต้องได้	หรือขาดสติสัมปชัญญะ	หรืออยู่ใน 

สภาพทีไ่ม่สามารถควบคุมตนเองได้	ผูวิ้จยัมสีทิธทิีจ่ะยติุการเข้าร่วมการวิจยัของบคุคลนัน้ๆ	ได้และ
ผู้วิจัยจะรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ให้กับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยรับทราบ
	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล
	 	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม	2556	ถึงเดือนมีนาคม	2557
	 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล
	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์	SPSS	for	Windows	(Statistical	Package	for	the	Social	Science)	ประมวลผล 

และจัดท�าตารางวิเคราะห์ทางสถติ	ิ	เพือ่น�าเสนอและสรปุผลการวิจยั		ส่วนสถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่	 ค ่าความถี่ 	 (Frequency)	 ค่าร ้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 (Mean)	 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	ค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 
(Pearson’s	Product	Moment	Correlation)
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั
	 สรุปผลการวจิยั
	 ผูว้จิยัได้ท�าการวิจัยเรือ่ง	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงกบัวัฒนธรรมองค์กรขององค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	เพื่อให้เข้าใจถึงภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์กรขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	และวัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	อันจะเป็นการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพให้แก่องค์การ	และสามารถสรุปผลการวิจัย	 คือ	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของ 
นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงิห์บุร	ีโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดับสงู	(x	=	4.05,	S.D.	=	0.69) 
เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านลักษณะพิเศษ	หรือพรสวรรค์	 อยู่ในระดับสูง	และมีค่าเฉลี่ย 

มากท่ีสดุ	(x =	4.18,	S.D.	=	0.65)	รองลงมาได้แก่	ด้านการกระตุ้นสติปัญญา	(x	=	4.05,	S.D.	=	0.72) 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	(x =	4.02,S.D.	=	0.69)	และด้านการพิจารณาความเป็นปัจเจกบุคคล	
หรือการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน	(x =	3.93,S.D.	=	0.71)	ตามล�าดับ
	 วัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง	 (x =	 
3.85,	S.D.	=	0.73)	เม่ือพิจารณารายมิติ	พบว่า	มิติมุ่งความต้องการที่จะประสบความส�าเร็จสูงสุด 

ชีวิตของตนเองอยู่ในระดับสูง	และมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด	 (x =	4.00,	S.D.	=	0.72)	รองลงมาได้แก ่

มิติมุ่งความส�าเร็จ	 (x =	3.98,	S.D.	=	0.72)	มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์	 (x =	3.89,	S.D.	=	0.75)	และ 

มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน	(x =	3.87,	S.D.	=	0.71)	ตามล�าดับ
	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีกับวัฒนธรรม 

องค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 โดยภาพรวม	พบว่า	 
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ด้านลักษณะพิเศษ	หรือพรสวรรค์	ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	ด้านการกระตุ้นสติปัญญา	และด้าน 

การพจิารณาความเป็นปัจเจกบุคคล	หรอืการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายคน	มคีวามสมัพนัธ์ต่อวัฒนธรรม 

องค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ	0.05	 โดยปัจจัยด้านลักษณะพิเศษ	หรือพรสวรรค์	มีความสัมพันธ์ต่อวัฒนธรรมองค์การ 
ในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีระดับสูงสุด	 และด้านการพิจารณา
ความเป็นปัจเจกบุคคล	หรือการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน	มีความสัมพันธ์ต่อวัฒนธรรมองค์การ
ในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีระดับต�่าสุด	และปัจจัยท้ัง	4	ด้านนี้
สามารถอธบิายความเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์ขององค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดสิงห์บุรีในระดับสูง	คิดเป็นร้อยละ	80.90

	 อภปิรายผลการวจิยั	
	 1.	การศกึษาภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงิห์บุรี	
	 จากผลการวิจัยด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุร	ี 
พบว่าความคดิเหน็ของบุคลากรท่ีมต่ีอภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลงของนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด 

สงิห์บรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดับสงูและเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านซึง่ประกอบด้วย	ลกัษณะพเิศษหรอื
พรสวรรค์	การสร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้นสติปัญญา	และการพิจารณาความเป็นปัจเจกบุคคล
หรอืมุง่ความสมัพันธ์เป็นรายคนอยูใ่นระดับสงู	ทกุด้านเช่นกนั	สะท้อนให้เห็นว่านายกองค์การบรหิาร 
ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 มีคุณลักษณะและคุณสมบัติในการเป็นผู้น�าและมีพฤติกรรมการแสดงออก 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสมสามารถด�าเนนิงานตามเป้าหมายทีช่ดัเจน	เป็นผู้น�าในการขบัเคล่ือน 

องค์การให้ตอบสนองกบัสถานการณ์สภาพแวดล้อมในปัจจบัุนได้มาก	ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุรี	ให้สามารถปฏิบตังิานบรกิารประชาชนให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์	มีผู้ให้ความคิดเห็น	กล่าวว่า	 การได้รับต�าแหน่งนายก 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	มา	3	สมัยติดต่อกันรวมระยะเวลา	12	ปี	 ต้ังแต่ปี	48	ท่านเป็น 

รองนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงิห์บุร	ี	หลงัจากน้ันเป็นนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสิงห์บรุี	 
ตั้งแต่ปี	2551	ก็เห็นการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด”
	 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 เป็นหลักขององค์การ	 ในการน�าองค์การ 
ไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว้ได้				ดงัวิสัยทัศน์			(VISION)			ประจ�าปี			2551-2556			คอื				“สร้างองค์การบริหารส่วนจงัหวัด 

สิงห์บุรี	 ให้เป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 แห่งความสุขและเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน”	 
โดยก�าหนดพันธกจิ	(MISSION)	ขององค์การท่ีสอดคล้องกันเพือ่ให้บุคลากรในองค์การด�าเนินการตาม	 
คือการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	ในด้านต่างๆ	ให้ดีขึ้น	เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ในปัจจบุนั	ตอบสนองความต้องการและความจ�าเป็นของประชาชนในชีวติประจ�าวัน	ได้แก่	นโยบาย
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สร้างความสุขสร้างการศึกษา	นโยบายสร้างความสุขสร้างสังคมให้ดียิ่งขึ้น	นโยบายสร้างความสุข 

สร้างสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งข้ึน	นโยบายสร้างความสุขสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีย่ิงขึ้น	 นโยบายสร้าง 
ความสขุสร้างการบรหิารจดัการท่ีดี		นโยบายสร้างความสขุสร้างความสะดวกสบายให้ดียิง่ขึน้		นโยบาย 

สร้างความสุขสร้างเศรษฐกิจให้ดียิ่งข้ึน	นโยบายสร้างความสุขสร้างความเป็นตัวตนคนสิงห์บุร	ี 
จงึสรปุได้ว่านายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุร	ี	ได้ก�าหนดทศิทางขององค์การ	คือเป็นผูก้�าหนด 

นโยบายให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างครบถ้วน	 
เพือ่ให้องค์การมีการเปลีย่นแปลงงานบริการสาธารณะให้ทันสมัย	เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวิีตครอบคลุม 

ทุกด้านของประชาชนส่วนท้องถิ่นและเข้าถึงประชาชนในท้องถิ่นอย่างเสมอภาคกันอย่างทั่วถึง 
พจิารณาได้จากประสทิธผิลการปฏิบติังานขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่และยงัสะท้อนให้เหน็ว่า 
การใช้ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์การเป็นท่ีนิยมและ 

เป็นที่ยอมรับของผู้น�าองค์การราชการในปัจจุบัน
	 การใช้ภาวะผู้น�าของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 เป็นลักษณะของการใช ้

ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ในการน�าองค์การ	คือเป็นลักษณะของการบริหารงานในองค์กรอย่างมีช้ันเชิง 
ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์	 จึงไม่มีวิธีการบริหารที่แน่นอนตายตัว	 เพื่อให้สามารถ 

บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้		สามารถผลกัดันองค์การปฏิบัติงานให้บรกิารประชาชนส่วนท้องถิน่ในเชงิรกุ 

ได้เกดิการปรบัตัวขององค์การให้ทนัต่อสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจบัุน	โดยการก�าหนด 

เป้าหมาย	วิสยัทศัน์	ภารกจิขององค์การเพ่ือวางแผนการด�าเนนิกจิกรรมท้ังในระยะสัน้และระยะยาว 

จนท�าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 เกิดการสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ	ที่เป็นประโยชน ์

ต่อชุมชนขึ้นมามากมาย	 เช่น	ข้อมูล	 “กลยุทธ์แห่งการพัฒนาทักษะความคิดเพื่อเด็กปฐมศึกษา”	 
ท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลงการศกึษาระดบัประถมศกึษาในระดบัท้องถิน่ของสถานศกึษาสังกดัองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีโดยร่วมกับโรงเรียนสิงห์บุรีและผู้น�าท้องถิ่น
	 ดังน้ันผูวิ้จยัจงึอธบิายได้ว่า	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด 

สงิห์บุร	ีท�าให้เกดิการสร้างสรรค์นวตักรรมทางการบรหิารและการจดับรกิารสาธารณะใหม่ทางภาครฐั 

ขึ้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สิงห์บุรี	ซ่ึงเกิดประโยชน์ต่อชุมชนเป็นอย่างมาก
	 2.	 การศึกษาวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วน
จงัหวัดสิงห์บุรี	
	 จากผลการวจิยัด้านวัฒนธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัด
สงิห์บรุ	ีพบว่าความคิดเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอวฒันธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์	ขององค์การ 
บรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุร	ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดับสงู	และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านซึง่ประกอบด้วย 

มิติมุ่งความส�าเร็จ	มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์	มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน	มิติมุ่งความต้องการที่จะ 
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ประสบความส�าเร็จสูงสุดในชีวิตของตนเองอยู่ในระดับสูงทุกด้านเช่นกัน	แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรม 

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บรุ	ีคือด้านโครงสร้างบคุคล	ระบบงานต่างเป็นสิง่ท่ีพฒันาองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 ให้มีการเปลี่ยนแปลง	 สรรค์สร้าง	 การด�าเนินงานการปฏิบัติงาน 

ของบคุลากร	ให้มแีนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท�างานรปูแบบใหม่ขึน้มา	เพือ่เปลีย่นแปลงพฤติกรรม 

ค่านิยม	ความเชื่อ	 วิธีคิด	 ในการท�างานของบุคลากรในองค์การที่สร้างสรรค์และเพ่ิมศักยภาพ 

การท�างานขององค์การ	ในขณะทีวั่ฒนธรรมการท�างานแบบใหม่นี	้เช่น	วัฒนธรรมการท�างานในเชงิรกุ 

วัฒนธรรมการท�างานแบบแข่งขัน	สิ่งเหล่านี้จะสร้างสรรค์ประโยชน์สุขให้เกิดกับท้องถิ่นและชุมชน
มากขึน้ด้วย	จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การทีเ่ป็นเอกลกัษณ์หรอืภาพรวมของบุคลากร	ขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 ให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็ว
	 สรุปได้ว่าวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 มีส่วนหล่อหลอมบุคลากร 
ในองค์การท�าให้เกิดค่านิยมร่วมกันในเรื่องการท�างาน	 เกิดการท�างานเป็นทีม	 เกิดความสามัคคี 

ในหมูค่ณะ			ซึง่ส่ิงเหล่าน้ีท�าให้เกดิการท�างานด้านการบรกิารประชาชนท่ีดียิง่ขึน้			โดยพจิารณาได้จากผลการ 
ด�าเนินงานขององค์การที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง	 คือการได้รับรางวัลมากมายจากการด�าเนินงาน 

ขององค์การทีท่�าให้เกดิประโยชน์แก่ชมุชนท้องถิน่	สะท้อนให้เห็นว่าวฒันธรรมองค์การของเทศบาล 

นครภูเก็ตนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มีความสร้างสรรค์อย่างเหมาะสมเพื่อเตรียมพร้อม 

ในการท�างานให้บริการประชาชนอย่างแท้จริง
	 3.	การศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การ
ในลักษณะสร้างสรรค์
	 จากผลการวิจยัความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงนายกองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดสิงห์บุรี	กับวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างสูง	ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้
	 แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงและวัฒนธรรมองค์การเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้คู่กนัและ 

แยกออกจากกนัได้ยาก	ทัง้สองส่วนต่างมีความเกีย่วข้องมคีวามสมัพนัธ์กนั	เพราะในแต่ละองค์ประกอบ 

มีส่วนสร้างเสริมและส่งเสริมซึ่งกันและกัน	 ซึ่งได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบกับทุกสิ่งทุกอย่าง 
ในองค์การและที่ส�าคัญคือองค์ประกอบของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจะสร้างสรรค์องค์ประกอบ
ของวัฒนธรรมองค์การในแต่ละองค์ประกอบ	ให้บรรลเุป้าหมายและเกดิผลสมัฤทธิใ์นการด�าเนนิงาน 

ในที่สุด	ผู้น�าองค์การจะเป็นผู้ท่ีมีความส�าคัญในการน�าองค์การ	มีอิทธิพลต่อแนวคิด	 เช่น	 วิธีคิด	 
ส่วนความประพฤติ	เช่น	วิธกีารท�างาน	วิธกีารแก้ปัญหา	เป็นต้น	และพฤติกรรมของบคุลากรในองค์การ	 
จงึเกดิเป็นการผลกัดันให้เกดิภาพรวมทีเ่ป็นวฒันธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ส�าหรบัการท�างาน 

ขึ้นมาแม้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	จะประกอบไปด้วยหลายหน่วยงาน	หลายส่วนงาน 
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ทีเ่กีย่วข้องกับงานบรกิารสาธารณะในส่วนงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงิห์บุร	ีและมลีกัษณะ 

การท�างานทีแ่ตกต่างกนัออกไป	นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงิห์บรีุ	กส็ามารถรวบรวมบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	ให้มีวัฒนธรรมการท�างานอย่างสร้างสรรค์เป็นหนึ่งเดียวกันได้
	 ในภาพรวมพบว่า	วัฒนธรรมการท�างานขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงิห์บรุมีี	4	ลกัษณะ
ที่สร้างสรรค์องค์การคือ	 วัฒนธรรมการท�างานในเชิงรุก	 วัฒนธรรมการท�างานมุ่งผลส�าเร็จของงาน	
วัฒนธรรมองค์การแบบแข่งขัน	 วัฒนธรรมการท�างานเป็นทีมงานหรือแบบเครือข่ายซึ่งจะออกมา
ในรูปแบบของการผสมผสานกัน	จึงไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ตายตัว	เพราะ 

ในสภาพแวดล้อมและในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	บางครั้งก็เกิด 

ภาวะวิกฤตกับองค์การหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนท้องถิ่น	ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุกส่วน 

ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 แต่การเลือกใช้องค์ประกอบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงหรือ 

การด�ารงวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่จงึเป็นไปได้ยาก	จงึต้องเลอืกใช้วิธีการ 
ที่เหมาะสมและดีที่สุดในการด�าเนินงานการพัฒนาการแก้ไขปัญหาให้ได้
	 แนวทางทีส่�าคัญ	คือนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บรีุ	ใช้ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	
โดยมีแนวทางในการจูงใจบุคลากร	ให้เป็นไปตามเป้าหมายและภาระงานขององค์การด้วย	อีกทั้ง 
นายกขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี	 ยังกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความกระตือรือร้นใน 

การท�างานด้วยการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�างานเป็นทีมและการท�างานเป็นเครือข่าย	 
ด้วยการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานและสร้างความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากร		 
ด้วยหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์	การให้ความยุติธรรมและการให้สิ่งตอบแทนหรือรางวัลในการ
ท�างานแก่บุคลากร	มกีารแนะน�าและการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กบับุคลากร	จะท�าให้
บุคลากรเกิดก�าลังใจและอุทิศตนเพ่ือการท�างานอย่างจริงจังเพื่อความส�าเร็จของงาน	อาจกล่าวได้ 
ว่าท่านก็เป็นผู้ผลักดันแนวทางเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เอื้อต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
แบบสร้างสรรค์แบบค่อยเป็นค่อยไป
	 จากผลการวิจัยจึงแสดงให ้เห็นว ่าวัฒนธรรมองค ์การด ้านการบริหารมีส ่วนใน 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม		แนวคิด		ค่านยิมของบคุลากรในองค์การ		เช่นเดียวกบันายกองค์การบรหิารส่วน 

จังหวัดสิงห์บุรี	 ท่ีมีแนวทางการบริหารแบบค่อยเป็นค่อยไปตลอดวาระท่ีท่านด�ารงต�าแหน่ง	 
ซึง่สามารถหล่อหลอมหรอืเปลีย่นแปลงค่านยิม	ความเช่ือ	ทศันคติ	พฤติกรรม	ของสมาชกิในองค์การ 
จากภายในจิตใจของตัวบุคลากรให้มีวัฒนธรรมการท�างานในรูปแบบใหม่ท่ีดี	 เช่น	การท�างาน 

เชงิรุกมากขึน้	เกดิจติอาสา	เมือ่ทกุคนเกดิการยอมรบัทางความคิดและเกดิการเลยีนแบบพฤติกรรม 

ที่ปฏิบัติตามกัน	ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดประโยชน์ทั้งกับตัวผู้ปฏิบัติงานเองและองค์การ	 
คอืสามารถปรับตวัให้ท�างานแก้ปัญหาให้กบัชุมชนตามสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว	 
เช่น	การได้รับรางวัลส�านักทะเบียนรองชนะเลิศอันดับหนึ่งของประเทศ	ต้องใช้เวลาในการปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงส�านักทะเบียนทั้งระบบงาน	กระบวนการท�างาน	การจัดผังส�านักงาน	ระบบบุคลากร	 
ผลคอืบคุลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงิห์บรุ	ี		ได้ปรบัตวัและยอมรบัการเปล่ียนแปลงโดยพร้อมใจกนั 

ปฏิบัติงานตามนโยบายตามท่ีส�านักบริหารงานทะเบียนกรมการปกครองได ้วางไว ้และ 

ปฏิบัติตามแนวทางการให้บรกิารประชาชนด้วยใจอย่างพร้อมเพรยีงกนั	ทัง้นีเ้พราะปัจจุบันประชาชน 

ต่างต้องการงานบรกิารจากภาครฐัทีดี่มมีาตรฐานสากลมากขึน้เท่าเทียมกบัการบรหิารราชการส่วนกลาง	 
ประโยชน์ก็จะเกิดข้ึนกับองค์การให้ด�าเนินงานตามนโยบายโดยมีเป้าหมายและพันธกิจต่างๆ		 
เพือ่มุง่สูว่สิยัทัศน์			คือ		“สร้างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงิห์บรุ	ี	ให้เป็นเมอืงแห่งความสขุและเมอืงน่าอยู่ 
อย่างยั่งยืนอันดับ	1	ของประเทศ”	เป็นวัฒนธรรมการท�างานแบบมุ่งผลส�าเร็จของงาน
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
	 จากการวิจัยที่ศึกษาผลจากผู้วิจัยที่ได้พบว่าและอภิปรายผลผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้	
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี
		 	 1.1	ควรพัฒนานโยบายเกีย่วกบัการสือ่สารแนวคิด		เป้าหมาย		วิสยัทศัน์		นโยบาย		ทีช่ดัเจน 

เป็นรปูธรรม	อย่างสม�า่เสมอโดยถ่ายทอดผ่านทางหัวหน้าหน่วยงานในสงักดัให้สือ่สารกบัผูใ้ต้บังคับ
บัญชาให้ทั่วถึงเข้าใจดีทุกคน	
	 	 1.2	ควรก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร	และการประชาสัมพันธ์องค์การ 
ให้กว้างขวางมากข้ึน		เช่น		เรือ่งสทิธปิระโยชน์ของบุคลากรทีพ่งึจะได้รบั		ได้แก่		การให้รางวัล		การเลือ่นขัน้ 

เลื่อนต�าแหน่ง	ควรเลือกเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางระบบ	Internet	Online
	 	 1.3	 ควรปรับปรุงหรือปฏิรูปนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีการให ้

ความส�าคัญบุคลากรในองค์การอย่างทัว่ถงึ		เช่น		นโยบายส่งเสรมิคุณภาพชวิีตของบุคลากรให้มากขึน้ 

นโยบายจัดสวัสดิการที่มีประโยชน์กับบุคลากรให้ทั่วถึงในทุกส่วนงาน	 มีนโยบายประเมิน 

ความต้องการของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม
	 2.	ด้านวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี
	 	 2.1	ควรผลักดันให้เกิดนโยบายพัฒนาวัฒนธรรมองค์การองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สิงห์บุรีอย่างเป็นรูปธรรม	ในรูปแบบวัฒนธรรมองค์การท�างานแบบใหม่
	 	 2.2	ควรมีนโยบายให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งท่ีดีเป็นประโยชน์กับสังคม	 
และให้น�าความคิดทีไ่ด้มาน�าเสนอเพ่ือสานต่อท�าให้เกดิเป็นรปูธรรม	เช่น	การจดัการประกวดความคิด 

สร้างสรรค์การให้ทุนการศึกษาทุนการวิจัยกับบุคลากรเพื่อประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ
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	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตัิ
	 1.	ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี
	 	 1.1	ควรเลือกเครื่องมือทางการบริหารงานองค์การท่ีเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง
องค์การเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลกบัองค์การมากขึน้	เช่น	การใช้ภาวะผูน้�าเชงิกลยทุธ์	 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย์	การวางแผนพฒันาคุณภาพองค์การ	หลกัธรรมาภบิาล	ทฤษฎกีารตัดสนิใจ 

หลักการเจรจาต่อรอง	การบริหารบริการสาธารณะ	หลักการบริหารงานภาครัฐ	หลักการบริหาร 
ความเสีย่ง	หลกัการบรหิารการเงินการคลงั	หลกัการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์องค์การ	หลกัการ
มีส่วนร่วม	การใช้ตัวแบบ	BSC	(Balance	Scorecard)	น�ามาใช้เป็นเครื่องมือแปลงแผนกลยุทธ์ไป
สู่การปฏิบัติ	เป็นต้น
	 2.	ด้านวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี
	 	 2.1	นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีต้องด�ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคลากร 
ยอมรับ	และนับถือเป็นแบบอย่างและแนวทางการปฏิบัติตนในการท�างาน	 คุณธรรมจริยธรรม	 
ตลอดไปพร้อมท้ังให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีมีการถ่ายทอดและสอนงานบุคลากร	
ด้วยวิธีการต่างๆ	อย่างสม�่าเสมอ
	 	 2.2	ควรส�ารวจพฤติกรรมความสมัพนัธ์ของบุคลากรในองค์การ	และพฤติกรรมการท�างาน 

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งจะต้องให้บุคลากรและผู้น�าในหน่วยงานต่างๆ	ช่วยกันส�ารวจ 

ซ่ึงกันและกัน	และมีการรายงานหรือช้ีแจงพฤติกรรมที่ควรพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้บุคลากรทราบ
	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป
	 1.	 ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรจะศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
และวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ให้ละเอียดมากขึ้น	โดยน�าแนวความคิดหรือทฤษฎี 

ของนักทฤษฎีมาสังเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้เป็นกรอบการวิจัยที่สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป
	 2.	ควรจะศึกษาภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้างานในส่วนอืน่ๆ	ด้วยเพือ่ให้ทราบถงึ 
ภาพรวมของผูน้�าในองค์การองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงิห์บุรว่ีาเป็นอย่างไร	เอ้ือต่อการบรหิารงาน
เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การมากน้อยเพียงใด	
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