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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษา	1)	ลกัษณะประชากรทีม่ผีลต่อกระบวนการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	2)	ความสัมพันธ์ภายในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอาย	ุ 
3)	ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	และ	 
4)	ปัญหา	อุปสรรคจากกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	 
โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 ท้ังเชิงปริมาณ	และเชิงคุณภาพ	 โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธี 

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน	มีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	600	คน	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย	ร้อยละ	 
ค่าเฉลีย่	ค่าความแปรปรวน	ค่าเฉลีย่รายคู่	และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์	ขณะทีก่ารวิจยัเชงิคุณภาพ
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	มีผู้ให้ข้อมูล	3	กลุ่ม	คือ	1)	กลุ่มผู้สูงอายุ	2)	กลุ่มผู้สอน	อินเทอร์เน็ตผู้สูงอายุ	 
และ	3)	กลุ่มผู้ด�าเนินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณาเชิงวิเคราะห	์ 
ผลการวิจัยพบว่า	1)	ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับอินเทอร์เน็ตต่างกัน	 ได้แก่	สถานะ 

การท�างาน	และรายได้	 2)	ปัจจัยการเข้าถึงอุปกรณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต	 ถือเป็นปัจจัยเพิ่มเติม 

เข้ามาในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตภายใต้บริบทของประเทศไทย	ที่มีความความสัมพันธ์กับ 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ต	 3)	การยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	มีความสัมพันธ์กับ 

การพัฒนาคุณภาพชวีติผูส้งูอายทุัง้	3	ด้าน	คือ	ด้านกายภาพและจติใจ	ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม	 
และด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	

ค�าส�าคัญ	:	กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี	อินเทอร์เน็ต	คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
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Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	 study	1)	demographic	 factors	 that	 
influenced	the	process	of	Internet	acceptance	by	senior	citizens;	2)	internal	relationships	in	the	 
process	of	Internet	acceptance	by	senior	citizens;	3)	the	relationship	between	the	process	
of	Internet	acceptance	and	quality	of	life	of	the	elderly;	and	4)	difficulties	involved	in	the	
process	of	Internet	acceptance	for	developing	the	quality	of	life	of	the	elderly.	This	was	
mixed-methods	research	with	both	quantitative	and	qualitative	aspects.	For	the	quantitative	
aspect,	a	multi-level	sampling	method	was	used	to	obtain	a	sample	of	600	elderly	people.	
Quantitative	data	were	analyzed	using	percentage,	mean,	analysis	of	variation,	paired	
means,	and	coefficients	of	correlation.	For	the	qualitative	aspect,	in-depth	interviews	were	
done	with	3	groups	of	key	informants:	1)	senior	citizens,	2)	instructors	who	taught	computer	
and	Internet	use	classes	for	 the	elderly;	and	3)	policy	makers	 from	the	Promotion	and	
Development	of	Information	and	Communication	Technology	Usage	Bureau.	Qualitative	
data	were	analyzed	through	descriptive	analysis.	Findings	showed	that	factors	that	affect	
Internet	acceptance	levels	include	income	and	working	status.	Moreover,	accessibility	to	
the Internet is an additional factor that leads to increased Internet acceptance based on 

national	context	and	related	to	attitudes	towards	the	Internet.	Seniors’	acceptance	of	the	
Internet	is	related	to	their	quality	of	life	in	3	aspects:	the	physical	and	mental	aspect,	social	
relationships,	and	access	to	information.

Keywords	:	Technology	Acceptance	Model,	Internet,	Quality	of	Life	for	the	Elderly
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บทน�า
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาจนกลายเป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินชีวิต
ของผู้คนในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 โดยเฉพาะด้านการสื่อสารที่ปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเป็นเครือ่งมอืสนับสนุนในการสือ่สารระหว่างกนั	โดยอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลาง
ในการสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	 เพื่อตอบสนองความเจริญก้าวหน้าของ
สังคม	เศรษฐกิจ	และปริมาณข้อมูลข่าวสารที่มีการเพิ่มขึ้นในแต่ละวัน	
	 ในขณะทีอ่ตัราการเพ่ิมขึน้ของจ�านวนประชากรก�าลงัเติบโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะกลุม่
ประชากรผูส้งูอาย	ุซึง่ถอืเป็นกลุม่ท่ีมกีารเพิม่จ�านวนประชากรสงูขึน้อย่างมากในอนาคตข้างหน้า	ส�าหรบั
ประเทศไทยในปัจจบุนัได้เริม่เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายเุป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว	 โดยในปี	2553	ประเทศไทยมี
ประชากรทัง้หมดประมาณ	65.4	ล้านคน	โดยมอัีตราส่วนผูส้งูอายอุยูท่ี่ร้อยละ	11.5	หรือประมาณ	7.6	
ล้านคน	(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์,	2552	:	9)	หากพจิารณาตามค�านิยามของ
องค์การสหประชาชาติ	(UN)	ทีก่�าหนดไว้ว่า	ประเทศใดมปีระชากรอาย	ุ60	ปีขึน้ไป	สดัส่วนเกนิร้อยละ 

10	ของประชากรท้ังประเทศ	ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	 (Aging	Society)	และ 

มกีารคาดการณ์ว่าในปี	พ.ศ.	2573	ประเทศไทยจะมอัีตราส่วนผูส้งูอายอุยูท่ีร้่อยละ	25	(กระทรวงพฒันาสงัคม 

และความม่ันคงของมนุษย์,	2552	 :	9)	ขณะเดียวกันในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 
ทางส�านักงานสถติิแห่งชาติ	ได้ส�ารวจผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย	ปี	2557	พบว่า	กลุม่ผูส้งูอาย	ุต้ังแต่	
50	ปีขึน้ไปมผีูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตเพยีงร้อยละ	8.4	จากประชากรทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ตทัง้หมด	หากเปรยีบเทียบกบั
กลุม่ประชากรช่วงอาย	ุ15-24	ปี	ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมกีารใช้อนิเทอร์เนต็มากท่ีสดุอยู่ท่ีร้อยละ	69.7	(ส�านักงาน 

สถติแิห่งชาติ,	2557	:	6)	จงึแสดงให้เห็นถงึความเหลือ่มล�า้ทางการเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสือ่สารทีเ่กดิข้ึนในประเทศไทยปัจจบัุน
	 รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ	โดยพยายามส่งเสริมการเข้าถึง	การยอมรับ	การเรียนรู	้
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	เพือ่น�ามาประยกุต์ใช้และพฒันาคณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	มีเป้าหมายของแผนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(2553)	คือ
	 1.	ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรอบรู้	 เข้าถึง	พัฒนา
และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสื่อ	สามารถเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในการเรียนรู้	การท�างาน	และด�ารงชีวิตประจ�าวันของแต่ละบุคคลได้
	 2.	ประชาชนทกุคนสามารถเข้าถงึและเรยีนรู้	ได้ทกุท่ี	ทกุเวลา	อย่างเสมอภาค	เท่าเทยีมกนั	
เพือ่เพิม่โอกาสในการเรยีนรู	้ประยกุต์	และต่อยอดให้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่ละบคุคลได้
อย่างต่อเนื่อง	
	 ดังนั้นจากสถานการณ์จ�านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นของประเทศไทย	และการด�ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมของผู้สูงอายุ	การน�าประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการติดต่อสื่อสาร	จะสามารถเป็น
ส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น	 ไม่เป็นภาระสังคม	และน�าไปสู่การพึ่งพา
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ตนเองได้	ซึง่การจะบรรลเุป้าหมายนี	้จ�าเป็นท่ีรฐัต้องส่งเสรมิให้ผูส้งูอายมุกีารยอมรบัเทคโนโลยแีละ
ใช้อนิเทอร์เน็ตมากกว่าเดิม	เพือ่ลดช่องว่างทางดิจทิลัให้น้อยลง	การศึกษาเรือ่ง	กระบวนการยอมรบั
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูส้งูอาย	ุจงึเป็นสิง่จ�าเป็นท่ีจะช่วยให้ทราบถงึปัญหาท่ีแท้จรงิ 
เพื่อน�าไปเป็นแนวทางข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาเพื่อมุ่งส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ 
ผู้สูงอายุในปัจจุบันและอนาคตได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

ในกรุงเทพมหานคร
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ภายในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู ้สูงอาย ุ

ในกรุงเทพมหานคร
	 3.	เพือ่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการยอมรบัอนิเทอร์เน็ตกบัการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
	 4.	เพื่อศึกษาปัญหา	อุปสรรค	จากกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคดิการวจิยั

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
-	กายภาพ/จิตใจ																																							-	ความสัมพันธ์ทางสังคม																															-	การเข้าถึงข้อมูลความรู้

หมายเหตุ	 :	กรอบกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ต	ผู้วิจัยได้ใช้แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลย	ี
(Technology	Acceptance	Model)	ของ	Davis,1989	เป็นแกนหลักในการศึกษา	แต่ได้เพิ่มปัจจัย
การเข้าถึงอุปกรณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต	(ด้านวัตถุ)	จากทฤษฎีช่องว่างทางดิจิทัล	(Digital	Devide)	
ของ	Dijk	&	Hacker,	(2000	:	208-220)	เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อท�าการศึกษา

ลักษณะประชากร
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ทัศนคติที่มีต่อ
อินเทอร์เน็ต
(ด้านจิตใจ)

ความตั้งใจการใช้
อินเทอร์เน็ต

พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต

การเข้าถึงอุปกรณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ต

(ด้านวัตถุ)
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64 ดนัย	วาณิชยานุเคราะห์
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

วธีิด�าเนินการวจิยั
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 “กระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ผูส้งูอาย”ุ	ในครัง้นีเ้ป็นการวจัิยทีมี่ลกัษณะแบบผสมผสาน	ทัง้ในการวจัิยเชิงปรมิาณ	(Quantitative	 
Research)	ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey)	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์	(Interview)	ซ่ึงด�าเนินการวิจัยในลักษณะคู่ขนานไปพร้อมกัน
	 1.	ประชากร	
  วจิยัเชงิปริมาณ	ประชากร	คือ	ผูส้งูอายทุีใ่ช้เกณฑ์อายต้ัุงแต่	50	ปีขึน้ไป	เพศชายและหญงิใน 

50	 เขตของกรุงเทพมหานคร	 โดยการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยใช้การสุ่มตามสูตรของ	Taro	 
Yamane	ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ	95	โดยแบ่งตัวอย่างออกเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	1)	กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต	จ�านวน	400	คน	และ	2)	กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต	จ�านวน	 
200	คน	รวมทั้งสิ้น	600	คน	โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-stage	Sampling	
Method)	ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 	 ข้ันตอนท่ี	1	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม	 (Cluster	Sampling)	 โดยพิจารณา 

การเกบ็ข้อมูลจากการแบ่งเขตพืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานคร				โดยกองสารสนเทศภูมศิาสตร์				ส�านักยทุธศาสตร์ 
และประเมินผลที่มีการแบ่งพื้นที่ออกเป็น	6	ส่วน	(ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล	กองสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร์,	2551)	ประกอบด้วย	1)	กรุงเทพเหนือ	คือ	เขตจตุจักร	2)	กรุงเทพกลาง	คือ	เขตดินแดง	
3)	กรุงเทพใต้	 คือ	 เขตคลองเตย	4)	กรุงเทพตะวันออก	 คือ	 เขตบางกะปิ	5)	กรุงธนบุรีเหนือ	 คือ	 
เขตจอมทอง	6)	กรุงธนบุรีใต้	คือ	เขตบางแค
	 	 ขั้นตอนท่ี	2	 วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย	โดยขอรายชื่อผู้ที่มีอายุ	50	ปีข้ึนไป	ในเขตท่ีได ้

จับสลากเลือก	จากนั้นจึงติดต่อเขตพื้นที่	 เพื่อท�าการสุ่มตัวอย่างให้ได้รายช่ือและที่อยู่ในการเข้าถึง
ผู้สูงอายุ	โดยมีรายละเอียดแต่ละกลุ่มประชากร	ดังนี้
	 	 1)	ผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต	จ�านวนเขตละ	70	คน	โดยแบ่งเป็นเขตละ	2	แขวง	แขวงละ	
35	คน	จากจ�านวนเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	6	ส่วน	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	400	คน	
	 	 2)	ผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต	 ได้สุ่มตัวอย่างเป็นครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต	จ�านวนเขตละ	36	คน	โดยแบ่งเป็นเขตละ	2	แขวง	แขวงละ	18	คน	จากจ�านวน 

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	6	ส่วน	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	200	คน	
 วจิยัเชงิคุณภาพ	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	แบ่งออกเป็น	3	กลุ่มหลัก	คือ
	 	 1.	กลุ่มผู้สูงอายุ	ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง	โดยแบ่งเป็น
	 	 	 -	ผูส้งูอายท่ีุใช้อินเทอร์เนต็	พจิารณาจากผูส้งูอายทุีม่กีารใช้อินเทอร์เนต็อยู่เป็นประจ�า	
โดยมีประสบการณ์การใช้มาอย่างน้อย	1	ปี	จ�านวน	8	คน	
	 	 	 -	ผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต	พิจารณาจากผู้สูงอายุที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตเลย	หรือ
อาจเคยใช้บ้างในสัดส่วนที่น้อยจนถึงไม่ใช้เลย	จ�านวน	7	คน
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	 	 2.	กลุม่ผูส้อน	ท�าการคัดเลอืกกลุม่ตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง	โดยเลอืกคุณสมบัติจากผูส้อน
ทีท่�าการสอนในสถาบนัหรอืชมรมคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ส�าหรบัผูส้งูอาย	ุทีม่กีารสอนอยูเ่ป็น
ประจ�าและท�างานอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด	จ�านวน	2	คน
	 	 3.	กลุม่ผูด้�าเนนินโยบายท�าการเลอืกกลุม่ตัวอย่างด้วยวิธเีจาะจง	จากส�านกัส่งเสรมิและ 

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	
จ�านวน	2	คน
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั
 วจิยัเชงิปริมาณ	ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม	โดยค�าถามที่ใช้จะมีทั้งชนิดค�าถาม
ปลายเปิด	และค�าถามปลายปิด	ที่มีลักษณะในแบบตรวจสอบรายการ	 (Check-list)	 และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า	 (Likert	scale)	ทั้งน้ีแบบสอบถามทั้งหมดจะประกอบด้วย	แบบสอบถาม 

เพือ่คัดเลอืกกลุม่ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม	(Screening	Questionnaire)	และแบบสอบถามหลกั 

(Main	Questionnaire)	ซ่ึงมีรายละเอียด	ดังนี้
		 	 1	แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม	 คือ	ค�าถามเพื่อ 

คัดเลือกกลุ่ม	ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต	และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
		 	 2	แบบสอบถามหลัก	มี	2	ชุด	ประกอบด้วย	1)	แบบสอบถามส�าหรับผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต	
และ	2)	แบบสอบถามส�าหรับผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
  วิจัยเชิงคุณภาพ	 ในการวิจัยใช้แบบสอบถามปลายเปิด	ด้วยวิธีการการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกรายบุคคล	 (In-depth	 Interview)	 โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น	 4	ชุด	ประกอบด้วย	 
1)แบบสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต	 2)แบบสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต	 
3)แบบสัมภาษณ์ผู้สอน	และ	4)แบบสัมภาษณ์ผู้ด�าเนินตามนโยบาย
	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล
 วจิยัเชงิปริมาณ	ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง	โดยการลงพืน้ท่ีขอความ
ร่วมมือกับกลุ่มผู้สูงอายุโดยตรง	เพ่ือสอบถามข้อมูลและเก็บแบบสอบถามกลับมาด้วยตนเองทันที
จนครบตามเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม
 วิจัยเชิงคุณภาพ	 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีติดต่อประสานงานเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ 
เชิงลึก	โดยใช้เครื่องจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์
	 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล
		 วิจัยเชิงปริมาณ	การวิเคราะห์หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว	 จึงด�าเนิน
การตรวจสอบข้อมูลและลงรหัส	 เพื่อวิเคราะห์ค่าทางสถิติ	 โดยการอธิบายแจกแจงความถี่ด้วย	 
ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบสถติิ	T-Test	ค่าสถติิความแปรปรวน	One-Way	 
Anova	ค่า	LSD	ในการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่	และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั	(Pearson’s	
Correlation) 

฀฀฀฀฀฀฀_฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀_฀฀฀฀฀ 11__฀฀฀฀฀฀฀ 2_60.indd   65 26/12/2560   10:26:44



66 ดนัย	วาณิชยานุเคราะห์
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

 วิจัยเชิงคุณภาพ	ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจัดกลุ่ม	 เพื่อหาความเหมือนและ 

ความต่าง	ใช้วธิกีารสรปุประเด็นและการตีความข้อมลู	โดยอาศัยทฤษฎีทางการสือ่สารมาอธบิาย	ได้แก่ 

แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	ทฤษฎีช่องว่างทางดิจิทัล	ทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวัตกรรม 

ทฤษฎีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์	และแนวคิดคุณภาพชีวิต

สรุปผล	และอภปิรายผลงานวจิยั
	 สรุปผลการวจิยั
	 1.	ลักษณะประชากรของผู้สูงอายุมีผลต่อกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	 
พบว่า	เพศ	อาย	ุการศึกษา	สถานภาพการท�างาน	อาชพี	และรายได้	ของผูส้งูอายท่ีุแตกต่างกัน	สามารถ 

ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05	 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีสถานะการท�างานอยู่จะมีความพร้อมในการจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

รายเดือนด้วย	ตนเอง	สงูกว่า	ผูส้งูอายทุีเ่กษียนอายุแล้ว	โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.81	และ	3.00	ตามล�าดับ 

(sig.=0.586)	และถอืเป็นปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลถงึการเข้าถงึอุปกรณ์ในการใช้อินเทอร์เนต็	และภาพรวม 

ของกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร	
	 2.	ความสัมพันธ์ภายในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	พบว่า	ปัจจัยด้าน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ต	และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต	 
มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัทัศนคติทีม่ต่ีอการใช้อินเทอร์เนต็ของผูส้งูอาย	ุในระดับปานกลาง	อย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการส่งผลมากที่สุด	 คือ	ปัจจัย 

การรบัรู้ว่าอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้เข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้เรว็ขึน้	(r=0.456)	และ	ความเข้าใจถึงการน�า	 
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในชีวิตและการท�างาน	(r=0.406)	
	 นอกจากนัน้การเข้าถงึอุปกรณ์ในการใช้อนิเทอร์เนต็ถอืเป็นอกีประเด็นหนึง่ท่ีผูวิ้จยัเลง็เหน็
ถงึความส�าคัญในบริบทของประเทศไทย	จากการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า	ทั้งในด้านความพร้อมใน
การจะซ้ืออปุกรณ์เพือ่ใช้กบัอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง	(r=0.470)	รวมทัง้การจ่ายค่าบรกิารอินเทอร์เนต็
รายเดือนด้วยตนเอง(r=0.503)	ส่งผลให้ทัศนคติการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเชิงบวกในทุกด้าน	ในระดับ 

ปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	แต่หากในกรณีผู้สูงอายุที่ไม่พร้อม	และรอให ้

ลูกหลานซ้ืออุปกรณ์อินเทอร์เน็ตให้	(r=-0.003)	กลับส่งผลต่อทัศนคติในเชิงลบ	ในระดับต�่า	อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และรู้สึกว่าไม่คุ้มค่าต่อการที่จะพยายามเรียนรู้	
	 ขณะท่ีปัจจัยทัศนคติถือเป็นสิ่งส�าคัญท่ีน�าไปสู ่ความต้ังใจใช้อินเทอร์เน็ตได้ดีข้ึน	 
จากการศึกษาข้อมูลได้ชี้ชัดให้เห็นว่า	 ทัศนคติ	 (r=0.187)	ความพึงพอใจ	 (r=0.148)	ความสนุก	
(r=0.143)	ความคุ้มค่า	(r=0.156)	ความจ�าเป็น	(r=0.230)	และความต้องการ	(r=0.221)ของผูส้งูอาย ุ

฀฀฀฀฀฀฀_฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀฀_฀฀฀฀฀ 11__฀฀฀฀฀฀฀ 2_60.indd   66 26/12/2560   10:26:44



Danai Vanichyanukoh67
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 11, Issue 2, July - December 2017

ที่เป็นเชิงบวก	 จะน�าไปสู่ทิศทางความต้ังใจในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในเชิงบวกเช่นกัน	 เช่น	 
ความต้ังใจท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสม�่าเสมอ	การจะเพิ่มความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึน	
และการรับรองว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตและแนะน�าผู้อื่นต่อ	โดยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ต	
ซ่ึงท�าให้มีการเรียนรู้และประสบการณ์ในการใช้งาน	
	 3.	ความสมัพันธ์ในกระบวนการยอมรบัอินเทอร์เน็ตกบัการใช้ประโยชน์ทีแ่ท้จรงิของผูส้งูอายุ
อันจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต	ทั้ง	3	ด้าน	คือ	1	ด้านกายภาพและจิตใจ	2	ด้านความสัมพันธ์
ทางสังคม	และ	3	ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	ซ่ึงผลการศึกษาช้ีว่า
	 ด้านกายภาพและจิตใจ	พบว่า	ผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่างให้ระดับการใช้ประโยชน์
อินเทอร์เน็ตเพ่ือพฒันาคุณภาพชวีติในระดับมากและมากทีส่ดุในสดัส่วนทีน่่าพอใจ	ท้ังในด้านบันเทงิ
และพักผ่อน	สูงถึงร้อยละ	71.1	ด้านแก้เหงาหรือฆ่าเวลา	ร้อยละ	57.7	และด้านฝึกสมองและเรียนรู้	
ถึงร้อยละ	62.5	
	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม	พบว่า	ผู้สูงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ต	มีการใช้ประโยชน์ในด้านน้ี
สูงพอสมควร	ซึ่งในการส�ารวจ	พบว่า	ผู้สูงอายุให้ความส�าคัญและพอใจกับการได้มีโอกาสส่ือสาร
กับครอบครัวและเพื่อนมาเป็นอันดับ	1	และ	2	ตามล�าดับ
	 ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	พบว่า	ผู้สูงอายุได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็ว
มากขึน้กว่าเดิมมาก	และผูส้งูอายเุองกรู้็สกึพงึพอใจกบัการรับข่าวสารทีส่ะดวกมากยิง่ขึน้	จะเห็นได้
จากสัดส่วนของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามว่ามีการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารในระดับมาก
และมากที่สุดรวมกันถึงร้อยละ	81.5
	 4.	ปัญหา	อุปสรรค	พบว่า	ผู้สูงอายุทั้ง	2	กลุ่มมีสิ่งที่เป็นพื้นฐานในการรับรู้คือ	ทราบดีว่า 

อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการใช้ชีวิต	และมีความภูมิใจท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ต	แต่ความ 

แตกต่างอยู่ที่ลักษณะรายละเอียดของการรับรู้ทั้ง	2	กลุ่ม	ที่แตกต่างกัน
	 1)	กลุม่ผูส้งูอายทุีใ่ช้อนิเทอร์เน็ต	มกีารรบัรูถ้งึประโยชน์และความสามารถของอินเทอร์เน็ต
เป็นอย่างดี	จะเห็นได้จากการใช้งานหลากหลายด้านตามการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของแต่ละท่าน	
ซึง่ส่วนใหญ่ได้รบัชกัชวนและสนบัสนุนจากคนใกล้ชดิให้เหน็ถงึประโยชน์ท่ีสามารถรบัรูไ้ด้อย่างเป็น 

รูปธรรม
	 2)	กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต	มีการรับรู้ถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกัน	 
แม้ไม่ได้ใช้ก็ตาม	 โดยอาศัยการเห็นคนรอบข้างหรือลูกหลานใช้งาน	แต่อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุ 
กลุ่มนี้ขาดการสนับสนุนค�าแนะน�าจากคนใกล้ชิด	รวมถึงด้วยลักษณะของงาน	 วิถีชีวิต	หรือหน้าท่ี
รับผิดชอบ	ท�าให้ไม่มีโอกาสได้รับรู้และเห็นถึงประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม	จนส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การยอมรับอินเทอร์เน็ตน้อยตามไปด้วย
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	 อภปิรายผลการวจิยั
	 1.	ลักษณะประชากรของผู้สูงอายุมีผลต่อกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	 
ผลการศึกษาพบว่า	สถานะการท�างานของผูส้งูอายทุีเ่กษยีนแล้วมผีลต่อความพร้อมท่ีจะซ้ืออุปกรณ์
ทีใ่ช้กบัอนิเทอร์เนต็ได้ด้วยตนเองและความพร้อมในการยนิดีจ่ายค่าบรกิารอินเทอร์เนต็รายเดือนด้วย 

ตนเอง	ขณะที่รายได้ของผู้สูงอายุก็ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าอบรมและเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต	 
รวมไปถึงการซ้ืออุปกรณ์ที่ใช้กับอินเทอร์เน็ตและความพร้อมในการยินดีจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ต
รายเดือนด้วยตนเองด้วยเช่นกนั	ซึง่แตกต่างกบักลุม่ผูส้งูอายทุีย่งัท�างานอยู่หรอืเกษยีณอายแุล้วแต่ยงั
ท�างานอยูท่ี่มคีวามพร้อมทีเ่อือ้ต่อการเข้าถงึอปุกรณ์ได้มากกว่า	สอดคล้องกบัพชัรสทุธ์ิ	สจุรติตานนท์ 

(2558)	เรือ่งการเลอืกใช้อินเทอร์เนต็ไร้สายและสมาร์ทโฟนในประเทศไทย	ได้กล่าวว่า	นโยบายทีจ่ะ
ลดความเหลื่อมล�้าทางดิจิทัลควรจะเน้นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้น้อย	การศึกษาไม่สูงผู้สูงอายุและ 

ผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นเขตพืน้ทีห่่างไกลพร้อมทัง้ส่งเสรมิให้เกดิการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ผ่านอปุกรณ์ไร้สายใน
ระดับชุมชนที่สามารถรับค่าใช้จ่ายได้	นโยบายเหล่านี้จะช่วยลดความเหลื่อมล�้าทางดิจิทัล
	 2.	ความสัมพันธ์ภายในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	พบว่า	ในบริบทของ 
ประเทศไทยน้ัน	ควรให้ความส�าคัญและมุ่งส่งเสริมการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ตให้ 
เพิม่มากขึน้	จดุนีเ้ป็นส่วนส�าคัญท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจในการใช้อนิเทอร์เนต็ของผูส้งูอายุ
ที่ดีมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Davis	(1989)	เรื่อง	Perceived	usefulness,	
perceived	ease	of	use,	and	user	acceptance	of	information	technology	ที่กล่าวว่า	ปัจจัยการ
รับรู้ถึงประโยชน์	มีอิทธิพลต่อการน�าพาไปสู่ความตั้งใจในการใช้เป็นอย่างมาก
	 ด้านการรับรู้ถึงทักษะความเข้าใจในวิธีการใช้อินเทอร์เน็ต	พบว่า	มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ต	เนื่องจากการรู้จักแอพพลิเคช่ันต่างๆ	ความเข้าใจถึงวิธีการติดต่อ
กับผู้อ่ืนผ่านอินเทอร์เน็ต	ความเข้าใจถึงวิธีการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต	ความเข้าใจถึงการน�า
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับชีวิตและการท�างาน	และการเข้าใจถึงวิธีการแก้ปัญหาที่พบในการใช้
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง	ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของผู้สูงอายุ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Davis	(1989)	
ที่กล่าวว่า	ปัจจัยการรับรู้ถึงทักษะการใช้งานมีอิทธิพลน้อยกว่าการรับรู้ถึงประโยชน์	แต่ก็ยังถือเป็น
ส่วนส�าคัญท่ีมีผลกระทบต่อทัศนคติเช่นกัน	 ดังนั้นการสร้างความเข้าใจการอบรมจากการสัมมนา 

และเรียนรู้จากคนใกล้ตัวก็ถือเป็นส่วนส�าคัญที่น�าไปสู่ทักษะความเข้าใจได้	 ทั้งน้ีผู ้วิจัยศึกษา 

ความสมัพนัธ์ของการอบรมและเรยีนรูก้ารใช้อนิเทอร์เน็ตของผูส้งูอายกุบัทศันคติทีม่ต่ีอการใช้อินเทอร์เน็ต	 
ก็พบว่า	ทั้งการอบรมเพื่อเข้าใจวิธีการใช้อินเทอร์เน็ต	หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง	แม้แต่การสอบถาม
ลกูหลานน้ัน	ล้วนมีความสมัพันธ์ทีส่่งผลต่อทศันคติทีดี่ของผูส้งูอายไุด้เช่นกนั	เพยีงแต่ขึน้อยูก่บัสภาพ 

ปัจจัยภายในและภายนอกของผู้สูงอายุแต่ละท่าน	ซึ่งผู้สูงอายุจะรู้สึกสบายใจมากกว่าหากได ้

เริม่ต้นกบัลกูหลานหรอืคนใกล้ชดิ	สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ	Dickinson	et	al.	(2005)	ทีก่ล่าวถงึ 
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เหตุผลของการเข้าถึงด้านทักษะ	 คือข้อจ�ากัดของการเรียนรู ้ที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุที่ขาด 

การสนับสนนุจากสมาชกิในครอบครวั	แต่อย่างไรกต็ามตัวผูส้งูอายเุองควรจะมกีารฝึกใช้คอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ตด้วยตัวเองเช่นกัน	รวมถึงทัศนคติของตัวผู้สอนในการควบคุมและสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้เพื่อท�าให้เกิดแรงจูงใจการเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 3.	 ความสัมพันธ์ในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตกับการใช้ประโยชน์ที่แท้จริงของ 
ผู้สูงอายุอันจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต	ทั้ง	3	ด้านด้วยกัน	 คือ	1)	ด้านกายภาพและจิตใจ	 
2)	ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม	และ	3)	ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	ซ่ึงผลการศึกษาช้ีว่า	
	 ด้านกายภาพและจิตใจ	 พบว่า	 ปัจจัยในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ต	 ล้วนม ี

ความสมัพนัธ์ต่อการใช้ประโยชน์ในด้านกายภาพและจติใจในเชงิบวก	ทัง้ในด้านบนัเทิงและพักผ่อน	 
แก้เหงาหรอืฆ่าเวลา	รวมไปถงึฝึกสมองและเรยีนรู	้ซึง่เหล่านีส้ามารถช่วยให้ผูส้งูอายุมคีวามสขุมากข้ึน	 
และถือเป็นกิจกรรมท่ีดีอีกทางเลือกของผู้สูงอายุ	สอดคล้องกับบทความของ	Oswald	&	Cotton	 
(2015)	 เรื่อง	Tablets	can	help	elderly	cross	 the	 ‘digital	divide’	 ท่ีกล่าวว่า	 ในด้านจิตใจ	 
หากผู้สูงอายุสามารถที่จะสื่อสารกับเครือข่ายสังคมของผู้สูงอายุจะช่วยให้หายเหงาได้
	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม	พบว่า	ปัจจัยในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตมีทิศทาง 
ความสมัพนัธ์ในเชงิบวก	ซึง่เป็นส่วนส�าคญัท่ีจะช่วยผูส้งูอายุจะมโีอกาสได้ตดิตามข่าวสารซ่ึงกันและกัน 

ทั้งเพื่อนเก่าหรือคนในครอบครัวก็ตาม	หรือแม้แต่การประยุกต์ใช้ในการท�างาน	 โดยเฉพาะหาก 

ผูส้งูอายมุทีกัษะความเข้าใจถงึวธิกีารติดต่อสือ่สารกบัผูอ่ื้นบนอินเทอร์เนต็กจ็ะเป็นตัวช่วยส�าคัญให้ 

สามารถใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เน็ตในด้านน้ีได้ดียิง่ขึน้	และน�าไปสูก่ารมสีขุภาพกายและสขุภาพใจ 

ที่ดีตามไปด้วย	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Zhang	&	Umemuro	 (2012	 :	 231)	ที่กล่าวว่า	 
การอ่านข่าวบนเว็บไซต์และการคุยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีผลต่อความสุขของผู้สูงอายุ	ซึ่งมี 

ความสมัพันธ์กบัคุณภาพชวิีตและความสขุ	และการศึกษาของธรีะภัทรา	เอกผาชยัสวัสด์ิ	(2558	:	92)	 
กล่าวเช่นกนัว่า	การมกีจิกรรมต่างๆ	รวมกบักลุม่เพือ่นผูส้งูอาย	ุจะช่วยส่งเสรมิให้ผูส้งูอายมุคุีณภาพชวิีต 

ทีดี่ขึน้ได้	ด้วยเป็นการตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจติใจทีต้่องการการยอมรบัจากสงัคม
	 ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	 พบว่า	 ปัจจัยในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตม ี

ความสมัพันธ์ทีส่่งผลดี	โดยเฉพาะในด้านการติดตามข่าวสารและสถานการณ์	รวมไปถึงข้อมลูสขุภาพ	 
ขณะทีค่วามสมัพนัธ์ในปัจจยัของความพร้อมในการเข้าถงึอุปกรณ์อนิเทอร์เนต็ของผูส้งูอายกุบัการเข้าถงึ 
ข้อมูลข่าวสาร	พบว่า	กลุ่มผู้สูงอายุท่ีรอให้ลูกหลานซื้ออุปกรณ์อินเทอร์เน็ตใหม่ให้จึงไม่ได้ให ้

ความส�าคัญกับการติดตามข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต	ส่วนหน่ึงมาจากยังคุ้นเคยในการเลือกรับ 

ข่าวสารทางโทรทัศน์อยู่เป็นประจ�า	 รวมถึงอุปกรณ์ที่ได้รับนั้นอาจไม่ถูกใจหรือมีความสะดวก 

พอเท่ากบัการได้เลอืกแบบทีต้่องการ	จงึส่งผลให้ไม่สนใจกบัอนิเทอร์เนต็มากเท่าท่ีควร	สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของสุคี	 ศิริวงศ์พากร	 (2556	 :	 56)	 เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
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ที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร	 ท่ีกล่าวถึง	 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่ยังคงเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นกิจวัตรประจ�า
มากกว่าสื่ออ่ืน	
	 4.	ปัญหา	 อุปสรรค	และแนวทางแก้ไข	พบว่า	 ในบริบทสังคมไทยปัจจัยภายนอกถือเป็น
ส่วนส�าคัญที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากกระบวนการ 
ทางความคิดของตัวผูส้งูอาย	ุซึง่ปัจจยัภายนอกเหล่านัน้ผูวิ้จัยสามารถแบ่งปัจจยัสนับสนนุออกได้เป็น 

2	ระดับ	คือ
	 	 4.1)	 ระดับครอบครัว	 :	ลูกหลานและคนใกล้ตัวถือเป็นจุดเริ่มต้นที่จะสามารถกระตุ้น
ความอยากใช้งานอินเทอร์เน็ตผู้สูงอายุได้	แต่ผู้สูงอายุส่วนมากกลับไม่ได้รับค�าแนะน�าเบื้องต้นท่ีมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	 	 4.2)	ระดับสังคม	:	ผู้สูงอายุส่วนมากจะเน้นการดูทีวี	หากต้องการสนับสนุนให้เกิดการ
รบัรูท่ี้มากขึน้	กจ็�าเป็นจะต้องมีเน้ือหารายการทีน่�าเสนอเรือ่งราวของผูส้งูอายุมากข้ึน	และสอดแทรก
เนือ้หาทีส่่งเสรมิให้เกดิการรบัรูถึ้งประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็เข้าไป	ซึง่ในปัจจบุนัมีน้อยอยู	่เพราะสือ่
โทรทศัน์ถอืเป็นสือ่หลกัทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่ผูส้งูอาย	ุเพือ่สร้างการรบัรู้และเกดิการแนะน�าต่อได้เป็น
อย่างดี	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Rogers	(2003)	ในหนังสือ	Diffusion	of	innovations	(3rd	ed.)	
ท่ีกล่าวถึง	 คุณสมบัติที่ส่งผลต่อการกระจายทางนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ในประเด็นกลุ่ม
แกนน�า	(Leader)	กล่าวคือ	กลุม่แกนน�าจะเป็นผูน้�าด้านนวัตกรรมของสงัคม	โดยจะเร่ิมใช้นวัตกรรม
ดังกล่าวก่อน	จากน้ันจึงจะเผยแพร่ข้อมูลทั้งในด้านบวกและด้านลบเกี่ยวกับนวัตกรรมเหล่านั้นไป 

สู่บุคคลอื่น	 ดังนั้น	หากสังคมใดไม่มีผู้น�า	 กระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมก็ย่อมด�าเนินไป 

อย่างล่าช้า
	 นอกจากนี้ปัจจัยการเข้าถึงอุปกรณ์ได้เข้ามามีส่วนส�าคัญต่อกระบวนการยอมรับการใช้
อินเทอร์เน็ตที่จะส่งผลต่อความสัมพันธ์กับทางทัศนคติ	ถึงแม้ว่าปัจจุบันอุปกรณ์และค่าบริการที่ใช้ 

กับอินเทอร์เนต็จะมรีาคาหลายระดับให้สามารถเลอืกใช้ได้	แต่สิง่ทีพ่บคือ	ปัญหาด้านรายได้ส�าหรบั 

ผูส้งูอายยุงัคงอยู	่ซึง่ต้องมกีารจดัล�าดบัความจ�าเป็นในการใช้จ่ายก่อนและหลงั	เหตุผลนีท้�าให้เหน็ถงึ 
ความแตกต่างจากบริบทในกระบวนการยอมรับในประเทศไทยกับต่างประเทศ	เนื่องจากส่วนหน่ึง 
มาจากเรือ่งสวัสดิการของผูส้งูอายใุนประเทศไทย	รวมถงึรายได้ทีไ่ม่สมัพนัธ์กบัค่าครองชพี	สอดคล้อง
กบัแนวคิดช่องว่างทางดิจทัิลของ	Dijk	&	Hacker	(2000	:	1)	ทีก่ล่าวถึง	ประเด็นส�าคัญทีเ่ป็นอุปสรรค 

ในการเข้าถึงการสื่อสารทางเทคโนโลยี	 นอกเหนือจาก	การเข้าถึงเพ่ือใช้ประโยชน์	 การเข้าถึง 
ทางทกัษะ	การเข้าถงึทางจติใจแล้ว	ยงัมอุีปสรรคการเข้าถงึทางวัตถ	ุซึง่หมายถงึการไม่มคีอมพวิเตอร์	 
และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทีอ่าจยงัไม่สามารถครอบคลมุได้อย่างทัว่ถงึ	หรอืในเรือ่งการเข้าใช้ความเรว็
ที่มีความแตกต่างกัน	โดยมีตัวแปรทางด้านราคาเป็นตัวก�าหนด
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ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครัง้นี ้
	 1.	 ควรท�าการศึกษาต่อในประเด็นแนวทางสนับสนุนของคนใกล้ตัวที่มีผลต่อการรับรู ้
อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ	หรือประเด็นเนื้อหาบนสื่อหลักที่จะสนับสนุนให้เกิดการรับรู้อินเทอร์เน็ต 

เพิม่มากขึน้ของผูส้งูอาย	ุเหล่านีส้ามารถน�าไปสูก่ารพฒันางานวิจยัทีมี่ผลให้เกดิการยอมรบัเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตเพิ่มขึ้นได้	
	 2.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในขอบเขตพื้นที่ที่กว้างขึ้น	เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการยอมรับ	
ในบริบทที่มีความแตกต่างกันของแต่ละพื้นที่
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