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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)เปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการของ
ผู้ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร 
ในอ�าเภอนาทวี	จังหวัดสงขลา	2)เปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ผูใ้ช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทงิ	จ�ากดั	โดยจ�าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการของเกษตรกร 
ในอ�าเภอนาทวี	 จังหวัดสงขลา	 3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร 
ในอ�าเภอนาทวี	จงัหวัดสงขลากบัพฤติกรรมการใช้บรกิารใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	 
จ�ากัด	กลุ่มตัวอย่างคือ	ผู้ใช้บริการ	จ�านวน	100	คน	มีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	 
ค่าความถี่ 	 ร ้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค ่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 การทดสอบที	 แบบกลุ ่มอิสระ	 
การทดสอบเอฟและไค-สแควร์	ผลการศึกษาพบว่า	ผูใ้ช้บรกิารทีมี่ปัจจยัส่วนบุคคลทางด้าน	เพศ	อายุ 
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สถานภาพ	ระดับการศึกษา	รายได้	อาชีพ	ที่อยู่	โดยภาพรวมในแต่ละด้านแตกต่างกันมีส่วนประสม
การตลาดบรกิารเลอืกใช้บรกิารทุกด้านไม่แตกต่างกนั	และส่วนประสมการตลาดบริการโดยจ�าแนก
ตามพฤติกรรมการใช้บรกิาร	ได้แก่	ประเภทท่ีเลอืกใช้บรกิาร	ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร	จ�านวนครัง้ใน
การใช้บรกิาร	วันทีส่ะดวกมาใช้บรกิาร	ช่วงเวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการใช้บรกิาร	เหตุผลทีเ่ลอืกใช้บรกิาร	 
วัตถุประสงค์หลักท่ีเลือกใช้บริการ	ความส�าคัญในการใช้บริการ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ประเภท 

สินเชื่อ(การกู้ยืมเงิน)ในการใช้บริการ	พบว่า	ผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมในการใช้บริการแตกต่างกัน
ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า	 เพศ	อายุ	สถานภาพการสมรส	มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

ค�าส�าคัญ	:	ส่วนประสมการตลาดบริการ	พฤติกรรมการใช้บริการ	สหกรณ์การเกษตร
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	as	follows.	1)	To	compare	the	importance	of	
the marketing mix of the Bank of Agricultural Co-Operative in Kho Ngun - Kating branch, 

Songkhla	province	according	to	personal	factors.	2)	To	compare	the	importance	of	the	Bank	
of	Agricultural	Co-Operative	in	Kho	Ngun	–	Kating	branch,	Songkhla	province	according	to	
personal	behavior.	3)	To	compare	the	relationship	of	personal	factors	and	customer	behavior	
for	the	Bank	of	Agricultural	Co-Operative	in	Kho	Ngun	-	Kating	branch,	Songkhla	province.	
Questionnaires	were	used	to	collect	data	from	100	customers,	which	were	analyzed	with 

Frequency,	Percentage,	Mean,	Standard	Deviation,	 t-test	 Independent,	 F-test	 and	 
Chi	Square.	The	result	showed	that	each	customer	has	a	different	gender,	age,	status,	
education,	income,	occupation	and	location.	However,	the	reason	to	choose	the	service	is	
not	different	and	can	be	classified	by	customer	behavior,	such	as	type	of	service	,	duration 

of	use,	frequency	of	use,	date	of	service,	reasons	to	use	the	service,	the	importance	of	
service	and	information	perception,	and	type	of	credit	(loan).	This	information	showed	that	
different	customers	have	the	same	attitude	to	the	marketing	mix.	Additionally,	personal	factors 
were	related	to	gender,	age,	status,	and	service	behavior	with	a	significance	of	0.01.

Keyword	: service marketing mix, customer behavior, Agriculture Cooperative 
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บทน�า
	 จากพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานแก ่

คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร	สหกรณ์นิคม	สหกรณ์ประมง	และสมาชิกผู้รับนมสดเข้าเฝ้าทูล
ละอองธลุพีระบาท	เม่ือวันศุกร์	ที	่8	พฤษภาคม	2530	เกีย่วกบัการสหกรณ์ตอนหนึง่ว่า	“ค�าว่าสหกรณ์ 

คือ	การกระท�าหรือท�างานร่วมกัน	ค�าว่า	 “สห”	แปลว่าด้วยกันหรือร่วมกัน	ค�าว่า	 “กรณ์”	ก็เป็น 

การกระท�า	การกระท�าน้ันก็คือ	ค�าว่า	 “กรรม”	กสิกรรมก็การท�างานในการเพาะปลูก	กรรมน้ันเป็น 

การกระท�า			กรรมหรอืกรณ์			คือ			ค�าเดียวกนัหมายความว่า	กระท�าร่วมกนั	ฉะนัน้	ค�าว่าสหกรณ์หรอืต้ังเป็น 

สหกรณ์ก็มีความส�าคัญมากเพราะว่าจะท�างานด้วยกัน	เม่ือคนหนึ่งคนใดท�างานอยู่คนเดียวก็มีแรง
หนึง่คนหรอืหน่ึงครอบครวั	ท�าได้ไม่มากนกั	แต่ถ้ารวมกนัหลายครอบครวัเป็นสหกรณ์หรอืเป็นหมู่บ้าน
สหกรณ์ก็ท�างานได้ดีกว่า	เพราะมีก�าลังมากกว่า	เราช่วยกันได้...”	นอกจากนั้นมีพระราชด�ารัสตอน
หนึ่งในวันพฤหัสบดีที่	12	พฤษภาคม	2520	“...สิ่งส�าคัญในการด�ารงความเป็นปึกแผ่นของสหกรณ์ 

และกจิการสหกรณ์ในประเทศน้ี	กคื็อความเข้าใจซึง่กนัและกนั	ความเหน็อกเหน็ใจ	ความ...ทีเ่รยีกว่า 

ความซื่อสัตย์สุจริตกันต่อกัน	 คือไม่ใช่ว่าซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติแต่ละคน	แต่ว่าซื่อสัตย์สุจริต 

ต่อกัน	ถือว่าสหกรณ์นี้เป็นชีวิตจิตใจของตน	ถ้าสหกรณ์อยู่ดี	แต่ละบุคคลซึ่งเป็นส่วนประกอบของ
สหกรณ์ก็อยู่ดี...”	(ศูนย์สารสนเทศส�านักงานเลขาธิการ,	2556)
	 ประเทศไทยเริ่มน�าระบบสหกรณ์มาใช้เมื่อปี	 พ.ศ.	 2459	 เป็นเวลากว่า	 93	ปีนับจาก 

การจัดตั้งสหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ�ากัดสินใช้	เม่ือวันที่	26	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2459	ที่จังหวัดพิษณุโลกซ่ึง	 
เป็นสหกรณ์แห่งแรกในประเทศไทยนับต้ังแต่ปี	 2459	ที่รัฐบาลได้น�าเอา	 “สหกรณ์”	มาใช้เป็น 

เคร่ืองมอืในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมโดยมุง่หวงัให้ประชาชนได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในการจดั	ตัง้และ 

ด�าเนินงานสหกรณ์ในฐานะการเป็นองค์การของสมาชิกเพื่อสมาชิก	 โดยสมาชิกซ่ึงยึดม่ันในหลัก
และวิธีการสหกรณ์ซ่ึงเป็นหลักปฏิบัติท่ีสืบทอดเจตนารมณ์มาจากคุณค่าสหกรณ์ปัจจุบันรัฐบาล
ได้ก�าหนดนโยบายแนวทางในการท�างานเพื่อสนองความต้องการประชาชน	 โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางในการท�างาน	ซ่ึงจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน	(ฉบับที่	5) 
พ.ศ.2545	มาตรา	3/1	 บัญญัติว่า	 “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐัความคุ้มค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั	ความมีประสทิธภิาพ	การลดขัน้ตอน 

การปฏิบัติงาน	การลดภารกจิและยบุเลกิหน่วยงานทีไ่ม่จ�าเป็นการกระจายภารกจิและทรพัยากรให้
ท้องถิ่นกระจายอ�านาจการตัดสินใจการอ�านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานและความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานและพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี	พ.ศ.2546	มาตรา	6	ก�าหนดเป้าหมาย 

การบรหิารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สขุของประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต่์องานบรกิาร	มปีระสทิธภิาพ 
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และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจ�าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์	ประชาชนได้รับการอ�านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม�่าเสมอ	(ส�านักงานสหกรณ์จังหวัดสุราษฎร์ธานี,	2557)
 ปัจจุบันสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	 จ�ากัด	มีการให้บริการในด้านต่างๆ	 ดังน้ี	 
ด้านเงนิฝาก	ได้แก่	ทนุเรือนหุน้	เงนิฝากออมทรัพย์พเิศษ		และด้านสนิเชือ่	ได้แก่	ลกูหนีเ้งนิกูร้ะยะสัน้	
ลกูหน้ีเงนิกูร้ะยะสัน้-ปุย๋	ลกูหน้ีเงนิกู้ระยะสัน้-สนิค้า	ลกูหน้ีเงนิกูร้ะยะปานกลาง	ลกูหน้ีเงนิกูร้ะยะยาว 

ด้านการจ�าหน่ายสินค้า	 ได้แก่	 ปุ๋ยยางพารา	ส่วนผสมน�้ายาล้างจานน�้ายาซักผ้า	 สินค้าทาง 
การเกษตร	ซึง่เกดิจากคณะบุคคลท่ีร่วมกนัด�าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคม	โดยยดึหลกัการ 
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน	 โดยสหกรณ์มีบทบาทในการช่วยเหลือหมู่บ้านในการพัฒนา
ด้านต่างๆ	 อีกท้ังยังช่วยหมู่บ้านเกาะงุน-กะทิงในการเข้าร่วมประกวดโครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบของจังหวัดสงขลาจนได้รับรางวัลรองอันดับสองในปี	 2554	ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมี
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน	อันจะน�ามาซ่ึงคุณภาพการให้บริการที่ดีต่อ
สมาชิกสหกรณ์ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน	 เม่ือสามารถ 

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมส่งผลท้ังผู้รับบริการจากสหกรณ์ได้รับการตอบสนองความต้องการ 
เกิดความพึงพอใจสูงสุด	
	 ดังนั้น	 จึงเป็นเรื่องที่สนใจศึกษาความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากดัของเกษตรกรใน	อ�าเภอนาทวี	จงัหวดั
สงขลา	สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์และตอบสนอง	ความต้องการของ
สมาชิกสหกรณ์ทุกคนควรได้รับบริการที่รวดเร็วตามก�าหนดเวลาเสมอภาค	และมีความเป็นธรรม
อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการสหกรณ์
การเกษตร	 เกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	 โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรในอ�าเภอนาทวี	
จังหวัดสงขลา	
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการสหกรณ์
การเกษตร	 เกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	 โดยจ�าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการของเกษตรกรในอ�าเภอ
นาทวี	จังหวัดสงขลา	
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรใน	อ�าเภอนาทวี	จังหวัด
สงขลากับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	
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วธีิด�าเนินการวจิยั
	 1.	ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
	 	 1.1	ประชากร
	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัในครัง้นี	้คือผูใ้ช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทงิ	จ�ากดั	
อ�าเภอนาทวี	จังหวัดสงขลา	จ�านวนทั้งหมด	112	คน	
	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง
	 	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	 คือการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental	
Sampling)	 โดยใช้แบบสอบถามส�าหรับผู้ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	 ต้ังแต่
วันจันทร์	-ศุกร์	(เวลา	08.30-16.30	น.)	รวม	100	คน
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั	
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา	มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	
0.67-1.00	และ	หาความเช่ือม่ัน	(Reliability)	ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า	(Coefficients	of	
Alpha)	ซ่ึงค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ	0.87	
	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล
	 	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	Research)	 โดยมีการเก็บข้อมูล	 
2	ส่วนตามขั้นตอนดังนี้
	 	 3.1.	การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ(Primary	Data)	 เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม	 
ที่ตอบจากเกษตรกรที่ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรงุน-กะทิง	จ�ากัด	มีขั้นตอนดังนี้
	 	 	 3.1.1.	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลจ�านวน	100	ฉบับ 

กับกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 3.1.2.	ผู้วิจัยจะน�าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์สถิติด้วยการประมวลผลข้อมูล 

ผ่านคอมพิวเตอร์และน�าไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา
	 	 3.2	ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary	Data)	 เป็นข้อมูลส่วนนี้ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า	 
ซึง่เกบ็รวบรวมจากจากแหล่งอ่ืนๆ	เช่น	งานวิจยั	เอกสารทางวิชาการ	หนังสอืท่ัวไป	เว็บไซต์	เพือ่ใช้เป็น 

ข้อมูลประกอบในการท�าวิจัย
	 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล
	 	 4.1.	น�าข้อมูลที่ได้มาหาวิเคราะห์เป็นร้อยละ	ค่าเฉลี่ย( X )	 ความถี่	 (Frequency)	 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูเชงิ 
สถิติส�าเร็จรูป	
	 	 4.2.	น�าข้อมูลมาเปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการโดยจ�าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บรกิาร	และน�าข้อมลูไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติส�าเร็จรูป	
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	 	 4.3.	วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับพฤติกรรมการใช้บรกิารใช้บรกิาร	 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson	Product-Moment	Correlation	 
Coefficient)	เพื่อก�าหนดเกณฑ์หาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
	 	 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
	 	 1.	การหาค่าร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
และพฤติกรรมในการใช้บริการ
	 	 2.	การหาค่าเฉลี่ย	(Mean	:	x )	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	:	
S.D.)	อธบิายถงึค่าเฉลีย่ของข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความส�าคัญของส่วนประสม
การตลาดบริการ	
	 	 3.	การหาค่าสถติิ	t-test	และF-test	ใช้เปรยีบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาด 

บริการที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 	 	 1.	การหาค่าสถิติ	 t-test	และF-test	 ใช้เปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสม 

การตลาดบริการที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดยจ�าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ
	 	 	 2.	การหาค่าไค-สแควร์	(Chi-Square)	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
กับพฤติกรรมการใช้บริการ

สรุปและอภปิรายผลในการวจิยั
	 สรุปผลในการวจิยั
	 1.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการท้ัง	7	ด้าน	 
คือ	ผลิตภัณฑ์	 ราคา	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	การส่งเสริมการตลาด	พนักงาน	กระบวนการ	 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	ของผูใ้ช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทงิ	จ�ากดั	โดยจ�าแนกตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งได้แก่	 เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	รายได้	อาชีพ	ที่อยู่ของเกษตรกร 
ใน	อ�าเภอนาทวี	จงัหวัดสงขลา	พบว่า	ด้านเพศ	( x=4.29,	S.D.=0.39)	ด้านอาย	ุ( x=4.16	,S.D.=0.40)	 
ด้านสถานภาพ	( x =4.24,	S.D.=0.47)	ด้านระดับการศึกษา	( x =4.73,	S.D.=0.36)	ด้านรายได ้

( x =4.53,	S.D.=0.47)	ด้านอาชีพ	 ( x =4.38,	S.D.=0.31)	ด้านท่ีอยู่	 ( x =4.28,	S.D.=0.31)	 
โดยภาพรวมผูใ้ช้บรกิารทีม่ปัีจจัยส่วนบุคคลในแต่ละด้านแตกต่างกนั	มส่ีวนประสมการตลาดบรกิาร
เลือกใช้บริการทุกด้านไม่แตกต่างกัน
	 2.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง	 7	ด้าน	 
คือ	ผลิตภัณฑ์	 ราคา	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	การส่งเสริมการตลาด	พนักงาน	กระบวนการ	 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงนุ-กะทงิ	จ�ากดั	โดยจ�าแนกตาม 

พฤติกรรมการใช้บริการซึ่งได้แก่	ประเภทที่เลือกใช้บริการ	ช่วงเวลาในการใช้บริการ	จ�านวนคร้ัง
ในการใช้บริการ	 วันที่สะดวกมาใช้บริการ	ช่วงเวลาเฉลี่ยต่อคร้ังในการใช้บริการ	 เหตุผลที่เลือกใช้
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บริการ	 วัตถุประสงค์หลักที่เลือกใช้บริการ	ความส�าคัญในการใช้บริการ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	
ประเภทสินเชื่อ	 (การกู้ยืมเงิน)	 ในการใช้บริการ	ของเกษตรกรใน	อ�าเภอนาทวี	จังหวัดสงขลา 

พบว่า	ด้านประเภทที่เลือกใช้บริการ	 ( x =4.09,	 S.D.=0.31)	ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ 
( x=4.60,	S.D.=0.47)	ด้านจ�านวนคร้ังในการใช้บริการ	( x=4.40,	S.D.=0.36)	ด้านวันทีส่ะดวกมา
ใช้บริการ( x=4.18,	S.D.=0.25)	ด้านช่วงเวลาเฉลีย่ต่อคร้ังในการใช้บริการ	( x=4.27,	S.D.=0.24)	
ด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการ	 ( x =4.36,	 S.D.=0.31)	ด้านวัตถุประสงค์หลักท่ีเลือกใช้บริการ 
( x=4.56,	S.D.=0.37)	ซึง่ผูใ้ช้บริการทีมี่พฤติกรรมในการใช้บริการแตกต่างกนัให้ความส�าคัญของ
ส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน	
	 3.	การวิเคราะห์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร	 ในอ�าเภอ
นาทวี	จังหวัดสงขลากับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัดทั้ง	10	ด้าน
คือ	ประเภทที่เลือกใช้บริการ	ช่วงเวลาในการใช้บริการ	จ�านวนครั้งในการใช้บริการ	วันที่สะดวกมา
ใช้บรกิาร	ช่วงเวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการใช้บริการ	เหตุผลท่ีเลอืกใช้บริการ	วัตถปุระสงค์หลกัทีเ่ลอืกใช้
บริการ	ความส�าคัญในการใช้บริการ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ประเภทสินเช่ือ(การกู้ยืมเงิน)ในการใช้
บริการ	พบว่า	
	 	 3.1	 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	
จ�ากดั	คือ	ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร	วันท่ีสะดวกมาใช้บริการ	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.01
	 	 3.2	อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	
จ�ากดั	คือ	ประเภทท่ีเลอืกใช้บรกิาร	ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร	จ�านวนครัง้ในการใช้บรกิาร	วันท่ีสะดวก 

มาใช้บริการช่วงเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ	 เหตุผลที่เลือกใช้บริการวัตถุประสงค์หลัก 

ในการใช้บริการ	ความส�าคัญในการใช้บริการ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ประเภทสินเช่ือ	(การกู้ยืมเงิน)
ในการใช้บริการ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 3.3	สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตร 
เกาะงุน-กะทิง	 จ�ากัด	 คือ	 ประเภทที่เลือกใช้บริการ	 ช่วงเวลาในการใช้บริการ	 จ�านวนครั้ง 
ในการใช้บริการ	 วันที่สะดวกมาใช้บริการ	ช่วงเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ	 เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการ	 วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ	ประเภทสินเชื่อ	 (การกู้ยืมเงิน)	ในการใช้บริการ	อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 3.4	ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตร 
เกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	 คือ	 วันท่ีสะดวกมาใช้บริการ	 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ	ความส�าคัญในการ 
ใช้บริการ	ประเภทสินเช่ือ(การกู้ยืมเงิน)ในการใช้บริการ	
	 	 3.5	รายได้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	 
จ�ากัด	คือ	ช่วงเวลาในการใช้บริการ	วันที่สะดวกมาใช้บริการ	ช่วงเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ	
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ	วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ
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	 	 3.6	อาชีพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	 
จ�ากัด	คือ	 ช่วงเวลาในการใช้บริการ	 ช่วงเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ	 เหตุผลที่เลือกใช้บริการ	
วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ	
	 	 3.7	 ท่ีอยู่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน- 
กะทิง	จ�ากัด	คือ	ประเภทสินเช่ือ	(การกู้ยืมเงิน)	ในการใช้บริการ

	 อภปิรายผลในการวจิยั	
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้	สามารถน�าอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดของผู้ใช้	บริการ
สหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	 โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรในอ�าเภอ 

นาทวี	จังหวัดสงขลา	 โดยภาพรวมผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีส่วนประสมการตลาดบริการ
เลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน	อาจเน่ืองมาจากเม่ือผู้ใช้บริการมาใช้บริการแล้วได้รับการบริการ 
ที่ดี	 มีความยุติธรรม	และเท่าเทียมกันจึงท�าให้เกิดทัศนคติที่ดีไม่เกิดความรู้สึกแตกต่างกันใน 

การใช้บริการ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชนาพร	ป้องดี	(2551)	ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ ์

การตลาดบรกิารด้านเงินฝากของลกูค้าอาคารสงเคราะห์	สาขามหาสารคาม	พบว่า	ความแตกต่างของ 
ระดับความคิดเห็นของลูกค้าที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนั้น	พบว่า	ระดับความคิดเห็นต่อ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการด้านเงินฝากของการบริการของธนาคารโดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน	แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักด์ิ	ประพันธ์	 (2552)	 ศึกษาเรื่องพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	พบว่า	 เพศที ่
แตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นกบัคุณภาพการบรกิาร	ทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารด้านความไว้วางใจ 

และการเข้าถึงการบริการแตกต่างกัน
	 2.	ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความส�าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้
บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากดั	โดยจ�าแนกตามพฤติกรรมการใช้บรกิาร	ของเกษตรกร 
ในอ�าเภอนาทวี	จังหวัดสงขลา	 โดยภาพรวมผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน	 
มีส่วนประสมการตลาดบริการเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักด์ิ	
ประพันธ์	 (2552)	ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร	พบว่า	ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านราคา	ด้านการส่งเสริม 

การตลาด	ด้านบคุลากร	ด้านกระบวนการ	แตกต่างกนัส่วนด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั
	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรในอ�าเภอนาทวี	 จังหวัด 

สงขลากับพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัดของเกษตรกรในอ�าเภอ
นาทวี	จังหวัดสงขลา	พบว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บรกิารในส่วน	ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการและวันทีส่ะดวกมาใช้บริการ	ปัจจยัส่วนบคุคลทางด้าน
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ฉัตรชฎา	วิศพันธุ์98
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บริการในส่วนประเภททีเ่ลอืกใช้บริการ	ช่วงเวลาในการใช้ 

บริการ	จ�านวนครั้งในการใช้บริการ	 วันท่ีสะดวกมาใช้บริการ	 เวลาเฉลี่ย	 ในการใช้บริการ	 เหตุผล 

ทีเ่ลอืกใช้บรกิาร	วัตถปุระสงค์หลกัในการใช้บรกิาร	ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของชัตชนก	แย้มจนิดา
(2556)	 ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์	
จ�ากดั	(มหาชน)	ในจงัหวัดสมทุรสาครพบว่า	เม่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารพบว่าปัจจยั	
เพศ	สถานภาพ	อายุ	อาชีพ	รายได้	และระดับการศึกษาไม่	มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ข้อเสนอแนะจากท�าวจิยั
	 1.	ศึกษากลุม่ตัวอย่างในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ	เพิม่เติม	หรอืศึกษาเปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอย่างแต่ละพืน้ที่
เพือ่รบัทราบถงึพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทงิ	จ�ากดั	ว่ามพีฤติกรรม
การเลือกใช้บริการต่างกันในลักษณะใด
	 2.	 ศึกษาแนวโน้มการปรับเปลี่ยนการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการด�าเนินกิจการ 
และบริหารงานสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	 จ�ากัด	 ตลอดจนการพัฒนาเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า
	 3.	 ศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับสหกรณ์การเกษตรที่อื่นๆ	 เพื่อประโยชน์ในการน�าไปวางแผน
ทางการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดกับสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง	จ�ากัด	ได้	
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