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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1)	ความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ไปใช้จดัการขยะในเทศบาลนครสมทุรปราการ	2)	ปัญหาและอุปสรรคการจดัการ
ขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	และ	3)	แนวทางการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	 
ในการน�าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ใช้เทคนิคเดลฟาย 

ในการรวบรวมข้อมลู	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญเป็นผูท่ี้มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งการบรกิารสาธารณะแนวใหม่	 
ได้แก่	ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม	ผู้บริหาร 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม	ผูบ้รหิารในเทศบาล	และ	ผูน้�าชมุชน	เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสมัภาษณ์	 
แนวค�าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิด 

การให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้จดัการขยะในเทศบาลนครสมทุรปราการ	มคีวามเป็นไปได้ทกุ 

หลกัการ	เพราะเป็นการบรหิารจดัการท่ีเน้นให้ภาครัฐและประชาชนมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานร่วมกนั	 
2)	ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	ภาครัฐพบข้อจ�ากัดด้าน 

งบประมาณ	ขาดบคุลากรวิชาชพีในการท�างาน	และขาดแคลนพนักงานจัดเกบ็ขยะ	ภาคประชาชนพบ 

ประชาชนขาดความรูค้วามเข้าใจและขาดจติส�านึกสาธารณะในการมส่ีวนร่วมการจดัการกบัปัญหา
ขยะ	3)	แนวทางจดัการขยะของเทศบาลนครสมทุรปราการ	ได้แก่	สร้างความประทับใจแก่ประชาชน 

จัดเวทีแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชน	จัดอบรมเพื่อให้ประชาชนได้ม ี

ความรู้และเข้าใจปัญหาเรื่องขยะ	 เน้นให้ประชาชนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ	จัดการ 
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ	มีมาตรฐานส่งเสริมสนับสนุนเรื่องของงบประมาณและสร้าง
บุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ

ค�าส�าคัญ	:	การบริการสาธารณะแนวใหม่	การจัดการขยะ	แนวทางจัดการขยะ
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Abstract
	 The	objectives	of	 this	qualitative	 research	were	 to	 study:	1)	 the	application	 
possibility	of	the	new	public	service	concepts	for	waste	management,	2)	the	problems	and	 
obstacles	of	waste	management,	and	3)	 the	waste	management	guidelines	of	Samut-
prakarn	municipality	 in	applying	 the	new	public	service	concepts.	Data	was	collected	
by	using	Delphi	technique.	The	key	informants	were	individuals	who	had	knowledge	and	
understanding of the new public service concepts; natural and environmental resources 

specialists,	environmentalists,	Public	Health	and	Environmental	Division	administrators,	
municipality	administrators,	and	community	leaders.	Interviews	were	used	for	data	collection	
with	open-ended	questions.	The	results	revealed	that	1)	there	was	possibility	in	applying	
the	new	public	service	concepts	for	waste	management	in	Samutprakarn	municipality.	This	
was because the concepts focused on the collaboration between the government and citi-

zen.	2)	For	problems	and	Obstacles	of	Waste	Management	in	Samutprakarn	municipality, 
in	terms	of	the	government,	budgeting	and	understaffing	issues	were	found.	For	public	 
sector, people lacked of knowledge, understanding, and consciousness in participating in  

waste	management.	3)	The	waste	management	guidelines	of	Samutprakarn	municipality	
were to; create impression on citizen, arrange problem solving meetings with the citizen,  

arrange trainings to enhance the knowledge and understanding of the problem,  

encourage citizen to participate in activities arranged by the government, manage complaints  

effectively,	set	standards	in	budgeting,	and	develop	knowledgeable	staff.	

Keyword	:	new public service, waste management, waste management guidelines
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บทน�า
	 เหตุการณ์เมื่อวันท่ี	 16	มีนาคม	2557	 ได้เกิดเพลิงไหม้บ่อขยะแพรกษา	 ท่ีเป็นบ่อขยะ 

ของเทศบาลนครสมุทรปราการ	ตั้งอยู่ซอยแพรกษา	8	หมู่	4	ต�าบลแพรกษาใหม่	อ�าเภอเมือง	จังหวัด 

สมุทรปราการ	มีพื้นที่	150	ไร่	 เป็นบ่อขยะท่ีใช้เป็นพื้นท่ีฝังกลบและคัดแยกขยะ	เหตุการณ์ไฟไหม ้

ครัง้น้ีเป็นคร้ังทีร่นุแรงทีส่ดุ	สร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชนในวงกว้าง	อันเน่ืองมาจากไอความร้อน	 
กลิ่นควันและสารพิษท่ีถูกปล่อยขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศ	กลิ่นเหม็นและควันไฟท�าให้ชาวบ้าน	3	ชุมชน	
1,480	ครอบครวั	อพยพออกจากพ้ืนท่ีในต�าบลแพรกษา	เพราะหลงัจากผ่านไป	30	ชัว่โมง	หลงัเกดิเหตุ 

แม้จะมีความพยายามของเจ้าหน้าท่ีป้องกันบรรเทาสาธารณภัยในการดับเพลิงลงได้	 กลุ่มควัน 

สีขาวยังลอยปกคลุมไปถึงย่านบางนาและศรีนครินทร์	 ใช้เวลากว่า	1	สัปดาห์	 ไฟถึงจะมอดดับ	 
ถงึแม้ไฟจะมอดดับยงัมคีวันพิษจากไฟปกคลมุพืน้ทีโ่ดยรอบซึง่เป็นเขตชมุชน	หมู่บ้านจดัสรร	และแพร่ 
กระจายออกไปยังพื้นที่อื่นๆ	จนต้องอพยพประชาชนออกจากพื้นที่	และประกาศเป็นพื้นท่ีภัยพิบัติ
ฉุกเฉิน	ส่งผลกระทบต่อประชาชนหลายพันคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบ	ทั้งด้านสุขภาพอนามัย 

สุขภาพจิตรวมถึงก่อความเสียหายทางเศรษฐกิจ	ทางเทศบาลนครสมุทรปราการได้แก้ปัญหา 

โดยสัง่ปิดบ่อขยะแห่งน้ีอย่างถาวรและอยูใ่นช่วงเร่งฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้สามารถอาศัยอยูต่่อไปได้ 

(กรมควบคุมมลพิษ,	2558	:	1-2)
	 การที่บ่อขยะเป็นพื้นที่ฝังกลบและคัดแยกขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการได้ถูกปิดนั้น	
ท�าให้ปริมาณขยะในเขตเทศบาลมีปริมาณสะสมจ�านวนมาก	 เน่ืองจากจ�านวนประชากรในพื้นที ่
เทศบาลนครสมุทรปราการ	ประมาณ	25,123	คน	มีจ�านวนครัวเรือนทั้งหมด	17,787	ครัวเรือน	 
รวมท้ังการจดัเกบ็ขยะของเทศบาลไม่ท่ัวถงึ	ท�าให้มขียะตกค้าง	และอกีสาเหตุหนึง่คือ	สมุทรปราการเป็น 

แหล่งอุตสาหกรรม	 เป็นเมืองท่ีมีการขยายตัวทางสังคมอย่างรวดเร็ว	ท�าให้มีประชาชนที่อพยพ 

จากต่างจงัหวัดเข้ามาท�างานมากขึน้	ทางเทศบาลนครสมทุรปราการไม่ได้นิง่นอนใจในการจดัการปัญหา 

ดังกล่าว	ที่ผ่านมามีการด�าเนินการจัดการขยะ	โดย	
	 1.	เทศบาลนครสมุทรปราการด�าเนนิการเกบ็ขยะเอง	ซึง่พบปัญหาว่า	ไม่มทีีท้ิ่งขยะของทาง
เทศบาล	ทางเทศบาลเคยมีแนวคิดในการจัดท�าโรงก�าจัดขยะ	แต่ได้รับการต่อต้านจากประชาชน
ในพื้นท่ี	นอกจากนี้ทางเทศบาลได้มีการท�าความเข้าใจและขอความร่วมมือจากชุมชนต่างๆ	 เรื่อง
ปริมาณขยะในชุมชน	แต่พบปัญหาว่า	ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร
	 2.	กรมควบคุมมลพิษจะเป็นผูด้�าเนนิการจดัการขยะทีเ่ป็นพวกสารเคมี	ขยะอันตรายทีเ่ป็น
พิษต่อสิ่งแวดล้อม	โดยได้มีการจ้างบริษัทเอกชนในการด�าเนินการอีกต่อหนึ่ง	
	 3.	การว่าจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาร่วมด�าเนินการจัดเก็บขยะตามข้อก�าหนดที่ทางเทศบาล
จัดข้ึน	แต่ยังพบปัญหาจ�านวนขยะในเขตเทศบาลที่มีปริมาณมากถึง	100	 ตัน	ต่อวัน	จากปัญหา
เรือ่งการจดัการขยะของเทศบาลนครสมทุรปราการท่ีกล่าวมา	หากไม่ได้รบัการแก้ไขจะท�าให้ปรมิาณ
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ขยะเพิ่มมากขึ้นจนยากจะแก้ไข	ส่งผลต่อสุขอนามัยของประชาชนไม่เพียงแต่ในพื้นท่ีเทศบาลนคร
สมุทรปราการเท่านั้น	รวมถึงสุขอนามัยของประชาชนทั้งประเทศ
	 จากสถิติของกรมควบคุมมลพิษพบว่า	ตลอดปี	2557	ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันท่ัวประเทศ
ประสบกบัปัญหาวิกฤติขยะยงัไม่สามารถก�าจดัได้หมดจนกระท่ังหลงัเดือนสงิหาคม	2557	คณะรกัษา
ความสงบแห่งชาติ	(คสช.)	เข้ามาแก้ปัญหาเรือ่งขยะล้นเมอืงเป็นวาระแห่งชาติ	มกีารก�าหนดระเบยีบ
การปฏิบัติราชการเพ่ือก�าหนดข้ันตอนการด�าเนินการในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยให ้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการบูรณาการ	(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,	2558	:	3-6)
	 นายกรัฐมนตรีจึงมีนโยบายมอบหมายให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จัดท�า	 Roadmap	 การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายขึ้น	 โดยผ่านความเห็นชอบ 

จากคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ(คสช.)		เมือ่วันที	่	26	สงิหาคม		2557		โดยมีแนวทางการด�าเนนิงานแบ่งเป็น	 
3	ระยะ	ได้แก่ระยะเร่งด่วน	(6	เดือน)	ระยะปานกลาง	(1	ปี)	และระยะยาว	(1	ปีขึ้นไป)	(กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,	2558	:	1-2)
	 การแก้ปัญหาการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	ผู้วิจัย	จึงสนใจน�าแนวคิด 

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่	(New	Public	Service	:	NPS)	ซึง่เป็นแนวคิดการบรหิารจดัการภาครฐั 

ที่ให้ความส�าคัญกับบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน	 
มาใช้ศึกษาเพือ่หาแนวทางในการวางแผน	การก�าหนดนโยบาย	และการบรหิารจดัการขยะของเทศบาล 

นครสมทุรปราการได้อย่างเป็นรปูธรรม	มปีระสทิธภิาพ	โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องจะสามารถ
น�าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่	มาใช้ 
ในการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ
	 2.	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ
	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการในการน�าแนวคิด 

การบริการสาธารณะแนวใหม่

วธีิด�าเนินการวจิยั
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 “การบริการสาธารณะแนวใหม่ในการจัดการขยะของเทศบาลนคร
สมทุรปราการ”	ในครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยการใช้เทคนคิเดลฟาย 

(Delphi	technique)
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	 1.	ประชากร
	 	 ผู้ให้ข้อมูลคนส�าคัญในการวิจัยครั้งนี้	 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (criterion	based	 
selection)	เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจและสามารถให้ข้อมลูในเรือ่งการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่
ในการจดัการขยะ	จ�านวน	17	ท่าน	ประกอบด้วย	ผูเ้ชีย่วชาญด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	
จ�านวน	2	ท่าน	นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม	จ�านวน	1	ท่าน	ผู้บริหารกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	 
จ�านวน	5	ท่าน	ผู้บริหารในเทศบาล	จ�านวน	5	ท่าน	และผู้น�าชุมชนจ�านวน	4	ท่าน	ซึ่งแต่ละท่าน 

จะมีความรู้ความเข้าใจและท�างานเกี่ยวกับทางด้านสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว
 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั
	 	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย	(Delphi	technique)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	
	 	 รอบท่ี	1	เป็นแบบสมัภาษณ์รายบุคคล	โดยสมัภาษณ์เกีย่วกบั	1)	การน�าแนวคิดการบริการ 
สาธารณะแนวใหม่ใน	7	หลักการ	 ได้แก่	บริการรับใช้พลเมือง	การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ	 
เน้นคุณค่าความเป็นพลเมอืง	การคิดเชงิกลยทุธ์ปฏิบตัแิบบประชาธปิไตย	การตระหนักในความสามารถ 

รับผิดชอบ	การให้บริการมากกว่าการก�ากับทิศทาง	และให้คุณค่ากับคน	ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ	มาใช้
ในการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	2)	ความเป็นไปได้ในการน�าแนวทางการจัดการ
ขยะตามแนวคิดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในเทศบาลนครสมทุรปราการ	พร้อมท้ังให้แสดง
เหตุผล	และ	3)	ปัญหาและอุปสรรคการจดัการขยะของเทศบาลนครสมทุรปราการตามความคิดเหน็
ของผู้เช่ียวชาญ
	 	 รอบที่	2	เป็นแบบสอบถามค�าถามปลายปิดในรูปมาตรประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	
ระดับ	โดยค�าถามในแบบสอบถามรอบสองเป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่	1	
	 	 รอบที่	 3	 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจากรอบที่	 2	 ให้ 
ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ง	ในรอบนี้เป็นการยืนยันค�าตอบของผู้เช่ียวชาญ
	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล
	 	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย	 (Delphi	 technique)	จาก 

ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละท่านด้วยตนเอง	โดยการนดัหมายก่อนสมัภาษณ์	และขออนญุาตใช้เครือ่งจดบันทกึ 

และเครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์	
 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล
	 	 ในการวิจัยครั้งนี้	ใช้เทคนิคเดลฟาย	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน	ดังนี้	
	 	 4.1	ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์รอบที่	1	วิเคราะห์โดยการจ�าแนก	ลดทอน	กลั่นกรองข้อมูล	
(data	reduction)	และจัดกลุ่มตามประเด็น	รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน	สร้าง
แบบสอบถาม
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	 4.2	ค�าตอบจากแบบสอบถามในรอบท่ี	 2	และ	 รอบท่ี	 3	 วิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน	 
เพื่อสรุปเป็นระดับการพยากรณ์แต่ละข้อ	และน�าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์	
ในการพิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ	ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ท่ีค�านวณได้
ข้อความใดท่ีมีค่าไม่เกนิ	1.50	แสดงว่า	ความคิดเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญท่ีมต่ีอข้อความน้ันสอดคล้อง
กัน	ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่ค�านวณได้ข้อความใดที่มีค่ามากกว่า	1.50	แสดงว่า	ความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน
	 4.3	สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ	 โดยน�าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และค่ามัธยฐาน	มาสรุปเป็นแนวความคิด
เห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ	
	 4.4	ข้อมลูความคิดเหน็การจดัการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการโดยใช้แนวคิดการให้
บริการสาธารณะแนวใหม่และข้อมูลความเป็นไปได้ในการน�าแนวทางการจัดการขยะตามแนวคิด
การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในเทศบาลนครสมทุรปราการใช้ค่ามธัยฐาน	(Median)	เน่ืองจาก 

มัธยฐานเป็นค่าของข้อมูลที่มีต�าแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลางใช้เพื่อตรวจสอบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผู้เช่ียวชาญที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงต�าแหน่งกลางในแต่ละข้อค�าถามของแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า	
	 4.5	ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ที่เป็นแบบบรรยายความ	น�ามาจ�าแนกข้อมูลเป็นชนิด	 
(Typologies)	จัดหมวดหมู่ตามท่ีต้ังประเด็น	และตรวจสอบความเชื่อถือได้และความครบถ้วน 

ของข้อมลูท่ีได้มา	ตรวจสอบแบบสามเส้าด้านระเบียบวิธ	ี(Methodological	Triangulation)	เพือ่ให้ได้ 

ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์	แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาบันทึกความถี่ข้อมูลที่ซ�้ากันแล้วแจกแจงวิเคราะห์
ด้วยวิธกีารวิเคราะห์เชงิพรรณนา	(Descriptive	Analysis)	พร้อมทัง้สรปุประเด็นและตีความเพือ่สร้าง
ข้อสรุปความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่	มาใช้ในการจัดการขยะ
ของเทศบาลนครสมุทรปราการ	ปัญหาและอุปสรรคการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	
และแนวทางการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการในการน�าแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ตามข้อเท็จจริงที่ค้นพบ

สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั
	 สรุปผลการวจิยั
	 1.	ความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	มาใช้ในการจัดการขยะ 

ของเทศบาลนครสมุทรปราการ	ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ภาครัฐต้องการให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน	โดยมีแนวคิดส�าคัญ	7	หลักการ	พบว่า
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	 	 1.1)	บริการรับใช้พลเมือง	 โดยบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ที่ดี	 ให้เกิดความไว ้

เน้ือเชือ่ใจและความร่วมแรงร่วมใจกนัระหว่างประชาชน	เมือ่ประชาชนเหน็ว่าผลประโยชน์สาธารณะ 

เป็นผลประโยชน์ระยะยาวเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม	กจ็ะเข้ามามส่ีวนร่วมและรบัผดิชอบต่อชุมชน 

ของตน	จะท�าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วข้ึน	การท�างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิด 

ผลส�าเร็จ	การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนจะเกิดประสิทธิภาพ	ท�าให้ชุมชนน่าอยู่	สะอาดตา	
สิ่งแวดล้อมดีขึ้น	
	 	 1.2)	การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ	โดยการที่บุคลากรภาครัฐมีการสนทนา	พูดคุย	
ถกแถลงหรือปรึกษาหารือ	ร่วมกันท้ังภาครัฐและประชาชน	ไม่ใช่สิ่งที่ถูกก�าหนดไว้ล่วงหน้า	ท�าให้
การจัดการขยะของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากขึ้น	
	 	 1.3)	 เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง	 โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชน	มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องขยะของชุมชน	และประชาชนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย	 เหมาะสม 

กับตนเองในการจัดการเรื่องขยะ	ท�าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส�าเร็จ	ประชาชนหันมาให้ 
ความร่วมมือกับเทศบาลมากขึ้น	
	 	 1.4)	 คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย	 โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

ในการบรกิารสาธารณะและการน�านโยบายไปปฏิบติั	ประชาชนจะเกดิความภาคภูมใิจในการมส่ีวนร่วม	 
ท�าให้ชุมชนเกิดความสามัคคีในการดูแลรักษาความสะอาด	ประชาชนได้กล้าแสดงออกกล้าคิด	 
กล้าท�า	สร้างจติส�านึกสาธารณะ	และ	มคีวามรูส้กึว่าตนเองมีความส�าคัญต่อชุมชน	ทีช่่วยให้ปัญหาขยะ 

ของชุมชนลดลง	
	 	 1.5)	การตระหนักในความสามารถรับผดิชอบ	โดยบุคลากรภาครฐัและประชาชนทกุคน
จะต้องท�าตามกฎระเบยีบ	ท�าให้การด�าเนินการต่างๆ	เกดิความตรงไปตรงมา	ไม่มผีลประโยชน์อะไร 
แอบแฝง		ประชาชนอบอุ่นใจ		มัน่ใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของภาครฐัและจะได้รับความไว้วางใจ 

จะได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี	
	 	 1.6)	การให้บริการมากกว่าการก�ากับทิศทาง	 โดยบุคลากรภาครัฐต้องมีภาวะผู้น�า	 
ต้องช่วยอ�านวยความสะดวก	คอยไกล่เกลีย่และประนปีระนอมช่วยแก้ไขปัญหา	ท�าให้การร่วมกันแก้ไข 

ปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ	ประชาชนกล้าที่จะขอค�าแนะน�าหรือขอความช่วยเหลือ 

จากภาครัฐ	ทราบถึงวิธีการจัดการกับขยะได้หลายรูปแบบ	ช่วยให้การด�าเนินการแก้ไขปัญหาเกิด
ความรวดเร็ว	
	 	 1.7)	 ให้คุณค่ากับคน	 โดยผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความยอมรับนับถือให้ 
เกิดขึ้นกับประชาชน	 เพราะถ้ามีผู้น�าท่ีเก่ง	 บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชีย่วชาญ	ท�าให้เกดิ 

การให้ความร่วมมอืจากประชาชน	ประชาชนจะเกดิความเชือ่มัน่ในตัวผูน้�าและประชาชนในชุมชน 

เกิดความภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส�าเร็จของชุมชน
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	 2.	ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ	
	 	 2.1)	ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ	พบว่า	ด้านงบประมาณมีข้อจ�ากัด	การเบิกจ่าย 

งบประมาณมีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า	ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท�างาน	ขาดแคลนพนักงาน
จัดเก็บขยะ	ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้ปัญหาที่แท้จริงท�าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและ
ไม่สามารถจะด�าเนินโครงการใหญ่ๆ	ได้เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน	ขาดเคร่ืองมือท่ี 

ทันสมัยที่จะน�ามาใช้ในการจัดการปัญหาเรื่องขยะ	และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท�าให ้

ขาดความต่อเนื่องของการด�าเนินการ
	 	 2.2)	ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน	พบว่า	ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

และขาดจติส�านกึสาธารณะในเรือ่งการมส่ีวนร่วมการจัดการกบัปัญหาขยะ	การน�าขยะท่ียงัสามารถ
น�าไปใช้ประโยชน์ได้อีก	ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะเป็นสังคมเมือง
	 3.	แนวทางจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการตามแนวคิดการบริการสาธารณะ 

แนวใหม่	มีดังนี้
	 	 3.1)	สร้างความประทับใจให้ประชาชน	ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ	ลงพื้นที่ 
เพื่อรับฟังปัญหาของชุมชน	 จัดสถานท่ีและอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ	 
ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุกระดับ	 ทุกกลุ่มและให้บริการจัดเก็บขยะแก่ประชาชนทุกคน 

ในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน	
		 	 3.2)	จดัเวทีแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกบัประชาชนในชมุชน	จดัให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา	 จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับ 

กลุ่มย่อย	และกลุ่มใหญ่	
	 	 3.3)	มกีารจดัอบรมเพือ่ให้ประชาชนได้มีความรูแ้ละเข้าใจปัญหาเรือ่งขยะ	ชีใ้ห้ประชาชน	 
เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ	ส่งเสริมให้การสนับสนุนอ�านวยความสะดวกต่างๆ	ให้ประชาชน
ในการจดัการขยะของชมุชน	และปลกูฝังค่านิยมและจติส�านึกสาธารณะต่อสงัคมให้กบัเด็กนกัเรยีน
โดยเริ่มจากโรงเรียน	
	 	 3.4)	 เน้นให้ประชาชนทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ	 ให้ประชาชน 

ผู้ประกอบการท้ังหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บขยะ	จัดให้มีการประกวด
ชุมชนเพือ่สรา้งเสรมิให้เกดิความสามัคค	ีจัดแบ่งพืน้ทีอ่อกเป็นกลุม่เลก็ๆ	ในแต่ละชุมชนเพือ่ง่ายตอ่ 

การด�าเนินกิจกรรม	
	 	 	 3.5)	มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน	ตอบสนองได้ทันท	ี 
น�าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน	จัดทีมลงพื้นท่ีคอยตรวจสอบ
การกระท�าผิดในการลักลอบทิ้งขยะพิษ	
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	 	 3.6)	ส่งเสรมิ	สนบัสนนุเรือ่งของงบประมาณ	เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผูเ้ลอืกรปูแบบ
ในการจัดการกับปัญหาขยะ	สร้างภาวะผู้น�าให้กับประชาชนในชุมชนหลายๆ	รูปแบบ	เป็นตัวเช่ือม
ต่อทุกฝ่ายให้กับชุมชน	น�าเสนอแนวทางใหม่ๆ	ที่ได้ผลดีให้กับประชาชน	
	 	 3.7)	สร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ	ส่งเสริมความก้าวหน้า 

ของบุคลากร	คัดเลอืกพนกังานของเทศบาลจากประชาชนในพืน้ที	่พฒันาประชาชนให้มีความรูท้ั้งในส่วน 

ของเนื้อหาโครงการและกระบวนการตัดสินใจของรัฐ	ส่งเสริมบุคลากรทั้งภาครัฐและประชาชน 

ให้มีความรู้ความสามารถเป็นผู้น�าพาผู้อ่ืนให้ประสบความส�าเร็จ	

	 อภปิรายผลการวจิยั
	 1.	จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่
ไปใช้จัดการขยะในเทศบาลนครสมุทรปราการ	พบมีความเป็นไปได้ทุกหลักการ	สามารถอธิบาย 

ในแต่ละหลักการ	ดังนี้
	 	 1.1	บริการรับใช้พลเมือง	 เป็นส่วนหนึ่งที่ส�าคัญของข้าราชการทุกคนท่ีต้องตระหนัก 

ถึงหน้าที่ท่ีให้การดูแลและบริการแก่ประชาชน	 เมื่อบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ที่ดี	 ให้เกิด
ความไว้เน้ือเชือ่ใจและความร่วมแรงร่วมใจกนัระหว่างประชาชน	ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและ 

รบัผดิชอบต่อชมุชนของตน	จะท�าให้การแก้ไขปัญหารวดเรว็ขึน้	สร้างความประทับใจให้กบัประชาชน	
การท�างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิดผลส�าเร็จ	การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชน
จะเกิดประสิทธิภาพ	ท�าให้ชุมชนน่าอยู่	สะอาดตา	สิ่งแวดล้อมดีขึ้น	สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูป
หรือการเปลี่ยนแปลงภาคราชการของ	Denhardt	and	Denhardt	(2007	:	45)	ที่สรุปว่าข้าราชการ 
ไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

เพือ่ให้เกดิความไว้เนือ้เช่ือใจและความร่วมแรงร่วมใจกนัระหว่างพลเมอืง	และจากความคิดเห็นของ 
กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญในหลกัการบรกิารรบัใช้พลเมอืง	พบว่า	มคีวามเป็นไปได้	เพราะจะท�าให้การแก้ไขปัญหา 

รวดเร็ว	สร้างความประทับใจให้กบัประชาชน	ท�าให้การท�างานร่วมกนัระหว่างภาครฐัและประชาชน
เกิดผลส�าเร็จและท�าให้การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ	
	 	 1.2	การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ	ในการแก้ปัญหาขยะของชุมชน	 เม่ือบุคลากร 
ภาครฐัมีการสนทนา	พดูคุย	ถกแถลงหรอืปรกึษาหารอื	ร่วมกนัทัง้ภาครฐัและประชาชน	ไม่ใช่สิง่ทีถ่กู 

ก�าหนดไว้ล่วงหน้า	ท�าให้การจัดการขยะของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากขึ้น	สอดคล้องกับ 

การศึกษาของจิราพร	วงค์ค�า	 (2555	 :	93)	ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้บริหาร 
ท้องถ่ินของไทยในการจดัจ้างเพือ่ท�าบรกิารสาธารณะมสีาเหตุจากการใช้ดุลพนิจิออกค�าสัง่โดยไม่ถกูต้อง 
ตามกฎหมาย	มีข้อเสนอแนะให้มีการวางแนวทางการใช้อ�านาจดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและ 

มกีารอบรมให้ความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครดัเพือ่ให้เกดิความเป็นธรรม 

และให้การจัดจ้างเพื่อท�าบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
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	 	 1.3	 เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง	ภาครัฐควรส่งเสริมให้การสนับสนุน	อ�านวยความ 

สะดวกต่างๆ	 ให้ประชาชน	 ในการจัดการขยะของชุมชน	 เมื่อบุคลากรภาครัฐและประชาชน	 
มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการแก้ไขปัญหาเรือ่งขยะของชุมชน		และประชาชนมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย	เหมาะสมกบั 

ตนเองในการจัดการเรื่องขยะ	ท�าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส�าเร็จ	ประชาชนหันมาให้ความ 

ร่วมมือกับเทศบาลมากขึ้น	สอดคล้องกับการศึกษา	อภิชาติ	วรภัย	(2553	:	51)	พบปัญหาอุปสรรค 

ส่วนใหญ่	คือ	ถงัรองรบัขยะมลูฝอยไม่เพียงพอ	ประชาชนให้ความร่วมมอืในการก�าจดัขยะมลูฝอยน้อย 

และเด็กนักเรียนชอบท้ิงขยะมูลฝอยลงมาจากรถรับ-ส่งนักเรียน	และจากความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญในหลกัการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมอืง	พบว่ามคีวามเป็นไปได้	เพราะประชาชนมีความรู้ 
และได้ซึมซับเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคม	ก็จะท�าให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 
การแก้ไขปัญหาเรื่องขยะของชุมชนได้	การร่วมมือกันจะท�าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส�าเร็จ 

และประชาชนหันมาให้ความร่วมมือกับเทศบาลมากขึ้นเพราะมีผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ
	 	 1.4	 คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย	 เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

ในการบริการสาธารณะและการน�านโยบายไปปฏิบัติ	ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจในการม ี

ส่วนร่วม	ท�าให้ชมุชนเกดิความสามคัคีในการดูแลรกัษาความสะอาด	เกดิการเปลีย่นแปลงของชมุชน	
ประชาชนได้กล้าแสดงออกกล้าคิด	กล้าท�า	สร้างจิตส�านึกสาธารณะ	และ	มีความรู้สึกว่าตนเอง 
มคีวามส�าคัญต่อชมุชน	ทีช่่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง	สอดคล้องกบัการศึกษาของชวนัลกัษณ์	
กาวิละ	 (2557	 :	33)	พบว่า	การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม	ปัจจัยในด้านการรับบริการและความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายบรกิารสาธารณะเป็นปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส�าคัญทางสถติิ
ต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย	และจากความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญในหลกัการคิดเชงิกลยทุธ์ปฏิบติัแบบประชาธปิไตย	พบว่ามคีวามเป็นไปได้	เพราะท�าให้ 

ประชาชนได้กล้าแสดงออก	มจีติส�านึกสาธารณะ	และ	ท�าให้ประชาชนมีความรูส้กึว่าตนเองมคีวามส�าคัญ 

ต่อชุมชน	ที่ช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง	
	 	 1.5	การตระหนกัในความสามารถรบัผดิชอบ	เมือ่บุคลากรภาครฐัและประชาชนทกุคนท�า
ตามกฎระเบียบ	ท�าให้การด�าเนินการต่างๆ	เกิดความตรงไปตรงมา	ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง	
ประชาชนอบอุ่นใจ	มั่นใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐและจะได้รับความไว้วางใจ	 
จะได้รับความร่วมมอืจากประชาชนเป็นอย่างดี	สอดคล้องกบัการศึกษาของลกัขณา	แก้วกิง่	(2553	: 
74)	ที่ได้ศึกษาว่าการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านสวน	อ�าเภอเมือง	จังหวัด
ชลบรุ	ีมกีารด�าเนินงานให้บรกิารสาธารณะด้านสิง่แวดล้อมมากท่ีสดุ	โดยคณะกรรมการชมุชนทราบ
เก่ียวกับแหล่งที่มาของงบประมาณและการใช้งบประมาณของเทศบาล	และส่วนใหญ่ทราบข้อมูล 

ข่าวสารเก่ียวกับการด�าเนินงานสาธารณะจากประธานชุมชน	 เพราะเมื่อประชาชนทราบขั้นตอน 

การด�าเนินงานอย่างโปร่งใส	ย่อมให้การสนับสนนุ	ช่วยเหลอื	และจากความคิดเห็นของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ 
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ในหลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ	พบว่า	มีความเป็นไปได้	 เพราะการดูแลชุมชน 

ไม่ให้เกิดปัญหาขยะจะท�าได้ง่ายขึ้นถ้าทุกคนท�าตามกฎระเบียบ	ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง	
ท�าให้ประชาชนไว้วางใจในการปฏบัิติหน้าทีข่องภาครัฐ	มกีารให้ความร่วมมอืกบัภาครัฐเป็นอย่างดี	
	 	 1.6	 การให้บริการมากกว่าการก�ากับทิศทาง	 เม่ือบุคลากรภาครัฐมีภาวะผู ้น�า	 
ช่วยอ�านวยความสะดวก	คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมช่วยแก้ไขปัญหา	ท�าให้การร่วมกันแก้ไข 

ปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ	ประชาชนกล้าที่จะขอค�าแนะน�าหรือขอความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ	ทราบถึงวิธีการจัดการกับขยะได้หลายรูปแบบ	ช่วยให้การด�าเนินการแก้ไขปัญหา 

เกิดความรวดเร็ว	 สอดคล้องกับการศึกษาของสมศักดิ์	 นันตะสุข	 (2556	 :	 107)	 ศึกษาการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนกบัความพงึพอใจต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลต�าบลบ้านข่า	อ�าเภอ 

ศรีสงคราม	พบว่า	 การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะเทศบาลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 และความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในหลักการ
การให้บริการมากกว่าการก�ากับทิศทาง	พบว่า	มีความเป็นไปได้	 เพราะท�าให้การร่วมกันแก้ไข
ปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ	ลดปัญหาเรื่องขยะลงได้	ท�าให้ประชาชนกล้าน�าเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน	
	 	 1.7	ให้คุณค่ากบัคน	ไม่ใช่แค่ผลติภาพ	เมือ่ผูบ้รหิารหน่วยงานภาครฐัสร้างความยอมรบั
นับถือให้เกิดขึ้นกับประชาชน	 เป็นผู้น�าที่เก่ง	 บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ	ท�าให้ 
เกิดการให้ความร่วมมือจากประชาชน	ประชาชนจะเกิดความเชื่อม่ันในตัวผู้น�าและประชาชน 

ในชมุชนเกิดความภาคภูมิใจ	ในการได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของความส�าเรจ็ของชมุชน	สอดคล้องกบั 

การศึกษาของ	Julian	(2010	:	9	–	17)	พบว่า	ผู้น�าที่มีประสิทธิภาพในการบริการประชาชนเลือกวิธี
ทีจ่ะน�าไปสูส่ถานการณ์ทีท้่าทายเป็นพิเศษจะท�าให้ประชาชนได้รบับรกิารทีดี่เยีย่มและลดค่าใช้จ่าย 

ของหน่วยงานอย่างมีนัยส�าคัญ	แสดงให้เห็นว่าผู้น�าในการบริการสาธารณะจะท�าให้องค์กรมี 
ความก้าวหน้าอย่างมาก	และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการให้คุณค่ากับคน	 
พบว่ามีความเป็นไปได้	 เพราะผู ้น�าท่ีเก่งก็จะได้รับการยอมรับนับถือจากทั้งในองค์กรและ
ชุมชน	 เพราะบุคลากรวิชาชีพจะมีความรู้และความเชี่ยวชาญ	ท�าให้เกิดการให้ความร่วมมือ 

จากประชาชน	
	 2.	ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการขยะของเทศบาลนครสมทุรปราการ	สามารถอธิบายได้	
ดงันี้
	 	 2.1	ภาครัฐ	พบข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ	กว่าที่ทางเทศบาลจะได้งบประมาณมาใช้
จ่ายในแต่ละโครงการต้องมีการท�าแผนในการด�าเนินงานล่วงหน้า	เพื่อจะได้ทราบว่าจะน�าเงินไปใช้
ในทางใดบ้าง	ดังนั้นการจัดท�าโครงการต่างๆ	จึงต้องมีความชัดเจนในเรื่องของแผนงาน	ขั้นตอนใน 

การด�าเนินงาน	 เพื่อให้ได้ผลการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ	จึงมีขั้นตอนปฏิบัติหลายขั้นตอน	 
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จากประเด็นนี้ท�าให้บางครั้งการแก้ปัญหาเกิดความล่าช้า	 ไม่ทันกับปัญหาที่เกิดขึ้น	 เพราะการ
พิจารณาจดัสรรงบประมาณเพือ่สนบัสนนุโครงการมคีวามยุง่ยากและหลายขัน้ตอน	มผีลท�าให้การ
ด�าเนินโครงการไม่มีประสิทธิภาพ	ขาดแคลนพนักงานจัดเก็บขยะ	และข้อจ�ากัดด้านบุคคล	นับเป็น 

ปัญหาส�าคัญมากของหลายๆ	เทศบาลในการบรหิารจดัการเรือ่งขยะ	ทกุเทศบาลเจอปัญหาเดียวกนัหมด
คือ	การขาดบุคลากรวิชาชีพ	 เนื่องจากสายงานน้ีมีนักศึกษาเรียนจบออกมาน้อยมาก	ที่จบออกมา
แล้วก็ท�างานที่ไม่ตรงสายงาน	 เพราะคิดว่าถ้าท�างานสายตรงจะมีความก้าวหน้าน้อย	จึงท�าให้มี
บุคลากรวิชาชีพเข้ามาในระบบน้อย	และการขาดพนักงานจัดเก็บขยะ	ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจาก
หลายกรณี	 เช่น	อาชีพท่ีไม่มีเกียรติ	ในช่วงเวลาปฏิบัติงานเสื้อผ้าสกปรกส่งกลิ่นเหม็น	ท�าให้มีคน
มาสมัครเข้าท�างานในต�าแหน่งนี้มีน้อย	ซ่ึงหลายเทศบาลก�าลังเจอปัญหาและแก้ไขกันอยู่ซ่ึงการแก้
ปัญหาก็แล้วแต่เทศบาลนั้นๆ
	 	 2.2	ภาคประชาชน	พบประชาชนยงัขาดความรูค้วามเข้าใจและขาดจิตส�านกึสาธารณะ
ในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาขยะ	มีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะเป็นสังคมเมือง	 
การที่ให้ประชาชนมีความรู้	ความเข้าใจเรื่องขยะมีหลายรูปแบบ	เช่น	การส่งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมเข้าไปถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนในชุมชน	การจัดให้มีการไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่	การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของชุมชน	ซ่ึงท�าให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับ
ในรูปแบบต่างๆ	ท�าให้ง่ายต่อการจัดการขยะ	ประชาชนสามารถที่จะคิดวิธีท่ีจะจัดการกับขยะของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซ่ึงช่วยแก้ปัญหาขยะได้เป็นอย่างดี	ลดภาระของชุมชนและเทศบาล
ในการจัดเก็บ	ประชาชนสามารถแยกขยะเป็นสัดส่วน
	 3.	แนวทางจัดการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการตามแนวคิดการบริการสาธารณะ 

แนวใหม่	สามารถอธิบายได้	ดังนี้
	 	 3.1	หลักการบริการรับใช้พลเมืองนั้น	 บุคลากรภาครัฐไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนในชุมชนเท่าน้ัน	 แต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้เกิด 

ความไว้เนื้อเช่ือใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน	และเมื่อประชาชนเห็นว่า 

ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลประโยชน์ระยะยาว	ซึง่ไม่ใช่เพยีงแค่ผลประโยชน์ระยะสัน้ของประชาชน	 
ประชาชนกจ็ะเข้ามามส่ีวนร่วมและรบัผดิชอบต่อชมุชนของตนเอง	รัฐบาลเพยีงสนองตอบต่อความ 

ต้องการของประชาชนและผลประโยชน์ของชุมชน	และกระตุ้นให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมตาม 

หลักการนี้	คาดว่าจะน�าไปใช้ในการจัดการขยะได้ประสบผลส�าเร็จ
	 	 3.2	หลักการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ	ไม่ใช่เพื่อตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็น 

ทางเลือกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง	 หรือเพียงเพื่อประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง	 แนวทาง 
ตามหลักการนี้จึงต้องเกิดจากการที่ทั้งภาครัฐและประชาชนต้องพูดคุยกันและมีข้อตกลงร่วมกัน	
มองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับร่วมกัน	แนวทางตามหลักการนี้คาดว่า	จะน�าไปใช้ในการจัดการขยะ 

ได้ประสบผลส�าเร็จ
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	 	 3.3	หลักการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง	เม่ือภาครัฐหรือเทศบาลให้เงินหรือเห็นชอบ
โครงการท่ีประชาชนเสนอและมีการติดตาม	ส่งเสริมให้การสนับสนุน	อ�านวยความสะดวกต่างๆ	 
แก่ประชาชนในการจัดการขยะของชุมชน	มีการปลูกฝังค่านิยมและจิตส�านึกสาธารณะต่อสังคม
ให้กับประชาชน	รวมทั้งเด็กนักเรียน	โดยเริ่มจากโรงเรียนและจะต้องช้ีให้ประชาชนในชุมชนเห็นถึง 
ประโยชน์ตา่งๆ	ทีต่นเองจะได้รับว่ามีอะไรบ้าง	จากการช่วยกนัจัดการขยะของชุมชนตามหลักการนี้	
คาดว่าจะน�าไปใช้ในการจัดการขยะได้ประสบผลส�าเร็จ
	 	 3.4	หลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย	 ภาครัฐต้องท�าให้ประชาชน 

ทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐให้มากท่ีสุด	 เน้นให้ประชาชนผู้ประกอบการท้ังหลาย 

มส่ีวนร่วมกนัรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็ขยะตามสดัส่วนของขยะ	จดัให้มีการประกวดชมุชน 

เพื่อสร้างสร้างให้เกิดความสามัคคีในชุมชนเกิดความรักชุมชน	จัดให้มีการแบ่งพื้นที่ออกเป็น 

กลุม่เลก็ๆ	ในแต่ละชมุชนเพ่ือจะได้ง่ายต่อการด�าเนินกจิกรรม	แนวทางตามหลกัการนีค้าดว่าจะน�าไปใช้ 

ในการจัดการขยะได้ประสบผลส�าเร็จ	 	
	 	 3.5	หลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ	ภาครัฐต้องท�าให้ประชาชนทุกคน 

ในชมุชนได้เข้าร่วมกจิกรรมกบัภาครฐัให้มากทีส่ดุ	ในลกัษณะของการบังคับ	ใช้แทนการขอความร่วมมอื 

เพื่อให้ได้ผลที่ชัดเจน	 เช่น	มาตรการในการลดปริมาณขยะโดยการน�าหลักการ	 “ผู้ก่อมลพิษเป็น 

ผู้จ่าย”	มาใช้	 โดยการก�าหนดให้ผู้ผลิตสินค้าต้องมีส่วนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ	 
จากปริมาณสินค้าที่ขาย	มาตรการในการเพิ่มหรือลดภาษีแก่ผู้ผลิตในกรณีต่างๆ	รวมถึงการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมกบัค่าใช้จ่ายในการจดัการขยะ	แนวทางตามหลกัการน้ีคาดว่าจะน�าไปใช้ใน 

การจัดการขยะได้ประสบผลส�าเร็จ
	 	 3.6	 หลักการให้บริการมากกว่าการก�ากับทิศทาง	 ภาครัฐสนับสนุนเรื่องของ 
งบประมาณในการจัดกิจกรรม	เพราะในทุกกิจกรรมจะมีรายจ่ายเกิดขึ้นมา	ภาครัฐต้องสร้างภาวะ 

ผู้น�าให้กับประชาชนในชุมชนหลายๆ	 รูปแบบ	 เพื่อให้ชุมชนสามารถเดินหน้าไปได้ด้วยตัวเอง 
และ	ภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบในการจัดการกับปัญหาขยะที่เหมาะสม 

กับความต้องการของชุมชนตนเอง	แนวทางตามหลักการน้ีคาดว่าจะน�าไปใช้ในการจัดการขยะ
ได้ประสบผลส�าเร็จ
	 	 3.7	หลักการให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลิตภาพ	ภาครัฐสนับสนุนและให้ความส�าคัญ 

กับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจและตระหนักในความส�าคัญของปัญหาขยะ	 
เพื่อเพิ่มศักยภาพแก่บุคลากรให้มีความรู้ทักษะต่างๆ	สร้างบุคลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ	 
มคีวามสามารถในการสื่อสารกับคนในองค์กรและนอกองค์กร	ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร	
โดยเฉพาะการมปีฏสิมัพันธ์กบัประชาชนเพ่ือให้ได้รบัความไว้วางใจ	ตลอดจนพฤติกรรมและทัศนคติ
ให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ทีส่ามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในการจดัการขยะได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	และ
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พนักงานของเทศบาลควรคัดเลือกจากประชาชนในพื้นที่เทศบาล	 เพราะทุกคนจะรับทราบปัญหา 

ขยะของเทศบาลเป็นอย่างดี	 แนวทางตามหลักการน้ีคาดว่าจะน�าไปใช้ในการจัดการขยะได้ 
ประสบผลส�าเร็จ

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัครัง้นี ้
	 จากการวิเคราะห์แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่ประกอบด้วย	7	หลักการ	ในการ 
น�าไปใช้จดัการขยะของเทศบาลนครสมทุรปราการ	และความเป็นไปได้ในการน�าแนวคิดการให้บรกิาร
สาธารณะแนวใหม่	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการจัดการขยะน�าผลการวิจัยครั้งนี้ไป
เป็นแนวทางในการจัดการขยะให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่	 เน่ืองจากในการบริหารจัดการขยะ
โดยทั่วไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด�าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ
	 2.	หน่วยงานภาครัฐ	ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น�าผลการวิเคราะห์ครั้งน้ีไปเผยแพร ่
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ	เพื่อน�าไปปฏิบัติ	
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัครัง้ต่อไป
	 1.	ควรน�าผลการวจัิยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการจัดการขยะในหน่วยงานอ่ืนๆ
	 2.	ควรมีการวิจัย	โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอ่ืนๆ	ด้วย	เช่น	การวิจัยเชิงส�ารวจ
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