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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 
(1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการ
บริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
คือครูผูสอนโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครเคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใช
ในการวิจัย คือคาเฉล่ียคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูคาความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเนื้อหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค สถิติการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผูวิจัยขอเสนอสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 1. จากวัต ถุประสงคของการ วิ จัยขอ ท่ี  1  ท่ี ว า  “ เพื่ อ ศึกษาระดับภาวะผูนํ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
ในภาพรวม ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 4 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุด
ลงมา คือ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการสรางแรง
บันดาลใจ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
  1.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากลงมา คือ กลาคิดและกลาตัดสินใจทําส่ิงใหมๆ มีความ
เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มีการระบุจุดมุงหมายและเปาหมาย
การทํางานอยางชัดเจน มีวิสัยทัศนในการบริหารงานท่ีชัดเจน และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ สามารถ
ควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ 
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  1.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากลงมา คือ มีความม่ันใจวาครูสามารถแกไขปญหาและเอาชนะ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง มีการกระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ และคุณคาของงาน มี
ความเช่ือม่ันและสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการใหขวัญ
และกําลังใจแกครูในการทํางาน 
  1.3 ดานกระตุนทางปญญา พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากลงมา คือ มีการกระตุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตน มีการใหกําลังใจแกครูในการคิดหาทางแกปญหา
การทํางาน และมีการใหความรูและคําแนะนําแกครูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานและวิธีการแกไข
ปญหาเพ่ือใหครูสามารถคิดแกไขปญหาไดดวยตนเอง มีการแสดงใหครูเห็นวาปญหาและอุปสรรค 
เปนส่ิงทาทายท่ีสามารถเอาชนะไดดวยการรวมคิด รวมทํา และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการสนับสนุน
ใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการทํางาน 
  1.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพจิารณารายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการมอบหมายงานใหครูตามความรู 
ความถนัดและความสามารถของครูแตละบุคคล มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานเปนรายบุคคล มีการใหการดูแล เอาใจใสครูเปนรายบุคคล ทําใหครูรูสึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ มีการสรางบรรยากาศใหครูไดมีการพบปะ แลกเปล่ียนความคิดและเสนอแนะรวมกัน 
และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ใน
ภาพรวม ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาทั้ง 7 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุด
ลงมา คือ ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน และดานสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการพัฒนา
และการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน ดานกลยุทธและการ
วางแผนปฏิบัติงาน ดานกระบวนการบริหารจัดการ ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน และราย
ดานท้ัง 7 ดาน ดังนี้ 
  2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาในรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนน
คุณภาพเปนสําคัญ มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางมีคุณภาพ มีการสงเสริมให
ชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความสําคัญของการศึกษาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มีการ
กําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร 
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เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน มีการใชความรู ความสามารถ และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ มีการการมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอยในโรงเรียน และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการสงเสริมการ
สรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 
  2.2 ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการวางแผนการปรับปรุง
คุณภาพการทํางานในทุกฝายใหเปนไปตามจุดมุงหมาย  มีการวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสราง
ความพึงพอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน และมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหชาติ มีการใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน 
เปนเคร่ืองกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝาย
ในโรงเรียน  มีการดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดท่ีวางไว และมีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหแกสถานศึกษา 
  2.3 ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย พบวา ความคิดเห็นของครูอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ มีการเปดโอกาสใหสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง มีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร มีแผนพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนท้ังในดานทักษะและคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน  และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA (Plan-DO-Check-Act) เปนประจําทุกงาน 
  2.4 ดานสารสนเทศและการวิเคราะห พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการเตรียมเอกสารและขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชในการจัดการเรียนรูและ
การบริหารงานตางๆ มีการปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/
ชัดเจน และมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการจัดระบบการจัดการเก่ียวกับ
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ขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสิน ใจ การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาท่ี 
  2.5 ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการประชุมทีมงานปฏิบัติงาน 
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม มีการแตงต้ัง
บุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปนทีมตามความถนัดและความเหมาะสม มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนท้ังในหนาท่ีและการปฏิบัติงาน มีการประสานงานอยางชัดเจน
เหมาะสม มีการวางแผนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศสําหรับบุคลากร
ใหมและมีการพัฒนาฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอสําหรับทีมงาน และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีภาวะผูนําใน
การสรางพลังกลุมท่ีเหมาะสมกับทีมงาน 
  2.6 ดานกระบวนการบริหารจัดการ พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาท่ีและมี
แผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ และมีการเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง มีการจัดใหมีโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลาย
อยางตอเนื่อง มีการกําหนดมาตรฐานของงานอยางมีคุณภาพท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ และมีการ
นําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความตองการและ
ทิศทางการศึกษา มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มี
การจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
  2.7 ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีขอมูลสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนท่ีนา
พอใจ มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน มีตัวช้ีวัดท่ี
แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานในโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพร
ผลการดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน  และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธ 
ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
 3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
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กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม มีความสัมพันธระดับต่ําชิงบวกอยูในระดับนอยเม่ือ
พิจารณารายองคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีขอคนพบ ดังนี้ 
  3.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีความสัมพันธกับสารสนเทศและการวิเคราะหมี
ความสัมพันธทางบวกมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = 0.171) ในผลการดําเนินงานของโรงเรียนมี
ความสัมพันธเชิงบวกมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (r = 0.112) ในกระบวนการบริหารจัดการไมมี
ความสัมพันธ (r = 0.064) ในกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ (r = 0.050)  
การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงลบ มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -0.176) 
กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนมีความสัมพันธเชิงลบ มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -0.144) และ
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนไมมีความสัมพันธ (r = -0.019) 
  3.2 การสรางแรงบันดาลใจกับกระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01  (r = 0.213) ในกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 (r = 0.103) สารสนเทศและการวิเคราะหไมมีความสัมพันธ (r = 0.029) ในผล 
การดําเนินงานของโรงเรียนไมมีความสัมพันธ (r = 0.061) ในภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนไมมี
ความสัมพันธ (r = -.081) ในการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงลบ มี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -.175) และการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงลบ 
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -0.130) 
  3.3 การกระตุนทางปญญากับการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  มี
ความสัมพันธเชิงบวก มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = 0.367) ในกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกนยัสําคัญท่ีระดับ .01(r = 0.209) ในกระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ
เชิงบวกนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = 0.131) ผลการดําเนินงานของโรงเรียนไมมีความสัมพันธเชิงบวกอยู
ในระดับนอย (r = 0.054) ในกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนไมมีความสัมพันธเชิงบวกอยูใน
ระดับนอย (r = 0.044) ในภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธเชิงบวก นยัสําคัญท่ีระดบั .01 
(r = -0.133) ในการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธ (r = -0.084) 
  3.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธเชิงบวก นัยสําคัญท่ีระดับ .01  (r = 0.232) กระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ 
เชิงบวกนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (r = 0.124) สารสนเทศและการวิเคราะหไมมีความสัมพันธ (r = 0.063) 
กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ (r = 0.044) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน
ไมมีความสัมพันธ (r = 0.045) ผลการดําเนินงานของโรงเรียนมีความสัมพันธเชิงลบนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05 (r = -0.102) และกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนไมมีความสัมพันธ (r = 0.044) 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 112 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญถึงการคนพบในการศึกษาใน
คร้ังนี้ตามจุดมุงหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมุติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 1. จากวัตถุประสงคของการวิ จัยขอท่ี  1 ท่ีวา  “ เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” นั้นในภาพรวม ความ
คิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา “ระดับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูอยูใน
ระดับมาก” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความ
ตองการและมีความพึงพอใจมากกวาท่ีมีอยู กอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง กลาเผชิญกับความ
เปล่ียนแปลง และมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเปนการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามองใหไกลเกินกวาความ
สนใจของตนเองไปสูประโยชนของสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอ
ครูนี้ จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมท้ัง 4 ดานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสามารถ รอดสําราญ (2551) ท่ีวาผูบริหารโรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบวรนิเวศศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในระดับมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนรายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานการกระตุนทางปญญาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงในระดับมากและสอดคลองกับผลการวิจัยของ วีณา เพชรจิระวรพงศ (2552) ท่ีวา
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมตามทฤษฏีท้ัง 4 ดานใน
ภาพรวมอยูในระดับมากไดแกดานผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณดานนําสูจุดมุงหมายดาน
การแลกเปล่ียนและการเปล่ียนแปลง และดานมิตรสัมพันธซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิพิธ  เรือง
สมบัติ (2553) ท่ีวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุก
ดานอยูในระดับมาก โดยดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
การกระตุนทางปญญา สวนดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
  ผูวิจัยมีความเห็นวาในสภาวะปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา  นั้นจะตองผาน
กระบวนการสอบคัดเลือก ตองผานการอบรมและพัฒนาทุกดานโดยเฉพาะการเพิ่มศักยภาพผูนํา  
ดังนั้น ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีสงผลตอการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวิธีการที่
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หลากหลาย และสามารถนํามาใชในการแกปญหาและพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ใน
ภาพรวม ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา “ระดับการ
บริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความ
คิดเห็นของครูอยูในระดับมาก” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารคุณภาพท้ังองคการ เปนการ
ปรับเปล่ียนแนวการบริหารทั้งดานการดําเนินงานวิชาการ หรือกระบวนการวางแผนตางๆในการ
บริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เสริม กัลยา
รัตน (2550) เร่ือง “บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติงานของครูตามแนวปฏิรูป
การศึกษา” ท่ีพบวา ครูผูสอนสวนใหญมีความสุขกับการสอน รักนักเรียน ไมเบ่ือการเปนครู รักการ
สอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา และไมมีความกดดันจากการสอน ความคิดเห็นของครูผูสอนตอ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิรูปงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา 4 
ดาน คือ ดานการสงเสริมมิตรสัมพันธในสถานศึกษา ดานการสงเสริมงบประมาณเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน ดานการสงเสริมและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และดานการสงเสริม
การวิจัยในช้ันเรียนและการประเมินผลนักเรียน ผลการศึกษาพบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นโดยรวม
วาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สมาน  ศรประสิทธ์ิ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการบริหารโรงเรียนแกน
นําและโรงเรียนเครือขายปฏิรูปกระบวนการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู และโรงเรียนเครือขายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 มีการบริหารงานรวมทุกดาน และแยกเปนรายดานอยู
ในระดับมาก สวนผูบริหารโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูกับโรงเรียนเครือขายปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1และ 2 มีการ
บริหารงานดานการจัดการ ดานแผนงานของโรงเรียน ดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู ดานการใหขวัญและกําลังใจ ดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดานการมี
สวนรวมของชุมชนและดานการรายงานผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผูวิจัยมีความเห็นวาการบริหารคุณภาพท้ังองคการท้ัง 7 ดาน ผูบริหารสถานศึกษามี
การบริหารงานแบบมีสวนรวม ในทุกๆ ดาน และควรสรางคณะทํางานเปนทีมแยกเปนดาน ใหครบ 
7 ดานซ่ึงจะทําใหการบริหารคุณภาพท้ังองคการเกิดผลในการจัดการบริหารโรงเรียนอยางเปน
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รูปธรรม พรอมท่ีจะรับทราบและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการบริหาร
โรงเรียนใหมีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธเชิงบวกมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ซ่ึงตอบรับ
สมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา “ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของ
ผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กันทางบวก” ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกิจ  สานุสัตย (2548) ท่ีวา ผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และการวิจัยของ สุริยนต  เถายะบุตร (2549) ท่ีวา ความสัมพันธ
ระหวาง ลักษณะองคการของโรงเรียน ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารของโรงเรียน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา ลักษณะองคการของโรงเรียน โดยรวม
และรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและราย
ดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและ
รายดานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และประสิทธิผล
โรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร โดยรวมและราย
ดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทัง้
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1 ผูบริหารควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ 
  1.2 ผูบริหารควรจูงใจใหครูปฏิบัติงานโดยเห็นแกประโยชนขององคการเปนหลัก 
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  1.3 ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการ
ทํางาน 
  1.4 ผูบริหารควรปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  1.5 ผูบริหารควรสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 
  1.6 ผูบริหารควรมีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ใหแกสถานศึกษา 
  1.7 ผูบริหารควรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-
Act) เปนประจําทุกงาน 
  1.8 ผูบริหารควรจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชน
เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาท่ี 
  1.9 ผูบริหารควรสรางพลังกลุมท่ีเหมาะสมกับทีมงาน 
  1.10  ผูบริหารควรจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
  1.11  ผูบริหารควรกําหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธของความกาวหนาในการเขาสูการ
รับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
กับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปนั้นควรทําการศึกษาในประเด็นตอไปดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ
การบริหารคุณภาพท้ังองคการอื่นๆ ท่ีจัดการศึกษา เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ี
ไมใชสองภาษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา องคการบริหารสวนทองถ่ิน 
  2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา กับการบริหารคุณภาพท้ังองคการหรือไม 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิธีการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
คุณภาพท้ังองคการวามีความสัมพันธกันและสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหรือไม อยางไร 
 
 


