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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 
(1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการ
บริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
คือครูผูสอนโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครเคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใช
ในการวิจัย คือคาเฉล่ียคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูคาความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเนื้อหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค สถิติการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผูวิจัยขอเสนอสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 1. จากวัต ถุประสงคของการ วิ จัยขอ ท่ี  1  ท่ี ว า  “ เพื่ อ ศึกษาระดับภาวะผูนํ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
ในภาพรวม ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 4 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุด
ลงมา คือ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการสรางแรง
บันดาลใจ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
  1.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากลงมา คือ กลาคิดและกลาตัดสินใจทําส่ิงใหมๆ มีความ
เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มีการระบุจุดมุงหมายและเปาหมาย
การทํางานอยางชัดเจน มีวิสัยทัศนในการบริหารงานท่ีชัดเจน และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ สามารถ
ควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ 
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  1.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากลงมา คือ มีความม่ันใจวาครูสามารถแกไขปญหาและเอาชนะ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง มีการกระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ และคุณคาของงาน มี
ความเช่ือม่ันและสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการใหขวัญ
และกําลังใจแกครูในการทํางาน 
  1.3 ดานกระตุนทางปญญา พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากลงมา คือ มีการกระตุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตน มีการใหกําลังใจแกครูในการคิดหาทางแกปญหา
การทํางาน และมีการใหความรูและคําแนะนําแกครูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานและวิธีการแกไข
ปญหาเพ่ือใหครูสามารถคิดแกไขปญหาไดดวยตนเอง มีการแสดงใหครูเห็นวาปญหาและอุปสรรค 
เปนส่ิงทาทายท่ีสามารถเอาชนะไดดวยการรวมคิด รวมทํา และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการสนับสนุน
ใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการทํางาน 
  1.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพจิารณารายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการมอบหมายงานใหครูตามความรู 
ความถนัดและความสามารถของครูแตละบุคคล มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานเปนรายบุคคล มีการใหการดูแล เอาใจใสครูเปนรายบุคคล ทําใหครูรูสึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ มีการสรางบรรยากาศใหครูไดมีการพบปะ แลกเปล่ียนความคิดและเสนอแนะรวมกัน 
และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ใน
ภาพรวม ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาทั้ง 7 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุด
ลงมา คือ ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน และดานสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการพัฒนา
และการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน ดานกลยุทธและการ
วางแผนปฏิบัติงาน ดานกระบวนการบริหารจัดการ ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน และราย
ดานท้ัง 7 ดาน ดังนี้ 
  2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาในรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนน
คุณภาพเปนสําคัญ มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางมีคุณภาพ มีการสงเสริมให
ชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความสําคัญของการศึกษาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มีการ
กําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร 
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เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน มีการใชความรู ความสามารถ และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ มีการการมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอยในโรงเรียน และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการสงเสริมการ
สรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 
  2.2 ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการวางแผนการปรับปรุง
คุณภาพการทํางานในทุกฝายใหเปนไปตามจุดมุงหมาย  มีการวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสราง
ความพึงพอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน และมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหชาติ มีการใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน 
เปนเคร่ืองกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝาย
ในโรงเรียน  มีการดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดท่ีวางไว และมีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหแกสถานศึกษา 
  2.3 ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย พบวา ความคิดเห็นของครูอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ มีการเปดโอกาสใหสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง มีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร มีแผนพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนท้ังในดานทักษะและคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน  และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA (Plan-DO-Check-Act) เปนประจําทุกงาน 
  2.4 ดานสารสนเทศและการวิเคราะห พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการเตรียมเอกสารและขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชในการจัดการเรียนรูและ
การบริหารงานตางๆ มีการปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/
ชัดเจน และมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการจัดระบบการจัดการเก่ียวกับ
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ขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสิน ใจ การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาท่ี 
  2.5 ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการประชุมทีมงานปฏิบัติงาน 
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม มีการแตงต้ัง
บุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปนทีมตามความถนัดและความเหมาะสม มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนท้ังในหนาท่ีและการปฏิบัติงาน มีการประสานงานอยางชัดเจน
เหมาะสม มีการวางแผนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศสําหรับบุคลากร
ใหมและมีการพัฒนาฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอสําหรับทีมงาน และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีภาวะผูนําใน
การสรางพลังกลุมท่ีเหมาะสมกับทีมงาน 
  2.6 ดานกระบวนการบริหารจัดการ พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาท่ีและมี
แผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ และมีการเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง มีการจัดใหมีโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลาย
อยางตอเนื่อง มีการกําหนดมาตรฐานของงานอยางมีคุณภาพท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ และมีการ
นําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความตองการและ
ทิศทางการศึกษา มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ และคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มี
การจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
  2.7 ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน พบวา ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีขอมูลสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนท่ีนา
พอใจ มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน มีตัวช้ีวัดท่ี
แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานในโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพร
ผลการดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน  และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธ 
ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
 3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
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กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม มีความสัมพันธระดับต่ําชิงบวกอยูในระดับนอยเม่ือ
พิจารณารายองคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีขอคนพบ ดังนี้ 
  3.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีความสัมพันธกับสารสนเทศและการวิเคราะหมี
ความสัมพันธทางบวกมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = 0.171) ในผลการดําเนินงานของโรงเรียนมี
ความสัมพันธเชิงบวกมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (r = 0.112) ในกระบวนการบริหารจัดการไมมี
ความสัมพันธ (r = 0.064) ในกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ (r = 0.050)  
การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงลบ มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -0.176) 
กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนมีความสัมพันธเชิงลบ มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -0.144) และ
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนไมมีความสัมพันธ (r = -0.019) 
  3.2 การสรางแรงบันดาลใจกับกระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01  (r = 0.213) ในกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 (r = 0.103) สารสนเทศและการวิเคราะหไมมีความสัมพันธ (r = 0.029) ในผล 
การดําเนินงานของโรงเรียนไมมีความสัมพันธ (r = 0.061) ในภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนไมมี
ความสัมพันธ (r = -.081) ในการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงลบ มี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -.175) และการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงลบ 
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = -0.130) 
  3.3 การกระตุนทางปญญากับการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  มี
ความสัมพันธเชิงบวก มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = 0.367) ในกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกนยัสําคัญท่ีระดับ .01(r = 0.209) ในกระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ
เชิงบวกนัยสําคัญท่ีระดับ .01 (r = 0.131) ผลการดําเนินงานของโรงเรียนไมมีความสัมพันธเชิงบวกอยู
ในระดับนอย (r = 0.054) ในกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนไมมีความสัมพันธเชิงบวกอยูใน
ระดับนอย (r = 0.044) ในภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธเชิงบวก นยัสําคัญท่ีระดบั .01 
(r = -0.133) ในการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธ (r = -0.084) 
  3.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธเชิงบวก นัยสําคัญท่ีระดับ .01  (r = 0.232) กระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ 
เชิงบวกนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (r = 0.124) สารสนเทศและการวิเคราะหไมมีความสัมพันธ (r = 0.063) 
กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ (r = 0.044) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน
ไมมีความสัมพันธ (r = 0.045) ผลการดําเนินงานของโรงเรียนมีความสัมพันธเชิงลบนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05 (r = -0.102) และกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนไมมีความสัมพันธ (r = 0.044) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญถึงการคนพบในการศึกษาใน
คร้ังนี้ตามจุดมุงหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมุติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 1. จากวัตถุประสงคของการวิ จัยขอท่ี  1 ท่ีวา  “ เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” นั้นในภาพรวม ความ
คิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา “ระดับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูอยูใน
ระดับมาก” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความ
ตองการและมีความพึงพอใจมากกวาท่ีมีอยู กอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง กลาเผชิญกับความ
เปล่ียนแปลง และมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเปนการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามองใหไกลเกินกวาความ
สนใจของตนเองไปสูประโยชนของสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอ
ครูนี้ จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมท้ัง 4 ดานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสามารถ รอดสําราญ (2551) ท่ีวาผูบริหารโรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบวรนิเวศศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในระดับมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนรายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานการกระตุนทางปญญาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงในระดับมากและสอดคลองกับผลการวิจัยของ วีณา เพชรจิระวรพงศ (2552) ท่ีวา
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมตามทฤษฏีท้ัง 4 ดานใน
ภาพรวมอยูในระดับมากไดแกดานผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณดานนําสูจุดมุงหมายดาน
การแลกเปล่ียนและการเปล่ียนแปลง และดานมิตรสัมพันธซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิพิธ  เรือง
สมบัติ (2553) ท่ีวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุก
ดานอยูในระดับมาก โดยดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
การกระตุนทางปญญา สวนดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
  ผูวิจัยมีความเห็นวาในสภาวะปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา  นั้นจะตองผาน
กระบวนการสอบคัดเลือก ตองผานการอบรมและพัฒนาทุกดานโดยเฉพาะการเพิ่มศักยภาพผูนํา  
ดังนั้น ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีสงผลตอการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยวิธีการที่
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หลากหลาย และสามารถนํามาใชในการแกปญหาและพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ใน
ภาพรวม ความคิดเห็นของครูอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา “ระดับการ
บริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความ
คิดเห็นของครูอยูในระดับมาก” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารคุณภาพท้ังองคการ เปนการ
ปรับเปล่ียนแนวการบริหารทั้งดานการดําเนินงานวิชาการ หรือกระบวนการวางแผนตางๆในการ
บริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เสริม กัลยา
รัตน (2550) เร่ือง “บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิบัติงานของครูตามแนวปฏิรูป
การศึกษา” ท่ีพบวา ครูผูสอนสวนใหญมีความสุขกับการสอน รักนักเรียน ไมเบ่ือการเปนครู รักการ
สอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา และไมมีความกดดันจากการสอน ความคิดเห็นของครูผูสอนตอ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการปฏิรูปงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา 4 
ดาน คือ ดานการสงเสริมมิตรสัมพันธในสถานศึกษา ดานการสงเสริมงบประมาณเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน ดานการสงเสริมและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และดานการสงเสริม
การวิจัยในช้ันเรียนและการประเมินผลนักเรียน ผลการศึกษาพบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นโดยรวม
วาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สมาน  ศรประสิทธ์ิ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการบริหารโรงเรียนแกน
นําและโรงเรียนเครือขายปฏิรูปกระบวนการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู และโรงเรียนเครือขายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 มีการบริหารงานรวมทุกดาน และแยกเปนรายดานอยู
ในระดับมาก สวนผูบริหารโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูกับโรงเรียนเครือขายปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1และ 2 มีการ
บริหารงานดานการจัดการ ดานแผนงานของโรงเรียน ดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู ดานการใหขวัญและกําลังใจ ดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดานการมี
สวนรวมของชุมชนและดานการรายงานผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผูวิจัยมีความเห็นวาการบริหารคุณภาพท้ังองคการท้ัง 7 ดาน ผูบริหารสถานศึกษามี
การบริหารงานแบบมีสวนรวม ในทุกๆ ดาน และควรสรางคณะทํางานเปนทีมแยกเปนดาน ใหครบ 
7 ดานซ่ึงจะทําใหการบริหารคุณภาพท้ังองคการเกิดผลในการจัดการบริหารโรงเรียนอยางเปน
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รูปธรรม พรอมท่ีจะรับทราบและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการบริหาร
โรงเรียนใหมีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธเชิงบวกมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ซ่ึงตอบรับ
สมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา “ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของ
ผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กันทางบวก” ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกิจ  สานุสัตย (2548) ท่ีวา ผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และการวิจัยของ สุริยนต  เถายะบุตร (2549) ท่ีวา ความสัมพันธ
ระหวาง ลักษณะองคการของโรงเรียน ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารของโรงเรียน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา ลักษณะองคการของโรงเรียน โดยรวม
และรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและราย
ดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและ
รายดานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และประสิทธิผล
โรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร โดยรวมและราย
ดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทัง้
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1 ผูบริหารควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ 
  1.2 ผูบริหารควรจูงใจใหครูปฏิบัติงานโดยเห็นแกประโยชนขององคการเปนหลัก 
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  1.3 ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการ
ทํางาน 
  1.4 ผูบริหารควรปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  1.5 ผูบริหารควรสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 
  1.6 ผูบริหารควรมีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ใหแกสถานศึกษา 
  1.7 ผูบริหารควรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-
Act) เปนประจําทุกงาน 
  1.8 ผูบริหารควรจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชน
เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาท่ี 
  1.9 ผูบริหารควรสรางพลังกลุมท่ีเหมาะสมกับทีมงาน 
  1.10  ผูบริหารควรจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
  1.11  ผูบริหารควรกําหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธของความกาวหนาในการเขาสูการ
รับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
กับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปนั้นควรทําการศึกษาในประเด็นตอไปดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ
การบริหารคุณภาพท้ังองคการอื่นๆ ท่ีจัดการศึกษา เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ี
ไมใชสองภาษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา องคการบริหารสวนทองถ่ิน 
  2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา กับการบริหารคุณภาพท้ังองคการหรือไม 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิธีการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
คุณภาพท้ังองคการวามีความสัมพันธกันและสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหรือไม อยางไร 
 
 


