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  -  รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
  -  หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 
  -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ดร.ศรินธร   วิทยะสิรินันท 
 ตําแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียนนานาชาติเซนตแอนดูรวส กรุงเทพมหานคร 
 
2. นางสาวปยะสุดา   สิงหราไชย   
 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนนานาชาติเซนตแอนดูรวส บางนา 
 
3. นางอารีย   เมธาภาจย 
 ตําแหนง ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.2 วิทยฐานะชํานาญการ 
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 7 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน รองผู้อํานวยการโรงเรียนนานาชาติเซนต์แอนดูรวส์ กรุงเทพมหานคร (นางศรินธร วิทยะสิรินันท์) 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นางลลิดานันร์ จิระพิชชานันท์ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงกับ
การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของผู้บริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว056 
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 7 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนนานาชาติเซนต์แอนดูรวส์ บางนา (นางสาวปิยะสุดา สิงหราไชย) 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นางลลิดานันร์ จิระพิชชานันท์ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงกับ
การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของผู้บริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว056 
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 7 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.2 วิทยฐานะชํานาญการ (นางอารีย์ เมธาภาจย์) 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นางลลิดานันร์ จิระพิชชานันท์ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงกับ
การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของผู้บริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว056 
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 11 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  
 
 ด้วย นางลลิดานันร์ จิระพิชชานันท์ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงกับ
การบริหารคุณภาพท้ังองค์การของผู้บริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งจําเป็นต้องขอความ
อนุเคราะห์จากครู ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/071 
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 11 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เรียน  
 
 ด้วย นางลลิดานันร์ จิระพิชชานันท์ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงกับ
การบริหารคุณภาพท้ังองค์การของผู้บริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งจําเป็นต้องขอความ
อนุเคราะห์จากครูโรงเรียนสองภาษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูการ
วิจัยดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/072 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร 

คุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรยีนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนสภาพการบริหารงานท่ีโรงเรียนไดปฏิบัติเปนประจําอยูแลว ขอความ
กรุณาจากครูไดอานขอมูลและตอบตามความเปนจริง เพราะขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงจะชวยให
การวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตองเท่ียงตรงคําตอบของทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและการแปล
ผลการวิจัยจะเสนอขอมูลในภาพรวม ซ่ึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตอยางใด 
 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครใน 4 ดาน คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุน
ทางปญญา การคํานึงถึงปจเจกบุคคล เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ตัวเลือก (Likert’s Scale) 
 ตอนท่ี 2 การบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารในโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครใน 8 ดาน คือภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน กลยุทธและการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย สารสนเทศและการวิเคราะห กลุมวิชาการ
และทีมงานในโรงเรียนกระบวนการบริหารจัดการ ผลของการดําเนินงานของโรงเรียนเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ตัวเลือก (Likert’s Scale) 
 ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลา ในการตอบประเด็นคําถามตางๆ 
คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ในการกําหนดแนวทางเพ่ือการพัฒนาสําหรับโรงเรียน
สองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพตอไป 
 
               นางลลิดานันร  จิระพิชชานันท 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนท่ี 1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในโรงเรียนสองภาษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดอานขอความอยางละเอียด แลวพิจารณาระดับการปฏิบัติงานดานภาวะผูนํา 
 การเปล่ียนแปลงของผูบริหารในโรงเรียนของทานวาผูบริหารโรงเรียนของทานมี 
 การปฏิบัติงานดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับใด โดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน 
 ชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติงานดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
 ของทานระดับการปฏิบัติงานดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารของทาน ให 
 พิจารณาเลือกตอบจากตัวเลือกระดับ ดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีภาวะผูนําในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีภาวะผูนําในระดับมาก 
  3   หมายถึง   มีภาวะผูนําในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีภาวะผูนําในระดับนอย 
  1   หมายถึง   มีภาวะผูนําในระดับนอยท่ีสุด 
 

ระดับภาวะผูนํา 
ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

5 4 3 2 1 
 

1 
1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
มีวิสัยทัศนในการบริหารงานที่ชัดเจน 

     

2 กลาคิดและกลาตัดสินใจทําสิ่งใหมๆ      
3 มีการระบุจุดมุงหมายและเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน      
4 สามารถควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ      
5 มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน      
 

6 
2. การสรางแรงบันดาลใจ 
มีความเช่ือมั่นและสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายที่วางไว 

     

7 มีการใหขวัญและกําลังใจแกครูในการทํางาน      
8 มีการกระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ และคุณคาของงาน      
9 มีจูงใจใหครูปฏิบัติงานโดยเห็นแกประโยชนขององคการเปนหลัก      
10 มีความมั่นใจวาครูสามารถแกไขปญหาและเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ไดดวยตนเอง 
     

 
11 

3. การกระตุนการปญญา 
มีการกระตุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางจากตน 
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ระดับภาวะผูนํา 
ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

5 4 3 2 1 
12 มีการใหกําลังใจแกครูในการคิดหาทางแกปญหาการทํางาน      
13 มีการใหความรูและคําแนะนําแกครูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานและ

วิธีการแกไขปญหาเพื่อใหครูสามารถคิดแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
     

14 มีการแสดงใหครูเห็นวาปญหาและอุปสรรค เปนสิ่ง  ทาทายที่สามารถ
เอาชนะไดดวยการรวมคิด รวมทํา 

     

15 มีการสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆมาใชในการ
ทํางาน 

     

 
16 

4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 
มีการใหการดูแล เอาใจใสครูเปนรายบุคคล ทําใหครูรูสึกมีคุณคาและ
มีความสําคัญ 

     

17 มีการปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล      
18 มีการมอบหมายงานใหครูตามความรู ความถนัดและความสามารถ

ของครูแตละบุคคล 
     

19 มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงานเปนรายบุคคล      
20 มีการสรางบรรยากาศใหครูไดมีการพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดและ

เสนอแนะรวมกัน 
     

 
ตอนท่ี 2  การบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดอานขอความอยางละเอียด แลวพิจารณาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพท้ัง
 องคการในโรงเรียนของทานวาโรงเรียนของทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
 เคร่ืองหมาย ลงในชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติงานของทานระดับการ
 ปฏิบัติงานตามการบริหารคุณภาพท้ังองคการ ใหพิจารณาเลือกตอบจากตัวเลือกระดับ ดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีการบริหารงานในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีการบริหารงานในระดับมาก 
  3   หมายถึง   มีการบริหารงานในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการบริหารงานในระดับนอย 
  1   หมายถึง   มีการบริหารงานในระดับนอยท่ีสุด 
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ระดับการบริหารงาน 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 

5 4 3 2 1 
 
1 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
มีการใชความรู ความสามารถ และวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา 
โดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ 

     

2 มีการกําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

     

3 มีการสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน      
4 มีการการมอบอํานาจการตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอย

ในโรงเรียน 
     

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร เพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารสู
ความเปนเลิศของโรงเรียน 

     

6 มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ      
7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงานอยางมีคุณภาพ      
8 มีการสงเสริมใหชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความสําคัญของ

การศึกษาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
     

 
9 

2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
มีการวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึงพอใจแกนักเรียน 
ครู ผูปกครอง และชุมชน 

     

10 มีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ใหแกสถานศึกษา 

     

11 มีการใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน เปนเครื่องกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝายในโรงเรียน      
13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐานการศึกษาแหชาติ 
     

14 มีการดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว 

     

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานในฝาย
ตางๆ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

     

16 มีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝายใหเปนไป
ตามจุดมุงหมาย 
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ระดับการบริหารงาน 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 

5 4 3 2 1 
 

17 
3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
มีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

     

18 มีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพ
ชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 

     

19 มีระบบการประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทน
แกบุคคลากรอยางยุติธรรม 

     

20 มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ      
21 มีการเปดโอกาสให สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง 
     

22 มีการสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหถูก
สุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

     

23 มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-DO-
Check-Act) เปนประจําทุกงาน 

     

 
24 

4. สารสนเทศและการวิเคราะห 
มีการจัดระบบการจัดการเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศท่ีเปน
ประโยชนเพ่ือสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 

     

25 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

26 มีการปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูลขาวสารตางๆมี
ความรวดเร็ว/ชัดเจน 

     

27 มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เปน
ปจจุบัน 

     

28 มีการพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูและการ
บริหารงานตางๆ 

     

29 มีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน      
 

30 
5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

     

31 มีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงาน      
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ระดับการบริหารงาน 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 

5 4 3 2 1 
32 มีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนาฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 
     

33 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งใน
หนาที่และการปฏิบัติงาน มีการประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

     

34 มีการแตงต้ังบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปนทีมตามความถนัดและ
ความเหมาะสม 

     

35 มีการประชุมทีมงานปฏิบัติงาน เพ่ือทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม 

     

 
36 

6. กระบวนการบริหารจัดการ 
มีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่และมีแผนปฏิบัติการเพ่ือใชใน
การบริหารจัดการ 

     

37 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยาง
ตอเน่ือง 

     

38 มีการกําหนดมาตรฐานของงานอยางมีคุณภาพที่บุคลากรมีความ 
พึงพอใจ 

     

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย      
40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ      
41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและ

ปรับปรุงงานเพ่ือใหทันตอความตองการและทิศทางการศึกษา 
     

42 มีการจัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแต
ละคนดวยวิธีหลากหลายอยางตอเน่ือง 

     

43 มีการเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
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7. ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 
มีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง
และชุมชน 

     

45 มีการจัดทํากราฟ สถิติ ที่แสดงผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนใน
แตละระดับช้ัน 

     

46 มีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 
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ระดับการบริหารงาน 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 

5 4 3 2 1 
47 มีขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆท่ี

แสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนที่นา
พอใจ 

     

48 มีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางาน
อยางมีคุณภาพ 

     

49 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานในโรงเรียน
เปนไปตามเปาหมาย 

     

50 มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียน
ตอสาธารณะชน 

     

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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การหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญ 
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร 

คุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง   เห็นดวย +1  ไมเห็นดวย -1  ไมแนใจ 0 
  

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ER/N 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ     
1 มีวิสัยทัศนในการบริหารงานที่ชัดเจน 1 0 1 0.67 
2 กลาคิดและกลาตัดสินใจทําสิ่งใหมๆ 1 1 1 1.00 
3 มีการระบุจุดมุงหมายและเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน 1 1 1 1.00 
4 สามารถควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ 1 1 1 1.00 
5 มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 1 1 1 1.00 

2. การสรางแรงบันดาลใจ     

6 มีความเช่ือมั่นและสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายที่วางไว 1 1 1 0.67 
7 มีการใหขวัญและกําลังใจแกครูในการทํางาน 1 1 1 1.00 
8 มีการกระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ และคุณคาของงาน 1 1 1 1.00 
9 มีจูงใจใหครูปฏิบัติงานโดยเห็นแกประโยชนขององคการเปนหลัก 1 1 1  

10 มีความมั่นใจวาครูสามารถแกไขปญหาและเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ไดดวยตนเอง 1 1 1 0.67 

3. การกระตุนการปญญา     

11 
มีการกระตุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางจากตน 1 1 1 1.00 

12 มีการใหกําลังใจแกครูในการคิดหาทางแกปญหาการทํางาน 1 1 1 1.00 

13 
มีการใหความรูและคําแนะนําแกครูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานและ
วิธีการแกไขปญหาเพื่อใหครูสามารถคิดแกไขปญหาไดดวยตนเอง 1 1 1 1.00 

14 มีการแสดงใหครูเห็นวาปญหาและอุปสรรค เปนสิ่ง ทาทายที่สามารถ
เอาชนะไดดวยการรวมคิด รวมทํา 1 1 1 1.00 

15 มีการสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการ
ทํางาน 1 1 1 0.67 
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ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ER/N 

15 มีการสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชใน
การทํางาน 1 1 1 1.00 

4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล     
16 มีการใหการดูแล เอาใจใสครูเปนรายบุคคล ทําใหครูรูสึกมีคุณคาและ

มีความสําคัญ 1 1 1 1.00 
17 มีการปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 1 1 1 0.67 
18 มีการมอบหมายงานใหครูตามความรู ความถนัดและความสามารถ

ของครูแตละบุคคล 1 1 1 1.00 
19 มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงานเปนรายบุคคล 1 1 1 0.67 

 
ตอนท่ี 2   การบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชนเขต 
   กรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความอยางละเอียด แลวพิจารณาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพท้ัง 
  องคการในโรงเรียนของทานวาโรงเรียนของทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา 
  เคร่ืองหมาย ลงในชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติงานของทานระดับ 
  การปฏิบัติงานตามการบริหารคุณภาพท้ังองคการ ใหพิจารณาเลือกตอบจากตัวเลือกระดับ 
  ดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีการปฏิบัติมาก 
  3   หมายถึง   มีการปฏิบัติปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการปฏิบัตินอย 
  1   หมายถึง   มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
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คําชี้แจง  เห็นดวย +1  ไมเห็นดวย -1    ไมแนใจ 0 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ER/N 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน     
1 มีการใชความรู ความสามารถ และวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดย

มุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ 1 1 1 1.00 
2 มีการกําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 1 0 1 0.67 
3 มีการสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 1 1 1 1.00 
4 มีการการมอบอํานาจการตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอยใน

โรงเรียน 1 1 1 1.00 
5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร เพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารสู

ความเปนเลิศของโรงเรียน 1 1 1 1.00 
6 มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ 1 1 1 1.00 
7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงานอยางมีคุณภาพ 1 1 0 0.67 
8 มีการสงเสริมใหชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความสําคัญของการศึกษา

และการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 1 1 1 1.00 

2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน     
9 มีการวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึงพอใจแกนักเรียน ครู 

ผูปกครอง และชุมชน 0 1 1 0.67 
10 มีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหแก

สถานศึกษา 1 1 1 1.00 
11 มีการใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน เปนเครื่องกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1.00 
12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝายในโรงเรียน 1 1 1 1.00 
13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐานการศึกษาแหชาติ 1 0 1 0.67 
14 มีการดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว 1 1 1 1.00 
15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 1 1 1 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ER/N 

16 มีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝายใหเปนไปตาม
จุดมุงหมาย 

1 1 1 1.00 

3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย     
17 มีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่สอดคลองกับแผน 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 1 1 0 0.67 
18 มีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 1 1 1 1.00 
19 มีระบบการประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแก

บุคคลากรอยางยุติธรรม 1 1 1 1.00 
20 มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสม่ําเสมอ 1 1 1 1.00 
21 มีการเปดโอกาสให สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง 0 1 1 0.67 
22 มีการสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหถูก

สุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 1 1 1 1.00 
23 มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA(Plan-DO-Check-

Act) เปนประจําทุกงาน 1 1 1 1.00 

4. สารสนเทศและการวิเคราะห     
24 มีการจัดระบบการจัดการเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชน

เพ่ือสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุง
คุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 0 1 1 0.67 

25 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1.00 
26 มีการปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูลขาวสารตางๆมีความ

รวดเร็ว/ชัดเจน 1 1 1 1.00 
27 มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เปนปจจุบัน 1 1 0 0.67 
28 มีการพัฒนาเทคโนโลยีหลัก  เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูและการ

บริหารงานตางๆ 1 1 1 1.00 
29 มีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน 1 1 1 1.00 

5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน     
30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 1 0 1 1.00 
31 มีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงาน 1 1 1 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ER/N 

32 มีการนิ เทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนาฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 0 1 1 0.67 

33 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งในหนาที่
และการปฏิบัติงาน มีการประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 1 1 1 1.00 

34 มีการแตงต้ังบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปนทีมตามความถนัดและความ
เหมาะสม 1 1 1 1.00 

35 มีการประชุมทีมงานปฏิบัติงาน เพ่ือทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม 1 1 0 0.67 

6. กระบวนการบริหารจัดการ     

36 มีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่และมีแผนปฏิบัติการเพ่ือใชในการ
บริหารจัดการ 1 1 1 1.00 

37 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยาง
ตอเน่ือง 0 1 1 0.67 

38 มีการกําหนดมาตรฐานของงานอยางมีคุณภาพที่บุคลากรมีความพึง
พอใจ 1 1 1 1.00 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย 1 1 1 1.00 
40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ 1 1 1 1.00 
41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง

งานเพ่ือใหทันตอความตองการและทิศทางการศึกษา 1 1 0 0.67 
42 มีการจัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคน

ดวยวิธีหลากหลายอยางตอเน่ือง 1 1 1 1.00 
43 มีการเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 1 1 0 0.67 

7. ผลการดําเนินงานของโรงเรียน     
44 มีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียนผูปกครองและ

ชุมชน 1 1 1 1.00 
45 มีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนในแตละ

ระดับช้ัน 1 1 1 1.00 
46 มีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรอง

คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 1 1 1 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ER/N 

47 มีขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆท่ีแสดง
ถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนที่นาพอใจ 0 1 1 0.67 

48 มีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมี
คุณภาพ 1 1 1 1.00 

49 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานในโรงเรียนเปนไป
ตามเปาหมาย 1 0 1 0.67 

50 มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนตอ
สาธารณะชน 1 1 1 1.00 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นางลลิดานันร  จิระพิชชานันท 
วัน เดือน ปเกิด 27 มิถุนายน 2522 
ภูมิลําเนา  อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2541  การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน สาขาวิชาการบัญชี 
  โรงเรียนพาณิชยการสกลนคร 
 พ.ศ. 2543  การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร  
  โรงเรียนพาณิชยการสกลนคร 
 พ.ศ. 2545  การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต เอกการจัดการท่ัวไป สถาบันราชภัฏสกลนคร 
 พ.ศ. 2547  การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2554 ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2557 การศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2545-2549 เจาหนาท่ีฝายบุคคลโรงเรียนนานาชาติ เซนต แอนดรูวส บางนา 
   สมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2549-2554 รองหัวหนาฝายบุคคลโรงเรียนนานาชาติ เซนต แอนดรูวส  
   กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2554-ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียนนานาชาติ เซนต แอนดรูวส ดุสิต 
   กรุงเทพมหานคร 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 
 บานเลขที่ 10/436 หมูบานเดอะคอนเนค ถนนสุขุมวิท 107 ตําบลสําโรงเหนือ อําเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
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