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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางมากเนื่องจากเปนยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงมี
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และการรับกระแสอิทธิพลของวัฒนธรรมตางชาติ ซ่ึงเขามามีบทบาทมี
สวนทําใหคานิยมและความเช่ือของคนไทยและสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ประกอบกับการ
ท่ีสังคมไทยยอมรับอิทธิพลและวัฒนธรรมตางชาติเขามาอยางรวดเร็วและประเทศไทยกําลังจะกาว
เขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ซ่ึงตองการที่จะพัฒนาระบบการศึกษาใหเปนมาตรฐานสากล ซ่ึง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2546, หนา 18)ไดนําเสนอวารัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีกระบวนการรางท่ีกล่ันกรองมาจากความเรียกรองความ
ตองการของประชาชนรัฐธรรมนูญมีแนวทางหลักสําคัญนําไปสูการปฏิรูปการเมืองการบริหารและ
การจัดการในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงการปฏิรูปดานการศึกษาของชาติอันเปนท่ีมาของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับท่ี 2 ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม) เกี่ยวกับการศึกษา
เพื่อสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร โดยมี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อใหเขากับสังคมยุคใหมใชในการส่ือสารซ่ึงจะตองมีพื้นฐานของการศึกษา
เปนแกนหลักสําคัญๆ ปจจุบันภาวะผูนําหรือความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกรในการที่จะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เพราะความ
ลมเหลวขององคกรตางๆ ท่ีผานมา สืบเนื่องจากการขาดผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ (ธิติพร ดนัยโชติ, 
2549, หนา 42) องคการที่มีการจัดการท่ีดียอมมีบุคลากรท่ีมีความเปนผูนําท่ีเกงและมีประสิทธิภาพ 
มีความมุงม่ันในการทํางาน มีความสามารถในการสื่อสารท้ังภายในและระหวางองคกรใน
ขณะเดียวกันสามารถสรางความสัมพันธ เพื่อให เกิดการทํางานรวมจากใจ  (Participative 
Cooperation) เพ่ือนําองคกรไปสูความกาวหนาและลดปญหาความขัดแยงในการประสานงานกับ
บุคคลรอบขาง ดังนั้นผูนําสมัยใหมจะประสบความสําเร็จไดตองหม่ันศึกษาหาความรูใหทันตอ
สภาวะการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่รุมเราอยูตลอดเวลาผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ
ตองสามารถทําใหผูรวมงาน ทํางานไดอยางมีคุณภาพและเต็มความสามารถ ในองคกรทาง
การศึกษาผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีไดรับการแตงต้ังใหมีอํานาจหนาท่ี  รับผิดชอบในการจัด



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

2 

การศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ผูบริหารจะตองดําเนินการจัดการศึกษา จัดระบบความคิดและระบบ
การบริหาร ใหบรรลุเปาหมายทําใหสถานศึกษาดํารงอยูและกาวหนา สถานศึกษาเปนองคกรท่ีตอง 
การผูบริหารท่ีเขมแข็ง ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอการจัดการ การ
เรียนการสอน  
 ภาวะผูนําของผูบริหารขึ้นอยูกับคุณภาพการเปนผูนําของผูบริหารในการทําให
สถานศึกษามีความเจริญกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม ภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพของ
ผูบริหารจะมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา  (เสาวนิตย  ทวีสันทนีนุกูล, 2548, หนา 3 อางถึงใน 
Alkin , 1992, p.718) ภาวะความเปนผูนําของผูบริหารจะตองมีความรูและทักษะพื้นฐานมีพื้นฐาน
ความคิดท่ีถูกตองและพ้ืนฐานหลักวิชาท่ีแมนยํา มีคุณธรรม (Moral agent)และมีความชํานาญใน
การใชเคร่ืองมือการติดตอส่ือสาร  การใชอุปกรณดานเทคโนโลยี ตามทันโลก ทันตอการ
เปล่ียนแปลง รูจักวิธีการกระจายอํานาจ สรางความศรัทธา (Empowering) และมีวิสัยทัศน(Vision) 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ (เกษม  วัฒนชัย, 2546, หนา 3-21) และการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึง
เปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดคุณภาพการศึกษา ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในหมวด 5 แนวนโยบายแหงรัฐ
สวนท่ี 4 มาตรา 80 (3)  และ (4) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษา และวัฒนธรรม ดังนี้ (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ
ทุกรูปแบบ ใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษา
แหงชาติ กฎหมาย เพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหกาวหนา ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกรวมท้ังปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความ
เปนไทยมีระเบียบวินัย  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  และยึดม่ันในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจ
เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคกรทางศาสนาและเอกชน จัดและมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, เลม 124 หนา 23)   
 การท่ีจะพัฒนาระบบการศึกษาไทยใหมีคุณภาพนั้นตองอาศัยปจจัยหลายดาน ซ่ึงผูท่ีจะ
ผลักดันใหการพัฒนาระบบการศึกษาไทยใหมีคุณภาพนั้น ผูนําองคกรตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพ และภาวะผูนําก็มีสวนชวยใหการพัฒนาการศึกษาไทยประสบความสําเร็จ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนําสัมพันธกับประสิทธิzลของงาน และภาวะผูนํามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ เนื่องจาก ผูนํามีความสําคัญ จึงมีแนวคิด และการศึกษา
ในเร่ืองการพัฒนาความเปนผูนําหรือภาวะผูนําเกิดข้ึน สําหรับในประเทศไทย ในชวงสองทศวรรษ
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ท่ีผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีความเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคของการเปล่ียนแปลงนี้ 
แนวคิดทฤษฎีใหมท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ียอมรับในปจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงเปนทฤษฎีภาวะผูนําแนวใหม หรือเปนกระบวนทัศนใหม เนื่องจาก ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงนี้เปนการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนใหม ไปสูภาวะผูนําแบบมีวิสัยทัศน มีการกระจาย
อํานาจหรือการเสริมสรางพลังจูงใจ เปนผูมีคุณธรรม และมีการกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําดวย 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนี้จะพิจารณาท่ีลักษณะของผูนํา พฤติกรรม อํานาจ รวมท้ัง ตัวแปร
สถานการณท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนแนวทางที่กวางกวาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําอ่ืนๆ ผลจากการวิจัยเชิง
ประจักษและการฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในทุกระดับในองคการของประเทศ
ตางๆ  จํานวนมากพบวา  ผูบริหารหรือผูนํา ท่ี มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสามารถทําให
ประสิทธิภาพของงานและองคการสูงข้ึน แมวาสภาพการณขององคการจะมีขอจํากัดตางๆ เพียงใด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 2-3) 
 สถานศึกษาตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญและไดมีการพยายามพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษา โดยการนําแนวคิดทางการบริหารจัดการท่ัวไปเขามาใชใน
วงการศึกษา ท้ังนี้มีแนวคิดสําคัญแนวคิดหนึ่งท่ีไดรับความสนใจ และมีการยอมรับอยางกวางขวาง
วาเหมาะสมกับบริบทองคกรทางการศึกษา คือ TQM หรือการจัดการคุณภาพท้ังองคการ การจัดการ
คุณภาพทั้งองคการ เปนแนวทางการบริหารองคการแนวหน่ึงท่ีเนน เร่ืองคุณภาพที่เกิดจากการ
รวมมือของทุกคนโดยมีเปาหมายระยะยาว เพื่อความสําเร็จท่ีเนนความพึงพอใจของลูกคาในผลผลิต 
บริการและผลประโยชนตอบแทนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคมสวนรวม ซ่ึงมีลักษณะ
สําคัญ คือ 1) เนนการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือบริการ 2) เนนการปรับปรุงระบบงาน
เพื่อขจัดความผิดพลาด และความสูญเสีย 3) เนนการเพิ่มอํานาจโดยการเสริมสรางพลังอํานาจ 4) 
เนนการปรับปรุงตอเนื่อง 5) เนนการตัดสินใจโดยอาศัยตัวเลขขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 6) เนนการ
เพ่ิมศักยภาพบุคคล 7) เนนการทํางานเปนคณะบุคคลหรือเปนทีม 8) เนนการจัดการใหผูมีสวนได
สวนเสียใหความรวมมือระยะยาว การประยุกตใชความตองการจัดการคุณภาพท้ังองคการ ดําเนิน
ไปอยางกวางขวางท้ังองคการหลักๆ และองคการขนาดใหญ องคการภาครัฐและเอกชน ชวยใหเกิด
ความเขมแข็งในการบริหารจัดการมีความกาวหนาและมีความยั่งยืนทามกลางสังคมและการแขงขัน
ไดอยางชัดเจน (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2552, หนา 41-47) 
 จากโรงเรียนเอกชนเปนองคกรหน่ึงในการจัดการศึกษาท่ีมีอยู เปนจํานวนมากใน
ประเทศไทย กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนเอกชนเปนจํานวนมากท้ังขนาดเล็ก กลาง ใหญจนถึงใหญ
พิเศษ การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพนั้นส่ิงสําคัญท่ีสุด ก็คือ ความพรอมใน
ดานตางๆ ดังท่ี วิลาศ  คําภาวงษ (2553, หนา 4-5) กลาววา การเตรียมความพรอมดานตางๆ มีระบบ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

4 

การบริหารงานบุคลากรสําหรับครูบุคลากรทางการศึกษาขององคกรเพื่อเปนหลักประกันวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดรับการดูแลท่ีดีท้ังคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆ รวมท้ังมีโอกาสในการมีสวนรวมตัดสินใจ ไมดอยไปกวาสิทธิประโยชนตางๆ ท่ี
ไดรับอยูเดิม มีระบบการบริหารงบประมาณเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท้ังการระดมการจัดสรร
และการใชงบประมาณอันจะกอใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรม รวมท้ังการตรวจสอบความ
โปรงใสเพื่อใหการใชงบประมาณเกิดประโยชนกับผูเรียนมากท่ีสุด มีระบบการบริหารงานวิชาการ
ท่ีเขมแข็งตลอดจนความพรอมดานอาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณและแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยสามารถ
รองรับนักเรียนเพ่ือกาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มภาคภูมิ จากการท่ีประเทศในกลุม
อาเซียนไดมีการรวมตัวกันเปนกลุมท่ีเรียกวา “ประชาคมอาเซียน” ไดเกิดความพยายามท่ีจะพัฒนา
สมรรถนะของบัณฑิตใหมีศักยภาพในการแขงขันระดับสากลและเปนท่ียอมรับของตางชาติเชนกัน 
สําหรับประเทศไทยไดมีการขับเคล่ือนโครงการ “โรงเรียนมาตรฐานสากล” มาเปนกลยุทธหลักใน
การยกระดับศักยภาพของประชากร เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต โดย
เร่ิมทดลองนํารองต้ังแตป 2553 ซ่ึงมีแนวดําเนินการโดยใหโรงเรียนศึกษาและเรียนรูจากโปรแกรม
การเรียนตางๆ เชน หลักสูตร EP เปนตน ซ่ึงจะตรงกับนโยบายหลักดานการศึกษาของ ฯพณฯ ยิ่ง
ลักษณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ภายใตการบริหารของ ศาสตราจารย ดร.สุชาติ ธาดาดํารงเวช 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายท่ี 11 ส่ือสารภาษาอังกฤษได พรอมเขาสูประชาคม
อาเซียน 80% ของนักเรียนท้ังประเทศพูดภาษาอังกฤษได พรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 
(นโยบายหลักดานการศึกษาของ ยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี, 2555, หนา 12) 
 จากการเปล่ียนแปลงดังกลาวการศึกษาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีทุกฝายตองให
ความสําคัญเพราะการศึกษาจะนําไปสูการพัฒนาคนในชาติใหเจริญกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของ
โลกปจจุบันโดยเฉพาะทางดานภาษา ซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการส่ือสารพบปะและแลกเปล่ียน
ขาวสารซ่ึงกันและกันโดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาตางประเทศเปนภาษาที่มีความสําคัญมากเนื่องจาก
ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมอาเซียนและเนื่องจากสารสนเทศตางๆ ท่ีเขามาสูประเทศไทยทุก
วันนี้สวนใหญใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการส่ือสาร จึงจําเปนท่ีจะตองเรงพัฒนาความสามารถ
ทางการใชภาษาอังกฤษของคนในชาติใหอยูในระดับท่ีสามารถส่ือสารกับประชาคมโลกไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงโรงเรียนเอกชนเปนสถานศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของไทยมาโดย
ตลอดเน่ืองจากการเปนเอกชนจึงมีความคลองตัวในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการซ่ึง
โรงเรียนเอกชนจําเปนตองปรับบทบาทใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ภูมิภาค และของ
โลก ซ่ึงผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการบริหาร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงเหลานั้น จากการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร
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คุณภาพทั้งองคการของโรงเรียนสองภาษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบวาภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้ งองคการของโรงเ รียนสองภาษาเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไรซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอ
โรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือการจัดการศึกษาและการเตรียมความพรอมใน
เปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการไดอยางเหมาะสม และพัฒนาคุณภาพการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการของโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครไดอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ 
 

คําถามในการวิจัย 
 
 1. ภาวะผูนํ าการ เป ล่ียนแปลงของผูบ ริหารโรง เ รียนสองภาษา เอกชน  เขต
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู อยูในระดับใด 
 2. ระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู อยูในระดับใด 
 3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการ ของผูบริหารโรงเรียน
สองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู มีความสัมพันธกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันเชิงบวก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของแบส (Bass, 1985, pp.19-31) ไดแก 
   1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
   2)  การสรางแรงบันดาลใจ 
   3)  การกระตุนทางปญญา 
   4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
  1.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตามแนวคิดของจูรัน (Juran, 1986 อางถึงใน
กาญจนา แสงสารพันธ, 2548, หนา 70) พิจารณาแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 
   1)  ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
   2)  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
   3)  ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
   4)  ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
   5)  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
   6)  ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
   7)  ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนสองภาษาเอกชน ตั้งแต
ระดับช้ันประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2555 จํานวน 
48 โรงเรียน ครูจํานวน 7,215 คน (ขอมูลจากสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
ในวันท่ี 9 ตุลาคม 2555) 
  2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือครูผูสอนโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 48 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง ครูจํานวน 364 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
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ตามตารางการหาขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน 
วาโร  เพ็งสวัสดิ์ ,  2551, หนา  191) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเฉพาะโรงเรียนใชวิ ธี 
การสุมอยางงาย 
 3. ระยะเวลาท่ีศึกษา 
  การวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตสิงหาคม 2555 ถึง มีนาคม 2556 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของผูนําท่ีสามารถทําใหองคการเกิด
การเปล่ียนแปลงองคการไปในทางท่ีดีข้ึน เปนท่ียอมรับและนับถือ ในความสามารถในการบริหาร 
มีความเช่ือม่ันในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายใรการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยยดึแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990, p.82) ซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (2) การสรางแรงบันดาลใจ (3) การ
กระตุนทางปญญา (4) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

2. การสรางแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุนทางปญญา 

4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 

การบริหารคุณภาพทั้งองคการ  

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน  

3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย    

4. สารสนเทศและการวิเคราะห  

5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน  

6. กระบวนการบริหารจัดการ  

7. ผลของการดําเนินงานของโรงเรยีน   
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  1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีสรางความเช่ือม่ัน
ใหแกผูรวมงานไดวาจะทําใหประสบความสําเร็จได มีดังนี้ มีวิสัยทัศนในการบริหารงานท่ีชัดเจน 
กลาคิดและกลาตัดสินใจทําส่ิงใหมๆ มีการระบุจุดมุงหมายและเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน 
สามารถควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 
  2. การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีความเช่ือม่ันและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีการใหขวัญและกําลังใจแกครูใน 
การทํางานมีการกระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ และคุณคาของงานมีแรงจูงใจใหครู
ปฏิบัติงานโดยเห็นแกประโยชนขององคการเปนหลักมีความม่ันใจวาครูสามารถแกไขปญหาและ
เอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง 
  3. การกระตุนทางปญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีการกระตุนใหครูแสดง
ความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตน มีการใหกําลังใจแก
ครูในการคิดหาทางแกปญหาการทํางาน มีการใหความรูและคําแนะนําแกครูเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงานและวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหครูสามารถคิดแกไขปญหาไดดวยตนเอง มีการแสดงใหครู
เห็นวาปญหาและอุปสรรค เปนส่ิงทาทายท่ีสามารถเอาชนะไดดวยการรวมคิด  รวมทํา มี 
การสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการทํางาน 
  4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีการใหการดูแล เอาใจ
ใสครูเปนรายบุคคล ทําใหครูรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ มีการปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล มีการมอบหมายงานใหครูตามความรู ความถนัดและความสามารถ
ของครูแตละบุคคล มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานเปนรายบุคคล  มีการสราง
บรรยากาศใหครูไดมีการพบปะ แลกเปล่ียนความคิดและเสนอแนะรวมกัน 
 การบริหารคุณภาพท้ังองคการ หมายถึง แนวทางในการบริหารองคการที่ยึดถือคุณภาพ
เปนศูนยกลางและอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุกๆ คนในองคการโดยมุงเปาหมายไปท่ี
ความสําเร็จระยะยาวขององคการ สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยได
อาศัยแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคการของนักวิชาการหลายทานซ่ึงทําการสังเคราะหมาจาก
แนวคิดของ สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2539, หนา 33) วีรพจน ลือประสิทธ์ิกุล (2540, หนา 145-146) 
โดยครอบคลุมหัวขอ ดังนี้ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 7 ดาน ไดแก (1) ภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน (2) กลยุทธและการวางแผนการปฏิบัติงาน (3) การพฒันาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
(4) สารสนเทศและการวิเคราะห (5) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน (6) กระบวนการบริหาร
จัดการ (7) ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
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  1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง การที่ผูบริหารมีการใชความรู 
ความสามารถ และวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ มี
การกําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว มีการสงเสริมการสรางและการ
นํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอยใน
โรงเรียน มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารสูความเปนเลิศของ
โรงเรียน มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ มีการใหคําปรึกษาหรือ
ปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางมีคุณภาพ มีการสงเสริมใหชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความสําคัญของ
การศึกษาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง มีการวางแผนกลยุทธ มีเปาหมายมุง
สรางความพึงพอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน มีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหแกสถานศึกษา มีการใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน เปน
เคร่ืองกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝายใน
โรงเรียน มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ  มีการดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี
วางไว  มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร มีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝายใหเปนไปตามจุดมุงหมาย 
  3. การพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การพัฒนาแผนพัฒนางาน 4 งาน 
ในดานการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีแผนพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนท้ังในดานทักษะและคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีระบบการประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแก
บุคลากรอยางยุติธรรม มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ มีการเปดโอกาสให
บุคลากรไดสงเสริมและกระตุนใหมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง มีการ
สรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA  เปนประจําทุกงาน 
  4. สารสนเทศและการวิเคราะห หมายถึง การจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและ
สารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุง
คุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาท่ี 
  5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน หมายถึง ทีมงานในกลุมสาระวิชาปฏิบัติงาน
เพื่อการวางแผนเพ่ือมุงสูความสําเร็จ การสรางเสริมพลังกลุม การพัฒนาฝกอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง การกําหนดบทบาทอยางชัดเจน โดยการต้ังทีมปฏิบัติงานตามความถนัดในการบริหารงาน
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เปนทีม มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนการปฏิบัติงาน
ดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆ มีความรวดเร็วและชัดเจน และมีการเตรียมเอกสาร 
ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน โดยการพัฒนาเทคโนโลยีหลักๆ เพื่อจัดการเรียนรูและ
การบริหารงานตางๆ โดยมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน 
  6. กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาท่ี
และมีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบ
กับเปาหมายอยางตอเนื่อง มีการกําหนดมาตรฐานของงานอยางมีคุณภาพท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ 
มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุก
ฝายทราบ มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอ
ความตองการและทิศทางการศึกษา มีการจัดใหมีโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน
แตละคนดวยวิธีหลากหลายอยางตอเนื่อง มีการเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา 
  7. ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน หมายถึง การกําหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธ 
ดานความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน  มีการจัดทํากราฟ สถิติ ท่ีแสดงผลลัพธดาน
คุณภาพของนักเรียนในแตละระดับช้ัน มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธของความกาวหนาในการเขาสู 
การรับรองคุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอก มีขอมูลสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ และมีผลงานเปนท่ีนา
พอใจ มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานในโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย  มีการ
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน 
 โรงเรียนสองภาษาเอกชน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
โรงเรียนสองภาษาเอกชน ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
 EP (English Program) หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีจัดใหเรียนแบบสอง
ภาษา 
 ครูผูสอน หมายถึง บุคคลที่ทําหนาท่ีหลักดานการเรียนการสอนตลอดจนสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตางๆ ในโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. ไดองคความรูเพื่อใชในการสงเสริมการบริหารคุณภาพท้ังองคการของโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ไดองคความรูเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ไดคาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในการบริหาร
คุณภาพท้ังองคการของโรงเรียนสองภาษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 


