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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางมากเนื่องจากเปนยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงมี
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และการรับกระแสอิทธิพลของวัฒนธรรมตางชาติ ซ่ึงเขามามีบทบาทมี
สวนทําใหคานิยมและความเช่ือของคนไทยและสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ประกอบกับการ
ท่ีสังคมไทยยอมรับอิทธิพลและวัฒนธรรมตางชาติเขามาอยางรวดเร็วและประเทศไทยกําลังจะกาว
เขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ซ่ึงตองการที่จะพัฒนาระบบการศึกษาใหเปนมาตรฐานสากล ซ่ึง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2546, หนา 18)ไดนําเสนอวารัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีกระบวนการรางท่ีกล่ันกรองมาจากความเรียกรองความ
ตองการของประชาชนรัฐธรรมนูญมีแนวทางหลักสําคัญนําไปสูการปฏิรูปการเมืองการบริหารและ
การจัดการในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงการปฏิรูปดานการศึกษาของชาติอันเปนท่ีมาของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับท่ี 2 ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม) เกี่ยวกับการศึกษา
เพื่อสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร โดยมี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อใหเขากับสังคมยุคใหมใชในการส่ือสารซ่ึงจะตองมีพื้นฐานของการศึกษา
เปนแกนหลักสําคัญๆ ปจจุบันภาวะผูนําหรือความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกรในการที่จะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เพราะความ
ลมเหลวขององคกรตางๆ ท่ีผานมา สืบเนื่องจากการขาดผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ (ธิติพร ดนัยโชติ, 
2549, หนา 42) องคการที่มีการจัดการท่ีดียอมมีบุคลากรท่ีมีความเปนผูนําท่ีเกงและมีประสิทธิภาพ 
มีความมุงม่ันในการทํางาน มีความสามารถในการสื่อสารท้ังภายในและระหวางองคกรใน
ขณะเดียวกันสามารถสรางความสัมพันธ เพื่อให เกิดการทํางานรวมจากใจ  (Participative 
Cooperation) เพ่ือนําองคกรไปสูความกาวหนาและลดปญหาความขัดแยงในการประสานงานกับ
บุคคลรอบขาง ดังนั้นผูนําสมัยใหมจะประสบความสําเร็จไดตองหม่ันศึกษาหาความรูใหทันตอ
สภาวะการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่รุมเราอยูตลอดเวลาผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ
ตองสามารถทําใหผูรวมงาน ทํางานไดอยางมีคุณภาพและเต็มความสามารถ ในองคกรทาง
การศึกษาผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีไดรับการแตงต้ังใหมีอํานาจหนาท่ี  รับผิดชอบในการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ผูบริหารจะตองดําเนินการจัดการศึกษา จัดระบบความคิดและระบบ
การบริหาร ใหบรรลุเปาหมายทําใหสถานศึกษาดํารงอยูและกาวหนา สถานศึกษาเปนองคกรท่ีตอง 
การผูบริหารท่ีเขมแข็ง ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอการจัดการ การ
เรียนการสอน  
 ภาวะผูนําของผูบริหารขึ้นอยูกับคุณภาพการเปนผูนําของผูบริหารในการทําให
สถานศึกษามีความเจริญกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม ภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพของ
ผูบริหารจะมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา  (เสาวนิตย  ทวีสันทนีนุกูล, 2548, หนา 3 อางถึงใน 
Alkin , 1992, p.718) ภาวะความเปนผูนําของผูบริหารจะตองมีความรูและทักษะพื้นฐานมีพื้นฐาน
ความคิดท่ีถูกตองและพ้ืนฐานหลักวิชาท่ีแมนยํา มีคุณธรรม (Moral agent)และมีความชํานาญใน
การใชเคร่ืองมือการติดตอส่ือสาร  การใชอุปกรณดานเทคโนโลยี ตามทันโลก ทันตอการ
เปล่ียนแปลง รูจักวิธีการกระจายอํานาจ สรางความศรัทธา (Empowering) และมีวิสัยทัศน(Vision) 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ (เกษม  วัฒนชัย, 2546, หนา 3-21) และการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึง
เปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดคุณภาพการศึกษา ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในหมวด 5 แนวนโยบายแหงรัฐ
สวนท่ี 4 มาตรา 80 (3)  และ (4) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษา และวัฒนธรรม ดังนี้ (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ
ทุกรูปแบบ ใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษา
แหงชาติ กฎหมาย เพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหกาวหนา ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกรวมท้ังปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความ
เปนไทยมีระเบียบวินัย  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  และยึดม่ันในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจ
เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคกรทางศาสนาและเอกชน จัดและมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, เลม 124 หนา 23)   
 การท่ีจะพัฒนาระบบการศึกษาไทยใหมีคุณภาพนั้นตองอาศัยปจจัยหลายดาน ซ่ึงผูท่ีจะ
ผลักดันใหการพัฒนาระบบการศึกษาไทยใหมีคุณภาพนั้น ผูนําองคกรตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพ และภาวะผูนําก็มีสวนชวยใหการพัฒนาการศึกษาไทยประสบความสําเร็จ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนําสัมพันธกับประสิทธิzลของงาน และภาวะผูนํามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ เนื่องจาก ผูนํามีความสําคัญ จึงมีแนวคิด และการศึกษา
ในเร่ืองการพัฒนาความเปนผูนําหรือภาวะผูนําเกิดข้ึน สําหรับในประเทศไทย ในชวงสองทศวรรษ
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ท่ีผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีความเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคของการเปล่ียนแปลงนี้ 
แนวคิดทฤษฎีใหมท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ียอมรับในปจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงเปนทฤษฎีภาวะผูนําแนวใหม หรือเปนกระบวนทัศนใหม เนื่องจาก ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงนี้เปนการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนใหม ไปสูภาวะผูนําแบบมีวิสัยทัศน มีการกระจาย
อํานาจหรือการเสริมสรางพลังจูงใจ เปนผูมีคุณธรรม และมีการกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําดวย 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนี้จะพิจารณาท่ีลักษณะของผูนํา พฤติกรรม อํานาจ รวมท้ัง ตัวแปร
สถานการณท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนแนวทางที่กวางกวาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําอ่ืนๆ ผลจากการวิจัยเชิง
ประจักษและการฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในทุกระดับในองคการของประเทศ
ตางๆ  จํานวนมากพบวา  ผูบริหารหรือผูนํา ท่ี มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสามารถทําให
ประสิทธิภาพของงานและองคการสูงข้ึน แมวาสภาพการณขององคการจะมีขอจํากัดตางๆ เพียงใด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 2-3) 
 สถานศึกษาตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญและไดมีการพยายามพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษา โดยการนําแนวคิดทางการบริหารจัดการท่ัวไปเขามาใชใน
วงการศึกษา ท้ังนี้มีแนวคิดสําคัญแนวคิดหนึ่งท่ีไดรับความสนใจ และมีการยอมรับอยางกวางขวาง
วาเหมาะสมกับบริบทองคกรทางการศึกษา คือ TQM หรือการจัดการคุณภาพท้ังองคการ การจัดการ
คุณภาพทั้งองคการ เปนแนวทางการบริหารองคการแนวหน่ึงท่ีเนน เร่ืองคุณภาพที่เกิดจากการ
รวมมือของทุกคนโดยมีเปาหมายระยะยาว เพื่อความสําเร็จท่ีเนนความพึงพอใจของลูกคาในผลผลิต 
บริการและผลประโยชนตอบแทนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคมสวนรวม ซ่ึงมีลักษณะ
สําคัญ คือ 1) เนนการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือบริการ 2) เนนการปรับปรุงระบบงาน
เพื่อขจัดความผิดพลาด และความสูญเสีย 3) เนนการเพิ่มอํานาจโดยการเสริมสรางพลังอํานาจ 4) 
เนนการปรับปรุงตอเนื่อง 5) เนนการตัดสินใจโดยอาศัยตัวเลขขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 6) เนนการ
เพ่ิมศักยภาพบุคคล 7) เนนการทํางานเปนคณะบุคคลหรือเปนทีม 8) เนนการจัดการใหผูมีสวนได
สวนเสียใหความรวมมือระยะยาว การประยุกตใชความตองการจัดการคุณภาพท้ังองคการ ดําเนิน
ไปอยางกวางขวางท้ังองคการหลักๆ และองคการขนาดใหญ องคการภาครัฐและเอกชน ชวยใหเกิด
ความเขมแข็งในการบริหารจัดการมีความกาวหนาและมีความยั่งยืนทามกลางสังคมและการแขงขัน
ไดอยางชัดเจน (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2552, หนา 41-47) 
 จากโรงเรียนเอกชนเปนองคกรหน่ึงในการจัดการศึกษาท่ีมีอยู เปนจํานวนมากใน
ประเทศไทย กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนเอกชนเปนจํานวนมากท้ังขนาดเล็ก กลาง ใหญจนถึงใหญ
พิเศษ การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพนั้นส่ิงสําคัญท่ีสุด ก็คือ ความพรอมใน
ดานตางๆ ดังท่ี วิลาศ  คําภาวงษ (2553, หนา 4-5) กลาววา การเตรียมความพรอมดานตางๆ มีระบบ
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การบริหารงานบุคลากรสําหรับครูบุคลากรทางการศึกษาขององคกรเพื่อเปนหลักประกันวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดรับการดูแลท่ีดีท้ังคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆ รวมท้ังมีโอกาสในการมีสวนรวมตัดสินใจ ไมดอยไปกวาสิทธิประโยชนตางๆ ท่ี
ไดรับอยูเดิม มีระบบการบริหารงบประมาณเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท้ังการระดมการจัดสรร
และการใชงบประมาณอันจะกอใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรม รวมท้ังการตรวจสอบความ
โปรงใสเพื่อใหการใชงบประมาณเกิดประโยชนกับผูเรียนมากท่ีสุด มีระบบการบริหารงานวิชาการ
ท่ีเขมแข็งตลอดจนความพรอมดานอาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณและแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยสามารถ
รองรับนักเรียนเพ่ือกาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มภาคภูมิ จากการท่ีประเทศในกลุม
อาเซียนไดมีการรวมตัวกันเปนกลุมท่ีเรียกวา “ประชาคมอาเซียน” ไดเกิดความพยายามท่ีจะพัฒนา
สมรรถนะของบัณฑิตใหมีศักยภาพในการแขงขันระดับสากลและเปนท่ียอมรับของตางชาติเชนกัน 
สําหรับประเทศไทยไดมีการขับเคล่ือนโครงการ “โรงเรียนมาตรฐานสากล” มาเปนกลยุทธหลักใน
การยกระดับศักยภาพของประชากร เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต โดย
เร่ิมทดลองนํารองต้ังแตป 2553 ซ่ึงมีแนวดําเนินการโดยใหโรงเรียนศึกษาและเรียนรูจากโปรแกรม
การเรียนตางๆ เชน หลักสูตร EP เปนตน ซ่ึงจะตรงกับนโยบายหลักดานการศึกษาของ ฯพณฯ ยิ่ง
ลักษณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ภายใตการบริหารของ ศาสตราจารย ดร.สุชาติ ธาดาดํารงเวช 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายท่ี 11 ส่ือสารภาษาอังกฤษได พรอมเขาสูประชาคม
อาเซียน 80% ของนักเรียนท้ังประเทศพูดภาษาอังกฤษได พรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 
(นโยบายหลักดานการศึกษาของ ยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี, 2555, หนา 12) 
 จากการเปล่ียนแปลงดังกลาวการศึกษาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีทุกฝายตองให
ความสําคัญเพราะการศึกษาจะนําไปสูการพัฒนาคนในชาติใหเจริญกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของ
โลกปจจุบันโดยเฉพาะทางดานภาษา ซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการส่ือสารพบปะและแลกเปล่ียน
ขาวสารซ่ึงกันและกันโดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาตางประเทศเปนภาษาที่มีความสําคัญมากเนื่องจาก
ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมอาเซียนและเนื่องจากสารสนเทศตางๆ ท่ีเขามาสูประเทศไทยทุก
วันนี้สวนใหญใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการส่ือสาร จึงจําเปนท่ีจะตองเรงพัฒนาความสามารถ
ทางการใชภาษาอังกฤษของคนในชาติใหอยูในระดับท่ีสามารถส่ือสารกับประชาคมโลกไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงโรงเรียนเอกชนเปนสถานศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของไทยมาโดย
ตลอดเน่ืองจากการเปนเอกชนจึงมีความคลองตัวในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการซ่ึง
โรงเรียนเอกชนจําเปนตองปรับบทบาทใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ภูมิภาค และของ
โลก ซ่ึงผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการบริหาร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงเหลานั้น จากการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร
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คุณภาพทั้งองคการของโรงเรียนสองภาษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบวาภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้ งองคการของโรงเ รียนสองภาษาเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไรซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอ
โรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือการจัดการศึกษาและการเตรียมความพรอมใน
เปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการไดอยางเหมาะสม และพัฒนาคุณภาพการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการของโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครไดอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ 
 

คําถามในการวิจัย 
 
 1. ภาวะผูนํ าการ เป ล่ียนแปลงของผูบ ริหารโรง เ รียนสองภาษา เอกชน  เขต
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู อยูในระดับใด 
 2. ระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู อยูในระดับใด 
 3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการ ของผูบริหารโรงเรียน
สองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู มีความสัมพันธกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

6 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันเชิงบวก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของแบส (Bass, 1985, pp.19-31) ไดแก 
   1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
   2)  การสรางแรงบันดาลใจ 
   3)  การกระตุนทางปญญา 
   4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
  1.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตามแนวคิดของจูรัน (Juran, 1986 อางถึงใน
กาญจนา แสงสารพันธ, 2548, หนา 70) พิจารณาแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 
   1)  ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
   2)  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
   3)  ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
   4)  ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
   5)  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
   6)  ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
   7)  ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนสองภาษาเอกชน ตั้งแต
ระดับช้ันประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2555 จํานวน 
48 โรงเรียน ครูจํานวน 7,215 คน (ขอมูลจากสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
ในวันท่ี 9 ตุลาคม 2555) 
  2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือครูผูสอนโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 48 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง ครูจํานวน 364 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
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ตามตารางการหาขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน 
วาโร  เพ็งสวัสดิ์ ,  2551, หนา  191) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเฉพาะโรงเรียนใชวิ ธี 
การสุมอยางงาย 
 3. ระยะเวลาท่ีศึกษา 
  การวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตสิงหาคม 2555 ถึง มีนาคม 2556 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของผูนําท่ีสามารถทําใหองคการเกิด
การเปล่ียนแปลงองคการไปในทางท่ีดีข้ึน เปนท่ียอมรับและนับถือ ในความสามารถในการบริหาร 
มีความเช่ือม่ันในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายใรการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยยดึแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990, p.82) ซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (2) การสรางแรงบันดาลใจ (3) การ
กระตุนทางปญญา (4) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

2. การสรางแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุนทางปญญา 

4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 

การบริหารคุณภาพทั้งองคการ  

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน  

3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย    

4. สารสนเทศและการวิเคราะห  

5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน  

6. กระบวนการบริหารจัดการ  

7. ผลของการดําเนินงานของโรงเรยีน   
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  1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีสรางความเช่ือม่ัน
ใหแกผูรวมงานไดวาจะทําใหประสบความสําเร็จได มีดังนี้ มีวิสัยทัศนในการบริหารงานท่ีชัดเจน 
กลาคิดและกลาตัดสินใจทําส่ิงใหมๆ มีการระบุจุดมุงหมายและเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน 
สามารถควบคุมอารมณไดดีในทุกสถานการณ มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 
  2. การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีความเช่ือม่ันและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีการใหขวัญและกําลังใจแกครูใน 
การทํางานมีการกระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ และคุณคาของงานมีแรงจูงใจใหครู
ปฏิบัติงานโดยเห็นแกประโยชนขององคการเปนหลักมีความม่ันใจวาครูสามารถแกไขปญหาและ
เอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง 
  3. การกระตุนทางปญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีการกระตุนใหครูแสดง
ความคิดเห็นอยางมีเหตุผลและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตน มีการใหกําลังใจแก
ครูในการคิดหาทางแกปญหาการทํางาน มีการใหความรูและคําแนะนําแกครูเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงานและวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหครูสามารถคิดแกไขปญหาไดดวยตนเอง มีการแสดงใหครู
เห็นวาปญหาและอุปสรรค เปนส่ิงทาทายท่ีสามารถเอาชนะไดดวยการรวมคิด  รวมทํา มี 
การสนับสนุนใหครูหาแนวทางปฏิบัติและวิธีการใหมๆ มาใชในการทํางาน 
  4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีมีการใหการดูแล เอาใจ
ใสครูเปนรายบุคคล ทําใหครูรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ มีการปฏิบัติตอครูแตละคนโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล มีการมอบหมายงานใหครูตามความรู ความถนัดและความสามารถ
ของครูแตละบุคคล มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานเปนรายบุคคล  มีการสราง
บรรยากาศใหครูไดมีการพบปะ แลกเปล่ียนความคิดและเสนอแนะรวมกัน 
 การบริหารคุณภาพท้ังองคการ หมายถึง แนวทางในการบริหารองคการที่ยึดถือคุณภาพ
เปนศูนยกลางและอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุกๆ คนในองคการโดยมุงเปาหมายไปท่ี
ความสําเร็จระยะยาวขององคการ สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยได
อาศัยแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคการของนักวิชาการหลายทานซ่ึงทําการสังเคราะหมาจาก
แนวคิดของ สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2539, หนา 33) วีรพจน ลือประสิทธ์ิกุล (2540, หนา 145-146) 
โดยครอบคลุมหัวขอ ดังนี้ การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 7 ดาน ไดแก (1) ภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน (2) กลยุทธและการวางแผนการปฏิบัติงาน (3) การพฒันาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
(4) สารสนเทศและการวิเคราะห (5) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน (6) กระบวนการบริหาร
จัดการ (7) ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
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  1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง การที่ผูบริหารมีการใชความรู 
ความสามารถ และวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ มี
การกําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว มีการสงเสริมการสรางและการ
นํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอยใน
โรงเรียน มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารสูความเปนเลิศของ
โรงเรียน มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ มีการใหคําปรึกษาหรือ
ปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางมีคุณภาพ มีการสงเสริมใหชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความสําคัญของ
การศึกษาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง มีการวางแผนกลยุทธ มีเปาหมายมุง
สรางความพึงพอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน มีการวางแผนกลยุทธมุงเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหแกสถานศึกษา มีการใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน เปน
เคร่ืองกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝายใน
โรงเรียน มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ  มีการดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี
วางไว  มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร มีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝายใหเปนไปตามจุดมุงหมาย 
  3. การพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การพัฒนาแผนพัฒนางาน 4 งาน 
ในดานการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีแผนพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนท้ังในดานทักษะและคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีระบบการประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแก
บุคลากรอยางยุติธรรม มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ มีการเปดโอกาสให
บุคลากรไดสงเสริมและกระตุนใหมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง มีการ
สรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA  เปนประจําทุกงาน 
  4. สารสนเทศและการวิเคราะห หมายถึง การจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและ
สารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุง
คุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาท่ี 
  5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน หมายถึง ทีมงานในกลุมสาระวิชาปฏิบัติงาน
เพื่อการวางแผนเพ่ือมุงสูความสําเร็จ การสรางเสริมพลังกลุม การพัฒนาฝกอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง การกําหนดบทบาทอยางชัดเจน โดยการต้ังทีมปฏิบัติงานตามความถนัดในการบริหารงาน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

10 

เปนทีม มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนการปฏิบัติงาน
ดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆ มีความรวดเร็วและชัดเจน และมีการเตรียมเอกสาร 
ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน โดยการพัฒนาเทคโนโลยีหลักๆ เพื่อจัดการเรียนรูและ
การบริหารงานตางๆ โดยมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน 
  6. กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาท่ี
และมีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบ
กับเปาหมายอยางตอเนื่อง มีการกําหนดมาตรฐานของงานอยางมีคุณภาพท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ 
มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุก
ฝายทราบ มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอ
ความตองการและทิศทางการศึกษา มีการจัดใหมีโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน
แตละคนดวยวิธีหลากหลายอยางตอเนื่อง มีการเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา 
  7. ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน หมายถึง การกําหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธ 
ดานความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน  มีการจัดทํากราฟ สถิติ ท่ีแสดงผลลัพธดาน
คุณภาพของนักเรียนในแตละระดับช้ัน มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธของความกาวหนาในการเขาสู 
การรับรองคุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอก มีขอมูลสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ และมีผลงานเปนท่ีนา
พอใจ มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานในโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย  มีการ
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน 
 โรงเรียนสองภาษาเอกชน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
โรงเรียนสองภาษาเอกชน ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
 EP (English Program) หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีจัดใหเรียนแบบสอง
ภาษา 
 ครูผูสอน หมายถึง บุคคลที่ทําหนาท่ีหลักดานการเรียนการสอนตลอดจนสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตางๆ ในโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. ไดองคความรูเพื่อใชในการสงเสริมการบริหารคุณภาพท้ังองคการของโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ไดองคความรูเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ไดคาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในการบริหาร
คุณภาพท้ังองคการของโรงเรียนสองภาษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 


