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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
(Transformational Leadership) และการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (Total Quality Management: 
TQM) ของนักวิชาการหลายทาน เพื่อนําไปกําหนดเปนกรอบการปฏิบัติวิจัย นอกจากน้ียังไดศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบงานวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 2.  ทฤษฏีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 3.  การบริหารคุณภาพ 
 4.  การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 
 5.  บริบทโรงเรียนสองภาษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 1.  ความหมายของผูนํา 
  การบริหารการศึกษาในยุคปจจุบันนั้น มีปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําให
องคการประสบความสําเร็จ เจริญกาวหนาและบรรลุตามเปาหมายได องคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะขาด
ไมไดคือบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูนําในการท่ีจะรวบรวมคนเปนศูนยกลางเพื่อนําพาใหหนวยงาน
บรรลุตามเปาหมายได การศึกษาเร่ืองของผูนํามีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของผูนําไว
ดังนี้ 
  บุญทัน  ดอกไธสง (2545, หนา 266) กลาววา ผูนํา หมายถึง ผูท่ีมีอิทธิพล มีศิลปะ มี
อิทธิพลตอกลุมชนเพ่ือใหพวกเขามีความต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามตองการ เปนผูนํา
และแนะนํา คอยชวยเหลือกลุมใหบรรลุเปาหมายสูงสุดตามความสามารถ และผูนําไมเพียงแตยนือยู
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เบ้ืองหลังกลุมท่ีคอยแตวางแผนและผลักดัน แตผูนําจะตองยืนอยูขางหนากลุม และนํากลุม
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
  ชมกสิณ  ดรุณอาภรณ (2546, หนา 14) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลท่ีเปนหัวหนากลุม
โดยตําแหนงท่ีไดรับการแตงต้ังจากองคการหนวยงานตางๆ หรือเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
หรือเปนบุคคลที่มีอิทธิพลทางกายหรือจิตใจ สามารถชักจูงใหคนในกลุมปฏิบัติตามความตองการ
ขององคการหรือตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือตนเอง 
  สรินทรรัตน  มุสิการยกูล (2548, หนา 15) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการ
แตงต้ังใหเปนหัวหนาในกลุมหรือในองคกรนั้นหรือไมไดรับการแตงต้ังก็ตาม แตเปนผูมีอิทธิพล
เหนือกวาบุคคลอ่ืน มีบทบาทในการนํากลุมไปสูจุดหมายท่ีวางไว เปนผูท่ีประสานงานอันเกี่ยวกับ
กิจกรรมของกลุม เพื่อสงเสริมใหมีการเปล่ียนแปลง การสรรหาของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนและสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมใหดําเนินไปดวยดี 
  สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, หนา 2) ไดกลาววา ผูนํา คือ บุคคลท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึง
อาจโดยการเลือกตั้ง หรือแตงต้ัง และเปนท่ียอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพล และบทบาทเหนือกลุม 
สามารถท่ีจะจูงใจ ชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลัง เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของกลุมให
สําเร็จ 
  โกศล  อินทวงศ (2549, หนา 65) กลาววา ผูนํา คือ ผูจัดระบบทรัพยากรขององคการ
บุคลากร เงินทุนและเทคโนโลยี นําองคการสูทิศทางท่ีถูกตอง เปนบุคคลแรกท่ีตองส่ือสารและ
เจรจาตอรองกับโลกภายนอก เปนผูติดตอธุรกิจและเปนสัญลักษณขององคการ ผูนําตองเปนผูสอน
งานและเปนท่ีปรึกษา เปนผูอํานวยความสะดวก และเปนแบบอยางท่ีดีในองคการ 
  มัทนา  ศรีโยธา (2551, หนา 19) ไดสรุปความหมายของผูนําไววา หมายถึง บุคคลท่ี
มีอิทธิพลมากกวาผูอ่ืน เปนผูบงการ ส่ังการ มีทักษะในการบริหารคน การจูงใจ ใหบุคคลใน
หนวยงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ ทําใหองคการถึงเปาหมาย และไดรับ
ประโยชนตามท่ีไดวางไวรวมกัน 
  วิทยากร  เชียงกูล  (2553, หนา 3)  กลาววา ผูนํา หมายถึง คนท่ีไดรับมอบหมายหรือ
ไดรับการยอมรับนับถือใหเปนหัวหนา ผูบังคับบัญชา ผูตัดสินใจ ใหคําปรึกษา หรือบริหารจัดการ
กลุม องคกร ชุมชน ประเทศ ดังนั้น จึงรวมทั้งหัวหนาครอบครัว หัวหนาช้ันเรียน หัวหนากลุม 
แผนกฝาย ผูนํากลุม องคกร สถาบัน ชุมชน สาขาวิชาชีพ ระดับตางๆ ครู ผูนําทางความคิด 
สติปญญา ผูนําทางวิชาการ วิชาชีพทางศิลปวัฒนธรรม ทางจิตวิญญาณ ผูนําในโลกยุคใหมไม
สามารถนําดวยวิธีเกา เชนบังคับบัญชา ตัดสินใจ  ส่ังการไปตามลําดับช้ันไดอยางมีประสิทธิภาพอีก
ตอไป เพราะโลกยุคใหมเปนโลกของการแขงขันสูง คนมีความเปนปจเจกชนท่ีตองการสิทธิ
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เสรีภาพ ประชาธิปไตยมากข้ึน องคกรตองอาศัยปญญารวมหมู การนํารวมหมูอยางเปน
ประชาธิปไตยมากข้ึน 
  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2556, หนา 6)  กลาววา ผูนํา คือ บุคคลท่ีจะมา
ประสานชวยใหคนท้ังหลายรวมตัวกันโดยท่ีวาจะเปนการอยูรวมกันก็ตาม หรือทําการรวมกันก็ตาม
ใหพากันไปดวยดี (โดยสวัสดิภาพ) สูจุดหมายท่ีดีงาม (โดยถูกตองตามธรรม) 
  กลาวโดยสรุปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีไดมีการรับมอบหมาย มีการแตงต้ังหรือ
เลือกต้ังข้ึนมา ซ่ึงจะมีอิทธิพลหรือบทบาทเหนือกลุมและเปนท่ียอมรับขององคการหนวยงาน
สมาชิก โดยท่ีสามารถจูงใจ ชักนํา ทําใหสมาชิกมีความเช่ือม่ัน และไววางใจ สามารถทําใหสมาชิก
ในกลุมมารวมกันปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไวรวมกัน 
 2. ความหมายของภาวะผูนํา 
  ผูนํา นั้นเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของงานและองคการ ซ่ึงในอดีตได
มีความเช่ือวาการเปนผูนํา จะเปนมาโดยกําเนิดซ่ึงมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีคนท่ัวไปไมมี ณ ปจจุบัน
ความเช่ือดังกลาวไดเปล่ียนไปวาผูนํา ไมใชวาจะเปนมาโดยกําเนิด การเปนผูนําสามารถสรางข้ึนได 
การเปนผูนําจึงเปนเร่ืองท่ีเรียนรูไดจากการท่ีผูนั้นต้ังใจฝกฝนและทํางานอยางหนัก ภาวะผูนําเปนคํา
ท่ีมีผูใหนิยามมากมาย ดังนี้ 
  โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินาดา (2545, หนา 3) กลาววา ภาวะผูนํา คือ  
การใชอิทธิพลของบุคคลหนึ่ง เพื่อใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลยินยอมปฏิบัติตามเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงาน 
  นิตย  สัมมาพันธ (2546, หนา 31) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พลังชนิดหนึ่งท่ี
สามารถสงแรงกระทําอันกอใหเกิดการขับเคล่ือนกลุมคนและระบบองคกรไปสูการบรรลุ
เปาประสงค 
  รัตติกรณ จงวิศาล (2551, หนา 7) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึงความสามารถหรือ
กระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมคนสามารถกระตุนจูงใจใหบุคคลอ่ืนเช่ือถือ
ยอมรับและทําใหเกิดความพยายามและความสามารถท่ีสูงข้ึนในการท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน 
  สุเทพ  พงศศรีวัฒน  (2548, หนา 3) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีผูนําชวย
สรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวาอะไรคือความสําคัญ ใหภาพความเปนจริงของ
องคการแกผูอ่ืน ชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วของโลก 
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  ธิติพร ตนัยโชติ (2549, หนา 42) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําขององคการ
ใชวิธีแตกตางกันตามสถานการณ ในการดําเนินการเพื่อกอใหเกิดสภาวะแวดลอมท่ีสนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชารวมมือกันสรางประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีการงานใหบรรลุถึงจุดหมายของ
องคการที่กําหนด 
  ธวัช  บุณยมณี (2550, หนา 13) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การกระทําระหวาง
บุคคลโดยบุคคลที่เปนผูนําจะใชอิทธิพล หรือการดลบันดาลใจ ใหบุคคลอ่ืนหรือกลุม กระทํา
หรือไมกระทําบางส่ิงบางอยาง ตามเปาหมายท่ีผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว 
  ดรุณี  ขันขวา (2551,หนา 19) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชศิลปะหรือ
ความสามารถของผูนําหรือผูบริหารท่ีใชอิทธิพลของตนในการช้ีนํา  ผลักดัน  ชักจูง  หรือใชอํานาจ
หนาท่ีกระตุนใหเพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  หรือกลุมบุคคลอ่ืนใหความรวมมือ รวมใจ
ดวยความเต็มใจดวยความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการส่ือความหมายหรือ
การติดตอซ่ึงกันและกัน จนกระท่ังการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของหนวยงานท่ีกําหนด 
  รัตติกรณ จงวิศาล (2551, หนา 7) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถหรือ
กระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมคน สามารถกระตุนจูงใจใหบุคคลอ่ืนเช่ือถือ 
ยอมรับ และทําใหเกิดความพยายามและความสามารถที่สูงข้ึนในการท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย
รวมกนั 
  ไผท  แถบเงิน (2552, หนา 22) ไดสรุปความหมายของ ภาวะผูนํา ไววา ภาวะผูนํา 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน 
กระตุน ชี้นํา ผลักดันใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําส่ิง
ตางๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2556, หนา 20) ภาวะผูนํา ก็คือคุณสมบัติ เชน 
สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคล ท่ีชักนําใหคนท้ังหลาย มาประสานกัน และ
พากนัไปสูจุดหมายท่ีดีงาม 
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํา คือ กระบวนการ เทคนิค วิธีการ ชักจูง ชักนํา หรือเปน
อิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งตั้งใจใชอิทธิพลตอผูอ่ืน เพ่ือกระตุนใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามท่ี
กําหนดรวมทั้งการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ โดยบุคคลเหลานั้นเห็นวาเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาท่ีชวยทําใหกลุมสามารถบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการ 
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 3. ความสําคัญของภาวะผูนํา 
  ผูนํา หรือ ภาวะผูนํา มีสวนสําคัญเกี่ยวกับตัวผูนํา และการปฏิบัติหนาท่ีดานตางๆ 
ของผูนํา ซ่ึงผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหาร และผูบริหารหลายๆ คนอาจไมไดเปนผูนํา  
เนื่องจากไมไดแสดงบทบาทของผูนํา ดังนั้น ภาวะผูนําจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการบริหาร
องคกรหรือหนวยงานทุกๆ หนวยงาน เพราะผูนําเปนหลักสําคัญขององคกร ท่ีจะนําพาองคกรหรือ
หนวยงานไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยเหตุนี้ นักการศึกษา
จึงไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําไว ดังนี้ 
  มัลลิกา  ตนสอน (2545, หนา 165) กลาววา ภาวะผูนําเปนศิลปะท่ีจําเปนและสําคัญ
อยางยิ่งตอนักบริหารท่ีจะนําองคการไปสูความสําเร็จ เนื่องจาก ผูนําจะมีสวนสําคัญในการกําหนด
ปญหา ตัดสินใจ วางแผน และรับผิดชอบตอความอยูรอด หรือการพัฒนาของกลุม หากมองแตผิว
เผินเราจะเห็นวาการเปนผูนําเปนเร่ืองไมยากลําบาก แตการเปนผูนําท่ีดีเปนส่ิงท่ีทําใหสมบูรณยาก 
ปจจุบันนี้องคการตางๆ มักประสบปญหาการขาดแคลนผูนําในอุดมคติท่ีมี วิสัยทัศน คุณธรรม 
ความเสียสละและเปนประชาธิปไตย การเสริมสรางภาวะผูนําเปนทักษะท่ีบุคคลสามารถเรียนรูและ
พัฒนาไดจากการฝกฝนความสามารถในการใชอํานาจ และชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม หรือการใช
ศิลปะในการใชอิทธิพลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายของกลุม เราจะเห็น
วา ผูนําและภาวะผูนําจะตองไปดวยกัน โดยผูนําจะตองแสดงภาวะผูนําและบุคคลท่ีแสดงภาวะผูนํา
ก็จะเปนผูนําของกลุม 
  ชูชาติ  พวงสมจิตต (2546,  หนา 6) กลาวถึง ความสําคัญของภาวะผูนําวา องคการ
แตละองคการประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด  คือ  คน  ซ่ึงธรรมชาติของคนหากมีตั้งแตสองคนข้ึน
ไปมาอยูรวมกันจะเกิดปฏิสัมพันธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน คือ  การยอมรับอิทธิพลทาง
ใจและการลงมือปฏิบัติตามผูมีอิทธิพลเหนือกวา กําหนดใหเกิดการรวมมือรวมใจดําเนินการไปสู
จุดหมาย โดยที่ทุกคนเกิดความพึงพอใจดวย ในภาวะเชนนี้ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทนําเพื่อนรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชาในดานตางๆ ดังนั้น การกําหนดนโยบายของกลุมหรือหนวยงานการวางแผน 
ผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเปนผูนําการเปล่ียนแปลง เปนผูประสาน เปนผูใหความสะดวก เปน 
ผูติดตอดูแล ใหความสนับสนุนและชวยเหลือเปนผูรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้นๆ หรือเปน
ตัวแทนติดตอกับบุคคลภายนอกและเปนตัวแทนหรือสัญลักษณของกลุม 
  พัชรี   จิรรังชัย (2546, หนา 14) กลาวถึง ความสําคัญของภาวะผูนําวามีความสําคัญ
ตอกระบวนการเชิงระบบทุกงาน ซ่ึงเปนการเสริมสรางศักยภาพของผูนําใหเต็มความสามารถให
เกิดพลังอิทธิพลในการครองใจผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน 
ท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูนําเกิดบารมี ไดความเชื่อม่ัน ความนับถือ กําลังใจ ความอบอุนใน
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การรวมทีมหรือกลุมดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย  อยางไรก็ตามในยุคศตวรรษท่ี 21 เม่ือ
องคการทั้งหลายตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีปญหาท่ีทาทายใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย 
บทบาทของผูนําจึงทวีความซับซอนและเพ่ิมความสําคัญยิ่งข้ึน ผูนําในอนาคต ตองมีทักษะและ
สมรรถนะใหมๆ ไดแก ความสามารถในการคิดเชิงซับซอน ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
ความสามารถดานพฤติกรรมท่ียืดหยุนไดมากข้ึน ความไวตอการรับรูทางวัฒนธรรม ความสามารถ
วิเคราะหกระบวนการ และความสามารถในการประกอบอาชีพอิสระ เปนตน 
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํามีความสําคัญ คือ ผูนําองคการสามารถใชภาวะผูนําเปน
พลังรวมใหเกิดการรวมมือรวมใจไปสูการเปล่ียนแปลง ประสานใหความสะดวก ติดตอดูแล ให
ความสนับสนุนและชวยเหลือรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้นๆ  หรือเปนตัวแทนติดตอกับ
บุคคลภายนอก สัญลักษณของกลุมใหเกิดพลังในการครองใจผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน ท้ังยัง
สามารถใชนวัตกรรมใหมๆ เปนเคร่ืองมือในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูนําเกิดบารมี 
ไดความเชื่อม่ัน ความนับถือ สรางขวัญและกําลังใจ ความอบอุนในการรวมทีม ท่ีกลุมดําเนิน
กิจกรรม ใหบรรลุเปาหมายและเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4. ทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
  ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนในยุคของการปฏิรูป
การศึกษาปจจุบัน คือ ผูนําการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีไดรับการยอมรับ
และนําไปศึกษากันอยาง กวางขวางท่ัวโลก คือ ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ แบส (Bass, 
1985) ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของ แบส ท่ี
ประกอบดวย (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (2) การสรางแรงบันดาลใจ (3) การกระตุนทาง
ปญญา และ (4) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 
  มีนักวิชาการดานการศึกษาไดกลาวถึงบทบาทของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไว
มากมาย รวบรวมท่ีนาสนใจไดดังนี้ 
  ประยุทธ  ชูสอน (2547, หนา 28) กลาวไววา การพัฒนาสถานศึกษาเพื่อนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิผล อยางยั่งยืน และเปนท่ีตองการของผูปกครอง นักเรียน ตลอดท้ัง
บุคลากรทุกฝายท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน นักวิชาการหลายทานตางแสดงทัศนะตรงกันวา 
ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีจะแสดงบทบาทความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงใน
สถานศึกษาอยางผูบริหารมืออาชีพ ผูบริหารโรงเรียนในยุคของการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน
จําเปนตองไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ เนื่องจากโรงเรียนเปนหนวยงานแรกท่ีมีหนาท่ีจัดการ
เรียนการสอนใหแกกุลบุตร กุลธิดา โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนผูนํา ความมีภาวะผูนําท่ีเขมแข็งของ
ผูบริหารโรงเรียนเปนคุณลักษณะสําคัญของโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จ ซ่ึงในชวงสองทศวรรษท่ี
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ผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล แลวพบวามีพัฒนาการของทฤษฏีภาวะผูนํามา
ตามลําดับจนในปจจุบัน มีแนวคิดทฤษฎีใหมท่ีมีชื่อเสียง มีความสําคัญยิ่งและเปนท่ียอมรับกันมาก 
คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้ เนื่องจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปน 
การเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนท่ีเนนความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีการกระจายอํานาจหรือให
อํานาจผูอ่ืน มีคุณธรรม และกระตุนผูอ่ืนใหมีความเปนผูนํา ซ่ึงภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนท่ี
ตองการอยางยิ่งในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
  วิเชียร  วิทยอุดม (2548, หนา 150–164) กลาวไววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปน
กระบวนการของการนําเพื่อการเปล่ียนแปลงมากกวาการคงท่ี ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
   (1) เปนผูนําท่ีกระตุนบุคคลใหทํางานโดยทําใหมีภารกิจท่ีมากข้ึน มีจุดมุงหมายท่ี
สูงข้ึน มีความเช่ือม่ันในความสามารถท่ีจะบรรลุภารกิจพิเศษท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
   (2) เปนผูนําซ่ึงจุดประกายใหผูตามคลอยตามใหบรรลุถึงความสนใจ เพื่อ
ประโยชนตอองคการ 
   (3) เปนบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือผูตาม 
  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนลักษณะของผูนําท่ีมีความสามารถนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ ดวยการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวิสัยทัศน กลยุทธและวัฒนธรรมของ
องคการ ตลอดทั้งการสงเสริมนวัตกรรมในผลิตภัณฑและเทคโนโลยี ผูนําการเปล่ียนแปลงจะไมใช
ส่ิงจูงใจท่ีมีตัวตน เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีเฉพาะกับผูตามแตจะมุงดานคุณภาพ เชน วิสัยทัศน 
คานิยมสวนบุคคล ความเช่ือ และคุณภาพของผูนํา จุดมุงหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง คือ 
มุงความสําเร็จมากกวาลักษณะเฉพาะของผูนํา และมุงความสัมพันธกับสมาชิกของกลุม ในท่ีนี้จะ
บรรยายถึงลักษณะ 2 ประการ ของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดังนี้ 
   (1) วิธีการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิรูปท่ีเกิดข้ึน ผูนํามักจะตองเผชิญหนากับความ
ตองการที่จะเปล่ียนแปลงองคการจากผลการปฏิบัติงานท่ีไมดีไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ยอมรับได หรือจากผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับไดไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีสูงมากยิ่งข้ึน ผูนํา
อาจไดรับการคาดหวังท่ีจะเปล่ียนแปลงบริษัทจากท่ีวิกฤติไปสูมาตรฐานท่ีดีข้ึน เพื่อสราง
ความสําเร็จใหกับเปาหมายขององคการซ่ึงผูนําปฏิรูปจะตองพยายามปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
หรือวัฒนธรรมกลุมยอยโดยพยายามสรางกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคการ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
    (1.1) เพิ่มการรับรูของพนักงาน ผูนําการเปล่ียนแปลงจะทําใหสมาชิกของ
กลุมรับรูถึงความสําคัญของงาน คุณคาของรางวัล และวิธีการที่จะไดรับรางวัลเหลานั้น โดยผูนํา
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การเปล่ียนแปลงจะชี้ใหพนักงานเกิดความภูมิใจวาบริษัทของเขาเปนบริษัทอันดับหนึ่งในธุรกิจ
นั้นๆ ในขณะเดียวกันผูนําควรช้ีถึงรางวัลดานการเงินท่ีจะไดรับจากความสําเร็จดวย 
    (1.2) การชวยเหลือพนักงานใหเกิดความสนใจนอกเหนือจากผลประโยชน
ของตนเอง ผูนําการเปล่ียนแปลงจะชวยสมาชิกของกลุมหรือพนักงานของเขาใหมองเห็นภาพท่ี
ชัดเจนของทีมและองคการวามีจุดใดบางท่ีควรตองดูแลและปรับปรุง เพื่อใหพนักงานเกิด 
การรวมมือดวยตนเอง 
    (1.3) การชวยพนักงานใหแสดงการปฏิบัติ เพื่อบรรลุผลสําเร็จดวยตนเอง 
ผูนําการเปล่ียนแปลงจะชวยพนักงานใหไปสูจุดท่ีมีความพอใจ เพื่อการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ
ดวยตนเอง 
    (1.4) การชวยพนักงานใหเขาใจถึงความจําเปนท่ีตองการเปล่ียนแปลง ผูนํา
การเปล่ียนแปลงตองชวยสมาชิกของกลุมใหเขาใจความตองการสําหรับการเปล่ียนแปลงท้ัง
ทางดานอารมณและสติปญญา ประเด็นสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงจะรวมถึงดานทําเลท่ีตั้งท่ีไม
สะดวกและความไมสะดวกสบายอ่ืนๆ ผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลจะใหความสําคัญกับ
สวนประกอบดานอารมณ เพื่อตอสูกับการเปล่ียนแปลงอยางเปดเผย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
องคการจะเหมือนกับหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ซ่ึงผลลัพธสุดทายคือตองบรรลุผลสําเร็จ 
    (1.5) การเปนผูบริหารท่ีมีการตอบสนองโดยฉับพลัน เพื่อสรางการปฏิรูป 
ผูนําจะมีการประชุมวิเคราะหกับผูบริหารจํานวนมาก มีการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง ผูบริหาร
ตองรวมใชวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงท้ังในดานความจําเปนและมุงสูความสําเร็จ เพื่อนํา
วิสัยทัศนมาปรับปรุงในองคการ ผูนําเชิงรูปจึงตองใหความสําคัญกับโอกาสที่มีอยูและสามารถฉวย
โอกาสเหลานั้นไวได 
    (1.6) ความมุงม่ันสูความสําเร็จท่ียิ่งใหญ ผูนําควรสรางทัศนคติและกระตุน
ดานศีลธรรมและจริยธรรมของพนักงานใหมากข้ึน โดยการนําธุรกิจเขาสูความยิ่งใหญไดอยางมี
ประสิทธิผลกําไร และมูลคาหุนท่ีสูงข้ึน มีการเนนดานจริยธรรมและการบริการลูกคาดวยคุณภาพ 
    (1.7) การยอมรับทัศนะท่ีกวางไกลในระยะยาว ผูนําการเปล่ียนแปลงควร
ยอมรับทัศนะที่กวางไกล และในเวลาเดียวกันก็สังเกตองคการของเขาและองคการอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกัน โดยมีการกระตุนสมาชิกของกลุมใหพนักงานพัฒนาตนเอง และองคการสูอนาคตและมี
ทัศนะท่ีกวาง 
   (2) คุณภาพสําคัญ 4 ประการ ของผูนําการเปล่ียนแปลง ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมี
ลักษณะสวนท่ีเปนภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ 4 ประการท่ีมีประโยชนตอการทําให
เกิดการปฏิรูปดังนี้ 
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    (2.1) ผูนํ าการ เป ล่ียนแปลงจะเปนผู มีความสามารถพิ เศษ  ผูนํ าการ
เปล่ียนแปลงจะมีวิสัยทัศน และความรูสึกของภาระหนาท่ี มีการเอาใจใสในงาน มีความม่ันใจดวย
ผลจากประสบการณท่ีเกี่ยวกับช่ือเสียงของผูนํา ซ่ึงจะทําใหสมาชิกของกลุมมีความซ่ือสัตย มีความ
ภาคภูมิใจ มีศรัทธาอยางแรงกลา มีความภักดีและไววางใจในส่ิงท่ีผูนําตองการที่จะทําใหสําเร็จ 
    (2.2) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะภาวะผูนําท่ีมีความสามารถท่ีจะจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาใหกระทําตามท่ีตนตองการ ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถชักจูง
ผูใตบังคับบัญชาใหทําตาม โดยมีการสื่อสารวิสัยทัศนอยางชัดเจนและม่ันใจ มีอารมณดี ตลอดจน
สรางความรูความเขาใจใหถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา 
    (2.3) ผูนํ าการเปล่ียนแปลงจะมีแรงกระตุนด านสติปญญา  ผูนํ าการ
เปล่ียนแปลงจะมีการกระตุนสมาชิกของกลุมใหทดสอบดวยวิธีการเกา หรือวิธีการใหมๆ มีการ
สรางบรรยากาศซ่ึงกระตุนความคิดสรางสรรค และความคิดท่ีเกิดข้ึนเองจากการหยั่งรู ใน
ขณะเดียวกันก็เนนวิธีการใหเหตุผลดวยความรอบคอบ เหลานี้ทําใหสมาชิกของกลุมเกิดการยอมรับ
และมีการพัฒนาดานสติปญญา 
    (2.4) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะใหความสําคัญเปนรายบุคคล มีการพัฒนา
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ศึกษาความตองการของแตละบุคคล ใหความสําคัญและความ
เช่ือถือในแตละบุคคล ผูนําจะใหความสนใจพิเศษแกสมาชิกของกลุมเปนรายบุคคล ผูนําการ
เปล่ียนแปลงจะใชเวลาในการส่ือสารความรูสึกเคารพ ผูนําการเปล่ียนแปลงจะเนนพัฒนาสมาชิก
ของกลุมเปนรายบุคคลดวยการพูดคุย เกี่ยวกับเปาหมาย อาชีพ และโอกาสในการพัฒนาของแตละ
บุคคล 
  สุเทพ  พงศศรีวัฒน  (2556) กลาววา  ผูนําแหงการเปล่ียนแปลง  เปนผูนําท่ีมี
ความสามารถในการนําการเปล่ียนแปลงโดยการสรางวิสัยทัศน กลยุทธ และวัฒนธรรมขององคการ 
พรอมไปกับการสงเสริมใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคใหไดผลงาน ผลิตภัณฑ และเทคโนโลยีใหม ๆ 
อีกดวย ผูนําการเปล่ียนแปลงจะไมใชแรงจูงใจทางวัตถุ เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผูตามแตจะเนนการใช
ส่ิงท่ีมีลักษณะเชิงนามธรรมมากกวา เชน การใชวิสัยทัศน คานิยมรวม และการสรางความสัมพันธ
ตอกัน การพยายามทําใหกิจกรรมตางๆ ท่ีทํามีความหมายเชิงคุณคา การสรางความเขาใจและ
ความรูสึกรวมของผูตาม โดยตลอดกระบวนการของการเปล่ียนแปลง ความเปนผูนําแหงการ
เปล่ียนแปลงจึงข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา เชน คานิยม ความเช่ือ และคุณลักษณะอ่ืน 
เชน ความมีบารมีหรือความเสนหาของผูนําเองมากกวาการใชกระบวนการแลกเปล่ียนระหวางผูนํา
กับผูตาม ผูนําแหงการเปล่ียนแปลงจะเนนท่ีความมีประสิทธิผลของงาน ในบริบทของการ
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เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและซับซอนของโลกยุคปจจุบัน ความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงจึง
เหมาะสมและมีการนําไปใชแทบทุกองคการอยางแพรหลาย 
  รัตติกรณ  จงวิศาล (2551) กลาววา ในยุคนี้วงการวิชาการตางมีการศึกษาคนควาวิจัย
เกี่ยวกับตัวแปร หรือปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลตอองคการ ตัว
แปรหรือปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แรงจูงใจและความพึงพอใจใน 
การทํางานของพนักงานหรือของกลุมทํางาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ
พนักงาน ซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีไดรับการยอมรับวามีอิทธิพลมาก คือ ภาวะผูนํา ท้ังภาวะผูนําของ
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในทุกๆ ระดับ และท้ังภาวะผูนําของพนักงานทุกๆ คนในองคการดวย 
  ในทศวรรษท่ีผานมาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพมีจํานวนมาก แตมีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับและกลาวถึงกันมาก คือ 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีงานวิจัยนับหม่ืนๆ เร่ืองท่ีสนับสนุนทฤษฎีนี้ในท่ัวโลกและยืนยันวา 
ทฤษฎีสามารถนําไปประยุกตใชได และสามารถพัฒนาภาวะผูนํานี้ไดในทุกองคการ และใน
ประเทศตางๆ ไมวาจะเปนองคการที่อยูในอเมริกา ยุโรป หรือในเอเชีย สําหรับในเอเชีย มีการศึกษา
วิจัยในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังขนาดเล็ก และขนาดใหญโดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุน ฮองกง 
สิงคโปร และในประเทศไทยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการ ผลการปฏิบัติงาน ท้ังของกลุม และของผูใตบังคับบัญชา เจตคติตอการทํางาน ความพึง
พอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมความเปนพลเมืองดี รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรในองคการ และตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย 
  กลาวสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีจะแสดงบทบาทความเปน
ผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา โดยการนําภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมาใชใหเกิด
ประโยชนเปล่ียนแปลงจากส่ิงเกาไปสูส่ิงใหม มีความมุงม่ันและพยายาม เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
ท่ีดีข้ึน เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายรวมกัน นําไปสูการพัฒนาอยางสรางสรรค 
 5. ความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีชื่อเรียกเปนภาษาไทยท่ีพบโดยท่ัวๆ ไป เชน ภาวะผูนํา
แบบเปล่ียนแปลง ภาวะผูนําการปฏิรูป ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
  วัลภา  อิสระธานันท (2545, หนา 26) ใหความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
หมายถึง กระบวนการที่ผูนํามีวิสัยทัศน สามารถเสริมสรางอํานาจ สรางการยึดม่ันผูกพันตอ
เปาหมายองคการ และจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดย
คํานึงถึงผลประโยชนขององคการมากกวาผลประโยชนสวนตน 
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  วันชัย  ธงชัย (2547, หนา 10) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูนําท่ี
กระตุนใหเกิดความสนใจระหวางผูรวมงานและผูตาม ทําใหเกิดการตระหนักรูในเร่ืองภารกิจ และ
วิสัยทัศนของทีม โดยผูนําจะยกระดับวุฒิภาวะ และอุดมการณของผูรวมงาน ผูตาม และองคการ 
ตลอดจนพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน และผูตามไปสูระดับความสามารถและศักยภาพท่ี
สูงข้ึน 
  ชนะ พงศสุวรรณ (2548, หนา 7) ใหความหมายไววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารมีอิทธิพลตอผูรวมงานโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงาน
ใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมี
ศักยภาพมากข้ึน ทําใหเกิดความตระหนักรูในพันธกิจ และวิสัยทัศนขององคการ 
  แคทลียา ศรีใส (2548, หนา 27) ไดกลาวถึง เบส (Bass) ท่ีใหความหมายของ ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูนําจะเปนผูกระตุนใหผูตามมีความตองการที่สูงข้ึน ทําใหตระหนัก
ถึงความตองการ สํานึกในความสําคัญ คุณคาของจุดมงหมาย และวิธีท่ีจะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย 
ใหคํานึงถึงผลประโยชนของทีม องคการ นโยบายมากกวาผลประโยชนสวนตัวและยกระดับความ
ตองการใหสูงข้ึน 
  บุญมี กอบุญ (2548, หนา 20) ใหความหมายของ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง พฤติกรรมของผูนําในองคกรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ทํา
ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงพลังแหงความมุงม่ันเต็มศักยภาพของแตละบุคคลโดยมุงหวังให
ไดผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูง 
  สุชาดา รังสินันท (2550, หนา 114) ใหความหมายวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง ภาวะของบุคคลท่ีตองการใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตอง
ทํางานรวมกับบุคคล และผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตามท่ีตองการ 
  กนกวรรณ วิเชียรเขต (2551, หนา 28-29) ไดสรุปและใหความหมายของ ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงไววา หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการ
ทํางานท่ีเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงความหมายของผูรวมงาน ใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ี
คาดหวัง เปนผลใหการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสูระดับท่ี
สูงข้ึน โดยผูบริหารแสดงบทบาททําใหผูรวมงานรูสึกไววางใจ ตระหนักรูภารกิจ และวิสัยทัศน 
ความจงรักภักดี และจูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตน ซ่ึงนําไปสูการบรรลุ
ประสิทธิผลขององคการ 
  ขวัญชัย จะเกรง (2551, หนา17-18) ไดอธิบายความหมายของ ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง ไววา หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการ
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ทํางานท่ีเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง กระตุนความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความ
พยายามท่ีคาดหวัง เปนผลใหการปฏิบัติงานสูงข้ึนเกินกวาความคาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผูรวมงาน ไปสูระดับท่ีสูงข้ึน และมีศักยภาพมากข้ึน โดยผูบริหารแสดงบทบาท ทําใหผูรวมงาน
รูสึกไววางใจ ตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศน มีความจงรักภักดีและเปนแรงบันดาลใจให
ผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตนเอง เพื่อนําไปสูประโยชนขององคการมากกวา
ประโยชนสวนตน 
  วลีรัตน ตัณฑุลเศรษฐ (2552, หนา 18) ไดใหความหมาย ภาวะผูนําแหง 
การเปล่ียนแปลงวาหมายถึง ผูนําท่ีใชการปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในการสรางความรวมมือ สราง
แรงจูงใจใหสูงข้ึน จนสงผลใหผูรวมงานอยากจะเปล่ียนแปลงและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
เปนรูปแบบพฤติกรรมท่ีมีความสามารถใชคุณลักษณะของตนในการบริหารงาน การกระตุน
ลักษณะของตนในการบริหารงานไดแก การสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนเชาว
ปญญาหรือการใชปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ระหวางผูรวมงานหรือผูตาม ใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการให
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย 
  สุพานี สฤษฎวานิช (2552, หนา 258) ไดใหความหมาย ผูนําการเปล่ียนแปลงไววา 
หมายถึง ผูนําท่ีใชบารมีเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญแกองคกร สามารถพลิกผืนองคกรท่ี
มีปญหานั้นใหประสบความสําเร็จ 
  ไมตรี คงนุกูล (2553, หนา 31) ไดใหความหมาย ภาวะผูนําแหงการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง ผูท่ีมีภาวะผูนําในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดงวามีความรู ความสามารถ 
ความรับผิดชอบ เปนผูท่ีใหคําม่ันสัญญาอยางเปดเผย เปนผูท่ีมีจิตใจเปนกลาง มีความมุงม่ันใน 
การพัฒนาและบริหาร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคการอยางสรางสรรคและสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนผู ริเ ร่ิมวิสัยทัศน มีความเช่ือในการเรียนรูของนักเรียนวาเปน
ความสําคัญสูงสุดของสถานศึกษา  สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนอยางเห็นคุณคา  และสราง
สัมพันธภาพท่ีดี ส่ือสารเปนและใหการรับฟงอยางท่ัวถึง ทําการเปล่ียนแปลงโดยแสดงออกดวย
พฤติกรรมเชิงรุก กลาตัดสินใจ กลาเส่ียง 
  ณัชญานุช สุดชาดี (2553, หนา 28) ไดใหความหมายของ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ไววา หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปน
กระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามที่คาดหวัง เปนผล
ใหการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสูระดับท่ีสูงข้ึน โดย
ผูบริหารแสดงบทบาทใหผูรวมงานรูสึกไววางใจ ตระหนัก รูภารกิจ และวิสัยทัศน มีความ
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จงรักภักดีและจูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตน ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุ
ประสิทธิผลขององคการ 
  Bass (1990) กลาวถึง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงวา หมายถึง ผูนําใหผูตามอยูเหนือ
ความสนใจในตนเองและสูสังคม ผูนําจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณของผูตามที่เกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธ์ิ การบรรลุสัจจะแหงตน ความเจริญรุงเรืองของสังคม องคการและผูอ่ืน นอกจากนั้น 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีแนวโนมท่ีจะกระตุนการมีความหมายของงานในชีวิตผูตามใหสูงข้ึน 
อาจจะชี้นําหรือเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความตองการทางศีลธรรมใหสูงข้ึนดวย 
  Burn (1990) ใหความหมายของ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไววา หมายถึง ผูนําท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงวิสัยทัศนใหเปนความจริงไดนําไปสูการปฏิบัติ สามารถทําใหบุคคลสนใจ 
ยินดีปฏิบัติตาม ผูนําการเปล่ียนแปลงจะทํางานท่ีทาทาย เปนผูกําหนดกลยุทธขององคการท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จขององคการ สภาพแวดลอมของการแขงขัน เพราะผูนําการเปล่ียนแปลงสามารถ
เปล่ียนแปลงจากการเปนผูนาํแบบเกา มาสูความเปนผูนําแบบใหม นํามาซ่ึงความสําเร็จขององคการ 
  Galpin and Herndon (2007, p. 83) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง หมายถึง ความรับผิดชอบในฐานะผูดูแลควบคุม เปนผูท่ีใหคําม่ันสัญญาอยางเปดเผย 
เปนผูท่ีมีจิตใจเปนกลางและเปนผูท่ีฟงเสียงขององคการ 
  กลาวสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูนําท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
วิสัยทัศนใหเปนความจริง สามารถทําใหองคการเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงมี
องคประกอบดังนี้ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา 
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 6. ความเปนมาของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
  ผูนําการเปล่ียนแปลงเปนผูท่ีมีความสําคัญตอการบริหารจัดการองคกรอยางยิ่งเพราะ
ผูนําท่ีมีทักษะการบริหารงานทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันและ
สรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนกับองคกรจนทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลมีนักวิชาการดานการศึกษาไดกลาวถึง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไวมากมาย รวบรวม
ท่ีนาสนใจไดดังนี้  
  ตวงรัตน  จินตชาติ (2546, หนา 15) ไดเสนอทฤษฎีท่ีช้ีวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
นั้นมีพฤติกรรมอยางไร โดยระบุตัวบงช้ีผูนําท่ีเปนแบบอยาง เชน ผูนําแบบมีบารมีวา ผูนําจะตอง
เอาความเช่ือม่ันของผูตามในความถูกตองของผูนํา และมีการยอมรับอยางปราศจากคําถามตอผูนํา  
ความหลงใหลในตัวผูนํา รวมท้ังความต้ังใจท่ีจะเชื่อฟงดวย ทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมีนี้ระบุถึง
ลักษณะของผูนําท่ีไดรับการมองวาเปนผูมีความพิเศษเหนือธรรมดา คือ ผูนําจะมีความตองการใน
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อํานาจอยางแรงกลา มีความเช่ือม่ันในตนเองสูงและมีความต้ังใจสูง พฤติกรรมของผูนําแบบมีบารมี
จะประกอบดวย 1) การสรางภาพประทับใจใหผูตามมีความม่ันใจในตัวผูนํา 2) ประกาศอยางชัดเจน
ถึงเปาหมายทางอุดมการณ เพื่อสรางความผูกพันในตัวผูตาม 3) ส่ือสารใหผูตามทราบถึงความ
คาดหวังอยางสูงท่ีผูนํามีตอผูตาม 4) แสดงความม่ันใจในความสามารถของผูตาม เพื่อสรางความ
ม่ันใจแกผูตาม นอกจากน้ี ผูนําแบบมีบารมีจะมีการสรางวิสัยทัศนในอนาคตทําใหผูตามมีชีวิตท่ีดี
และมีความหมายมากข้ึน และผูนําจะสรางตัวอยางในพฤติกรรมของตนเพ่ือเปนโมเดลทาง
พฤติกรรมใหกับผูตามและหากมีความจําเปนผูนําก็จะแสดงออกเพ่ือกระตุนจูงใจผูตามตามความ
เหมาะสมดวย 
  วันชัย  ธงชัย (2547, หนา 15) กลาววา คอนเกอร ไดอธิบายวา ภาวะผูนําแบบมีบารมี
จะตองมีลักษณะบารมีหรือบุคลิกภาพพิเศษเชิงลบ เชน ผูนําจะทําโครงการขนาดใหญเพื่อโฆษณา
ตนเองเกินจริง เนื่องจากประเมินตนเองสูงเกินไปและการไมยินดีท่ีจะหารือหรือยอมรับคําแนะนํา
จากผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะลมเหลวในการสรางผูสืบทอดท่ีมีความสามารถ ผูนําแบบนี้มักจะทําให
ลูกนองออนแอและคอยพึ่งผูนําและอาจบอนทําลายหรือขจัดผูท่ีมีศักยภาพท่ีจะเปนผูสืบทอดผูนํา 
  สมพร  เมืองแปน (2548, หนา 38-39) ไดระบุขอจํากัดบางประการของผูนําแบบมี
บารมีและไดแนะนําใหมีการขยายทฤษฎีใหครอบคลุมถึงลักษณะพฤติกรรม ตัวบงช้ีบารมี 
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย  ตัวอยางเชน แบส เสนอวาผูนําแบบมีบารมีมักจะเกิดข้ึนในท่ีมีการใช
อํานาจแบบปกติลมเหลวในการจัดการกับวิกฤติการณและยังเปนท่ีนาสงสัยเกี่ยวกับคานิยมและ
ความเช่ือดั้งเดิมของผูนําแบบนี้ ดังนั้นตอมาในทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของแบสไดใชคําวา
“การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ” แทนคําวา “การสรางบารมี ” ซ่ึงหมายถึง การมีอิทธิพลเกี่ยวกับ
อุดมการณท่ีระดับสูงสุดของจริยธรรมคือความไมเห็นแกตัวซ่ึงท้ังผูนําและผูตามจะมีการอุทิศ
ตัวอยางดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึง  แบส (Bass, p.12 อางถึงใน ขวัญชัย จะเกรง, 2551, หนา 19-20) ได
ระบุขอจํากัดบางประการของผูนําแบบมีบารมี และไดแนะนําใหมีการขยายทฤษฎีใหครอบคลุมถึง
ลักษณะพฤติกรรม ตัวบงช้ีบารมี สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย ตัวอยางเชน แบส เสนอวา ผูนําแบบมี
บารมีมักจะเกิดข้ึนในท่ีท่ีการใชอํานาจแบบปกติลมเหลวในการจัดการกับวิกฤตการณ และยังเปนท่ี
นาสงสัยเกี่ยวกับคานิยมและความเช่ือดั้งเดิมของผูนําแบบนี้ ดังนั้นตอมาในทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของแบส (Bass) ไดใชคําวา “การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ” แทนคําวา “การสราง
บารมี” ซ่ึงหมายถึง การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณท่ีระดับสูงของจริยธรรมคือ ความไมเห็นแกตัว 
ซ่ึงท้ังผูนําและผูตามจะมีการอุทิศตัวอยางดีท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได “การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ” แทนคําวา “การสรางบารมี” เนื่องจาก 1) การสรางบารมีเปนตัวแทนของความหมาย
หลายความหมายในการโฆษณา เชน การฉลอง ซ่ึงมีลักษณะเปนการโออวดหรือแสดงความต่ืนเตน
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เกินจริง 2) การสรางบารมีมีความสัมพันธมากเกินไปกับการปกครองแบบเผด็จการและความเปน
ผูนําการเปล่ียนแปลงเทียม เชน ฮิตเลอร (Hitler) มุสโสลินี (Mussolini) 3) สําหรับผูวิจัยบางคน เชน 
เฮาส (House) และคอนเกอร และคานันโก (Conger and Kanungo) กลาววาการสรางบารมีคือ  
การรวมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท้ังหมดต้ังแตการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนปญญา และ 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นในการฝกอบรมและในวัตถุประสงค บางงานวิจัยของ 
แบส (Bass) จึงใชคําวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณแทนคําวาการสรางบารมี 
  จากความหมายท่ีกลาวมาสรุปไดวา  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership)  หมายถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูนําท่ีแสดงใหผูตามเห็นเปนกระบวนการ
กระตุนใหผูตามมีความตองการและมีความพึงพอใจโดยจูงใจใหผูตามมองเห็น ถึงประโยชนท่ีเกิด
ข้ึนกับองคการ และเปนความภาคภูมิใจในตนเองผูนําตองแสดงวิสัยทัศนและถายทอดวิสัยทัศนไป
ยังผูตามใหมีความมุงม่ันและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจกลาเผชิญกับความเปล่ียนแปลง
สรางเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานมีการสงเสริมใหผูตามแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายและ
สรางสรรคสามารถวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐานมีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดีซ่ึงจะนําไปสูประโยชนขององคกร 
 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เร่ิมตนไดรับการพัฒนาจากการวิจัยเชิงบรรยายผูนํา
ทางการเมือง คือ เบอรน (Burns, 1978) อธิบายถึง ภาวะผูนําในเชิงกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอ 
ผูตาม และในทางกลับกันผูตามก็สงอิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกัน ทฤษฎีของ
เบอรน ผูนําการเปล่ียนแปลงพยายามยกระดับการตระหนักรูของผูตาม  โดยการยกระดับ
แนวความคิด และคานิยมทางสังคมใหสูงข้ึน เชน ความยุติธรรม สันติภาพ โดยไมยึดตามอารมณ 
เชน ผูนําจะทําใหผูตามมีแนวคิดจากตัวตนในทุกวัน ไปสูตัวตนท่ีดีกวา เบอรน มีแนวคิดวา ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใดก็ไดในองคกรทุกตําแหนงซ่ึงอาจจะเปนผูนํา
หรือผูตาม และอาจจะเกี่ยวกับคนท่ีมีอิทธิพลเทาเทียมกัน สูงกวา หรือต่ํากวาก็ได ซ่ึง Burns (1978,  
p. 3) ไดใหความหมาย ภาวะผูนําวา หมายถึง การท่ีผูนําทําใหผูตามสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่
แสดงออกถึงคานิยม แรงจูงใจ ความตองการ ความจําเปน และความคาดหวังท้ังในของผูนําและผู
ตาม Burns เห็นวาภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับ
แรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเกิดไดใน 3 ลักษณะ คือ 
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  (1) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน เปนปฏิสัมพันธท่ีผูนําติดตอกับผูตามเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน โดยใชกระบวนการตอรอง ผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความ
ตองการและเพื่อแลกเปล่ียนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมีความตองการอยูใน
ระดับข้ันแรกตามทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของมาสโลว เชนการทํางานเพ่ือแลกเปล่ียนกับ
เงินเดือน การจายเงินเพื่อใหออกเสียงลงคะแนนสําหรับการเลือกต้ัง หรือดานจิตใจเพ่ือแลกเปล่ียน
กับการทุมเทความพยายามเพื่อทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของผูนํากับผูตาม จึงไมเปนเปาหมาย
เดียวกัน ขาดการกําหนดคานิยมและไมกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง 
  (2) ภาวะผูนํ าการเปล่ียนแปลง  ผูนํ าและผูตามมีปฏิสัมพันธกันกอให เกิด 
การเปล่ียนแปลงสภาพท้ังสองฝาย คือ เปล่ียนผูตามไปเปนผูนําการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูนํา
การเปล่ียนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม กลาวคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความ
ตองการของผูรวมงาน คนหาแรงจูงใจของผูรวมงาน และจะกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสํานึกถึง
ความตองการความพยายาม ใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองยกระดับความตองการของผูรวมงาน
ใหสูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว และทําใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกของอุดมการณ 
ยึดถือ คานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ สิทธิมนุษยชน 
และการมีเปาหมายรวมกัน 
  (3) ภาวะผูนําแบบจริยธรรม ผูนําการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเปนผูนําแบบจริยธรรม
อยางแทจริง เม่ือไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูนําและผูตามให
สูงข้ึน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังสองฝาย สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการในระดับข้ันท่ี
สูงกวาเดิมตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของโคลเบิรก
แลวจึงดําเนินการเปล่ียนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายท่ีสูงข้ึน 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงหรือภาวะผูนําเพื่อการปฏิรูปในยุคปจจุบันใหความสําคัญตอ
การเปล่ียนแปลง ดังนั้น ผูนํายุคใหมตองสามารถทําใหองคการเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี 
ผูบริหารคือ ผูท่ีทํางานประจําใหถูกตอง ในขณะท่ีผูนํา คือ ผูท่ีทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมโดยการ
ตัดสินใจเลือกในส่ิงท่ีควรทํา กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและจุดประกายสรางแรงบันดาลใจใหแกผู
ตามใหเกิดการเร่ิมตนและยืนหยัดมุงทุมเทความพยายามปฏิบัติงาน (ไพโรจน กล่ินกุหลาบ, 2551, 
หนา 85) 
 กอนจะมาเปนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูนําท่ีเร่ิมตนมากอน คือ ทฤษฎี
ภาวะผูนําแบบมีบารมีโดย แมกซ เวเบอร (Max Weber) ในทศวรรษท่ี 1920 ไดเสนอทฤษฎีภาวะ
ผูนําแบบมีบารมี เม่ือผลงานของเขาไดแปลเปนภาษาอังกฤษในป ค.ศ. 1947 ไดกระตุนความสนใจ
ของนักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตรท่ีศึกษาดานภาวะผูนํา ตอมา ในทศวรรษท่ี 1980 นักจิตวิทยา
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และการจัดการ ไดแสดงความสนใจอยางมากตอภาวะผูนําแบบมีบารมีนี้ เนื่องจากทศวรรษนั้นเกิด
การแปรรูปและมีการฟนฟูองคการตางๆ อยางมาก และผูบริหารองคการตางๆ ในสหรัฐอเมริกามี
การยอมรับกันวา มีความตองการและจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงในการดําเนินการเร่ืองตางๆ 
เพื่อใหองคการสามารถอยูไดในสภาวะท่ีมีการแขงขันทางเศรษฐกิจ ยูคัล และฟลิน (Yukl and Fleet, 
1992) 
 Bass (1990, p.12) ไดระบุขอจํากัดบางประการของผูนําแบบมีบารมี และไดแนะนําใหมี
การขยายทฤษฎีใหครอบคลุมถึงลักษณะพฤติกรรม ตัวบงช้ีบารมี สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย 
ตัวอยางเชน แบส เสนอวา ผูนําแบบมีบารมีมักจะเกิดข้ึนในที่ท่ีการใชอํานาจแบบปกติลมเหลวใน
การจัดการกับวิกฤตการณ และยังเปนท่ีนาสงสัยเกี่ยวกับคานิยมและความเช่ือดั้งเดิมของผูนําแบบนี้ 
ดังนั้นตอมาในทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของแบส (Bass) ไดใชคําวา “ การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ ” แทนคําวา “การสรางบารมี” ซ่ึงหมายถึง การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณท่ีระดับสูงของ
จริยธรรม คือ ความไมเห็นแกตัว ซ่ึงท้ังผูนําและผูตามจะมีการอุทิศตัวอยางดีท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถ
ทําได “การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ” แทนคําวา “การสรางบารมี” เนื่องจาก 1) การสรางบารมี
เปนตัวแทนของความหมายหลายความหมายในการโฆษณา เชน การฉลอง ซ่ึงมีลักษณะเปนการโอ
อวด หรือแสดงความต่ืนเตนเกินจริง 2) การสรางบารมีมีความสัมพันธมากเกินไปกับการปกครอง
แบบเผด็จการ  และความเปนผูนําการเปล่ียนแปลงเทียม  เชน  ฮิตเลอร  (Hitler) มุสโสลินี 
3) สําหรับผูวิจัยบางคน เชน เฮาส (House) และคอนเกอร และคานันโก (Conger and Kanungo) 
กลาววาการสรางบารมี คือ การรวมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท้ังหมดต้ังแตการสรางแรงบันดาลใจ 
การกระตุนปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นในการฝกอบรมและใน
วัตถุประสงค บางงานวิจัยของ แบส (Bass) จึงใชคําวา “การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ” แทนคําวา 
“การสรางบารมี” (Bass, p.12 อางถึงใน ขวัญชัย จะเกรง, 2551, หนา 19-20) 
 หลังจากเกิดทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมีแลว ไดเกิดมีการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําแบบใหมข้ึนมา คือ ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ท่ีไดมีการกลาวถึงคือ ทฤษฎีภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงของเบอรนส (Burns) และแบส (Bass) ในป ค.ศ. 1985 แตทฤษฎีท่ีไดรับการ
ยอมรับวาเปนทฤษฎีภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพและมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสนับสนุนมากมาย รวมท้ัง
มีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําตามทฤษฎีดวยคือภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของแบส (Bass) 
 1. องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
  สําหรับทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ Bass (1985, pp.14-32 อางถึงใน 
ขวัญชัย จะเกรง, 2551, หนา 19-20) ไดพัฒนาแนวคิดทฤษฏีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอจาก Burn
ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน เพื่ออธิบายถึงกระบวนการเปล่ียนสภาพในองคการ
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และไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงแบบมีบารมี (Charismatic) และ
แบบแลกเปล่ียน (Transactional) Bass ไดนิยามภาวะผูนําในแงของผลกระทบของผูนําท่ีมีตอตัวผู
ตามผูนําเปล่ียนสภาพผูตามโดยการทําใหพวกเขาตระหนักในความสําคัญและคุณคาในผลลัพธของ
งานมากข้ึนหรือโดยยกระดับความตองการของผูตามหรือโดยชักจูงใหพวกเขาเห็นแกองคการ
มากกวาความสนใจของตนเอง (Self - interest) ผลจากอิทธิพลเหลานี้ทําใหผูตามมีความเช่ือม่ันและ
เคารพในตัวผูนําและไดรับการจูงใจใหทําส่ิงตางๆ ไดมากกวาท่ีคาดหวังไวในตอนแรก Bass เห็นวา
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนมากกวาคําเพียงคําเดียวท่ีเรียกวาบารมี (Charisma) บารมีไดรับการ
นิยามวาเปนกระบวนการซ่ึงผูนําสงอิทธิพลตอผูตามโดยการปลุกเราอารมณท่ีเขมแข็งและความเปน
เอกลักษณของผูนําแบสเห็นวาความมีบารมีมีความจําเปน แตไมเพียงพอสําหรับผูนําการ
เปล่ียนแปลง ท่ีสําคัญอีกสามสวนของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากความมีบารมี คือ 
   (1) ความเสนหาหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาอิทธิพลเชิงอุดมการณ (Idealized 
Influence: II) คือพฤติกรรมท่ีสามารถกระตุนความรูสึกดานอารมณของผูตามใหสูงข้ึนกอใหเกิด
การเลียนแบบผูกพันตอตัวผูนํา 
   (2) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS) คือ พฤติกรรมของผูนํา
ในการทําความเขาใจกับปญหาไดดี จนสามารถทําใหผูตามมองเห็นปญหาดังกลาวจากมุมมองใหม
ของตนเองได 
   (3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) คือ 
พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลมีการเอาใจเขามาใสใจเรา มีการติดตอส่ือสารแบบสองทาง และเปนรายบุคคลสนใจและเอา
ใจใสผูรวมงานหรือผูตามเปนรายบุคคล มีการวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละ
บุคคลเปนพี่เล้ียงคอยใหคําแนะนํา และสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง 
  ตอมาทฤษฎีของ Bass ไดปรับปรุงใหม (Bass &Avolio, 1990) จึงเพิ่มพฤติกรรมผูนํา
การเปล่ียนแปลงอีก 1 องคประกอบคือการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) ซ่ึง
เปนพฤติกรรมของผูนําท่ีเกี่ยวกับการส่ือสาร เพื่อดึงดูดใจสูวิสัยทัศน โดยการใชสัญลักษณเพ่ือให
เกิดการใชความพยายามของผูตามใหสูงข้ึน และการท่ีผูนําแสดงแบบอยางของพฤติกรรมแกผูตาม
เปนตน 
  โมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบของแบส (Model of the Full Range of Leadership) 
  ในป ค.ศ. 1994 แบส (อางถึงใน รัตติภรณ จงวิศาล, 2543, หนา 22-24) ไดเสนอ
โมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) มี 3 แบบ คือ 
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      (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เปนกระบวนการ
ท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามให
สูงข้ึนกวาความพยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน และผูตามไปสูระดับท่ีสูงข้ึน
และศักยภาพมากข้ึน ซ่ึงกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน หรือผูตามนี้จะกระทําโดยผาน
องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา “4I’s” คือ 
    1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence or Charisma 
Leadership:  II or CL) 
    2) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM)      
    3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation:  IS)    
    4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration:  IC) 
   (2) ภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (Transactional  Leadership) เปนกระบวนการท่ี
ผูนําใหรางวัลหรือลงโทษผูตามข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของผูตามข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานของผู
ตามผูนําใชกระบวน การแลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณผูนําจงใจผูตามใหปฏิบัติงานตาม
ระดับท่ีคาดหวังไวผูนําจูงใจโดยเช่ือมโยงความตองการและรางวัลกับความสําเร็จตามเปาหมาย
รางวัลสวนใหญเปนรางวัล ภายนอกภาวะผูนําแลกเปล่ียนประกอบดวย 1) การใหรางวัลตาม
สถานการณ (Contingent Reward: CR) ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจชัดเจนวาตองการใหผูตามทําอะไร
หรือคาดหวังอะไรจากผูตามจากนั้นจะจัด การแลกเปล่ียนรางวัลในรูปของคํายกยองชมเชยประกาศ
ความดีความชอบใหโบนัสเม่ือผูตามสามารถบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวังผูนําแบบนี้มักจูงใจโดย
ใหรางวัลเปนการตอบแทน และมักจะจูงใจดวยแรง จูงใจข้ันพื้นฐานหรือจูงใจภายนอก 2) การ
บริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) เปนการบริหารงานท่ีปลอยใหเปนไปตามสภาพ 
ผูนําไมพยายามเขาไปยุงเกี่ยวกับการทํางานจะเขาไปแทรกตอเม่ือมีอะไรเกิดผิดพลาดข้ึนหรือการ
ทํางานตํ่ากวามาตรฐานการเสริมแรงมักจะเปนทางลบมีการบริหารงานโดยไมปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อะไรแบงไดเปน 2  แบบคือ 
    ก.  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management-by Exception: MBE-
A) ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบกันไวดีกวาแกผูนําจะคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผูตามและ
ชวยแกไขใหถูกตองเพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดหรือลมเหลว 
    ข.  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management-by Exception: 
MBE-P) ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบเดิมและพยายามรักษาสภาพเดิมผูนําจะเขาไปแทรกแทรงถา
ผลการปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐานหรือถามีบางอยางผิดพลาด 
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   (3) ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership: LF) หรือ
พฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Non-leadership behavior) เปนผูนําท่ีหลีกเล่ียงการแทรกแซงหรือ
รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําแบบตามสบายเปนลักษณะของความเช่ือท่ีวา “ใหทุกคนทําใน
ส่ิงของตนเอง” ไมมีวิ สัยทัศน เกี่ยวกับพันธกิจขององคกรและความชัดเจนของเปาหมาย
วัตถุประสงคการส่ือสารใหสมาชิกขององคกรไดเขาใจการวางแผนมีนอยมากหรือไมมีเลย ยังไมมี
ความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดสินใจ  การนิเทศและการใหขอมูลปอนกลับมีนอยมาก  
เปนลักษณะของการบริหารท่ีวิกฤตเนื่องจากผูนําไมใชอํานาจ และภาวะผูนําโดยใชอํานาจอางอิง
(Reference Power) สภาพการณเชนนี้มีแนวโนมทําใหสมาชิกขององคกรเกิดความขัดแยงระหวาง
พวกท่ีแขงขันกัน ทําใหขาดความรวมมือท่ีจะกําหนดทิศทางการพัฒนากิจกรรมตามพันธกิจ และมี
แนวโนมท่ีสมาชิกขององคกรจะมีแตความรูสึกสับสน ความเปนหนวยเดียวกันมีนอยและขาดขวัญ
และกําลังใจ 
  ในท่ีนี้ผูวิจัยศึกษาและอธิบายเฉพาะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  (Transformational   
leadership) ของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ แบส” (Bass, p.12 อางถึงใน ขวัญชัย จะเกรง, 
2551, หนา 19-20) ตามตัวแปรตามทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 
   (1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ (Idealized Influence) หมายถึง การท่ีผูนํา
ประพฤติตัวเปนแบบอยาง หรือเปนโมเดลสําหรับผูรวมงาน ผูนําจะเปนท่ียกยอง เคารพนับถือ 
ศรัทธาไววางใจ และทําใหผูรวมงานเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานดวยกัน ผูรวมงานจะ
ประพฤติ ปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนํา ส่ิงท่ีผูนําจะตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึง
ลักษณะนี้คือ ผูนําตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังผูรวมงาน ผูนําจะตองมีความเสมอภาค
มากกวาการเอาแตอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต ผูนําเปนผูท่ีไวใจไดวาจะ
ทําในส่ิงท่ีถูกตองเปนผูมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอํานาจเพื่อผลประโยชนสวน
ตนแตประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและเพ่ือประโยชนของกลุมผูนําจะแสดงใหเห็นถึง
ความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความต้ังใจ ความเช่ือม่ันในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ 
ความเช่ือและคานิยมของผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดีและความมั่นใจของผูรวมงาน 
ทําใหผูรวมงานรูสึกเปนพวกเดียวกับผูนําโดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนํา
แสดงความม่ันใจชวยสรางความเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ผูรวมงานจะ
เลียนแบบพฤติกรรมของผูนําจากการสรางความม่ันใจในตนเอง ประสิทธิภาพและการเคารพตนเอง 
ผูนําการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนเองในการบรรลุเปาหมายในภาระหนาท่ีขององคการ 
   (2) การสรางแรงบันดาลใจ(Inspirational Motivation) หมายถึงการท่ีผูนําจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานโดยการสรางแรงบันดาลใจ การให
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ความหมายและทาทายในเรื่องงานตอผูรวมงานผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา มี
การแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรนโดยการสรางเจตคติในแงบวก ผูนําจะทําใหผูรวมงานสัมผัสกับ
ภาพท่ีงดงามในอนาคต ผูนําจะสรางและส่ือความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจนผูนําจะแสดงความ
อุทิศตัว ความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเช่ือม่ันและแสดงใหเห็น
ถึงความต้ังใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูรวมงานมองขาม
ผลประโยชนของตนเองตอเปาหมายระยะยาว และบอยคร้ังพบวา การสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึน
โดยผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคา และกระตุนให
พวกเขาจัดการกับปญหาท่ีตนเองเผชิญได สวนการกระตุนทางปญญาชวยใหผูรวมงานจัดการกับ
อุปสรรคของตนเองและเสริมสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
   (3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูนํา
กระตุนใหผูรวมงานตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหผูรวมงานมีความตองการ
หาแนวทางใหมๆมาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดส่ิงใหม
และสรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีการต้ังสมมติฐาน การเปล่ียน
กรอบการมองปญหา การเผชิญกับสถานการณเกาๆดวยวิถีทางใหมๆ มีการจูงใจและสนับสนุน
ความคิดริเร่ิมใหมๆ มีการพิจารณาปญหาและการตอบปญหา มีการใหกําลังใจผูรวมงานในการ
แกปญหาดวยวิธีการใหมๆ กระตุนใหผูรวมงานแสดงความคิดและเหตุผล และไมวิพากษวิจารณ
แมวาความคิดนั้นแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูรวมงานรูสึกวาปญหาที่เกิดข้ึนเปน
ส่ิงท่ีทาทายและเปนโอกาสท่ีดีในการที่จะแกไขปญหารวมกันโดยผูนําสรางความเช่ือม่ันตอ
ผูรวมงานวาปญหาทุกอยาง ตองสามารถแกไขได แมบางปญหามีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจน
ใหเห็นวาจะสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางไดจากความรวมรวมมือรวมใจในการแกปญหาของ
ผูรวมงานทุกคน ผูรวมงานจะไดรับการตั้งคําถามตอคานิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี การ
กระตุนทางปญญาจึงเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานในการท่ีจะ
ตระหนัก เขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง 
   (4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง
ผูนําจะมีความสัมพันธกับบุคคลในฐานะเปนผูใหการดูแลเอาใจใสผูรวมงานเปนรายบุคคล และทํา
ใหผูรวมงานรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคชและเปนท่ีปรึกษาของผูรวมงานแตละ
คน เพื่อพัฒนาผูรวมงาน ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อ
ความกาวหนาของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูรวมงานใหสูงข้ึน นอกจากน้ีผูนําจะให
โอกาสผูรวมงานในการเรียนรูส่ิงใหมๆ สรางบรรยากาศของการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ การประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจ
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และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนไดรับกําลังใจมากกวา บางคนไดรับอํานาจการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐานท่ีเครงครัดมากกวา บางคนมีโอกาสสรางงาน
มากกวา ผูนํามีการติดตอส่ือสารสองทาง โดยการเดินดูโดยรอบมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานเปนการ
สวนตัว ใสใจตอความกังวลของผูรวมงาน ผูนําจะรับฟงผูรวมงาน มีการมอบหมายงานเพ่ือเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาผูรวมงาน เปดโอกาสใหผูรวมงานไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ีและ
เรียนรูส่ิงใหมๆ ท่ีทาทายความสามารถ ผูนําจะคอยดูแลใหคําแนะนํา และชวยใหผูรวมงานมี
ความกาวหนาในการทํางานท่ีไดรับผิดชอบอยู โดยผูรวมงานไมรูสึกวาถูกตรวจสอบโดยผูนํา 
  จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของ (Bassand 
Avolio, 1990 อางถึงใน ขวัญชัย  จะเกรง, 2551, หนา 19) นั้น มีองคประกอบ 4 ดาน ผูวิจัยจึงเลือก
แนวคิดท้ัง 4 ดาน คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา 
และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล ท่ีจะนําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 8-9) ไดกลาวถึง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไววา 
พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือทํางาน เปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอเพื่อน
รวมงานโดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความ
พยายามท่ีคาดหวัง เพื่อพัฒนาความสามารถของผูรวมงานใหไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมาก
ข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักในการรูถึงในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม มีแรงจูงใจใหผูรวมงานได
มองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขา เพื่อใหนําไปสูผลประโยชนของกลุมหรือสังคม 
  2.1  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 8-9) ไดอธิบายความหมายไววา การมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางหรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนํา
จะเปนท่ียกยองเคารพ นับถือ ศรัทธา ไววางใจ และทําใหผูตามเกิดความไววางใจ และทําใหผูตาม
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน ผูตามพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการ
เลียนแบบผูนําของเขา 
   ขวัญชัย จะเกรง (2551, หนา 25) ใหความหมายของ การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ วา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นเปนแบบอยาง สามารถกระตุนอารมณ
ของผูรวมงานใหสูงข้ึน กอใหเกิดการเลียนแบบและผูกพันตอผูบริหาร เห็นวาผูบริหารเปนผูท่ีมี
คุณสมบัติท่ีพิเศษ ทําใหผูรวมงานเกิดการยอมรับ ยกยอง เทิดทูน เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ 
และภาคภูมิใจ เม่ือไดรวมงานกัน มีความเช่ือม่ันวาผูบริหารสามารถนําพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรค
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ตางๆ ได ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เพื่อทําใหผูรวมงานรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
   ประนอม  แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดใหความหมายการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณวาหมายถึงการท่ีผูนํามีวิสัยทัศน และความสามารถถายทอดใหกับผูปฏิบัตินําไป
ประพฤติตนใหเปนแบบอยางหรือรูปแบบสําหรับผูปฏิบัติ เปนท่ีนายกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา 
ไววางใจ และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานดวย 
   ยูคัล (Yukl) กลาวถึงการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณวา เปนรูปแบบอิทธิพลท่ีไม
ไดมาจากอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนงหรือตามประเพณี แตสังเกตไดจากการรับรูของผูตามวาผูนํา
เปนผูมีคุณสมบัติพิเศษลักษณะดังกลาวของผูนําจะทําใหผูตามเกิดการยอมรับและมีความเช่ือม่ันวา
ผูนําจะสามารถนําพวกเขาเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได (Yukl, 1994 อางถึงใน กัลยาณี พรมทอม, 
2546, หนา 56) 
   แบส และ อโวลิโอ (Bass, & Avolio) กลาววาการจูงใจดานแรงดลใจเปน
พฤติกรรมของผูนําท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือดึงดูดใจสูวิสัยทัศน โดยการใชสัญลักษณเพื่อใหเกิด
การใชความพยายามสูงข้ึนของผูตาม และการที่ผูนําแสดงแบบอยางของพฤติกรรมแกผูตาม (Bass, 
& Avolio, 1990 อางถึงใน ณัฐวุฒิ   เตมียสุวรรณ, 2550, หนา 26) 
   กลาวสรุปไดวาการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ี
สรางความเช่ือม่ันใหแกผูรวมงานไดวาจะทําใหประสบความสําเร็จไดมีดังนี้ การมีวิสัยทัศนท่ี
ชัดเจนมีความเด็ดขาด มีบุคลิกนาเกรงขาม น้ําเสียงทรงพลัง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาทําและกลา
รับผิดชอบสรางความนาเช่ือถือ เปนท่ียอมรับของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา มีความมานะ
พยายาม มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน และสามารถควบคุม
อารมณไดในทุกสถานการณ 
  2.2 การสรางแรงบันดาลใจ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 9-10) ไดใหความหมายของการสรางแรง
บันดาลใจ วาหมายถึง การท่ีผูนําจะประพฤติในทางท่ีจูงใจ ใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานโดย
การสรางแรงบันดาลใจ การใหความหมายและทาทายในเร่ืองงานตอผูรวมงาน 
   แบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio) กลาววาการจูงใจดานแรงดลใจ เปน
พฤติกรรมของผูนําท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อดึงดูดใจสูวิสัยทัศนโดยการใชสัญลักษณเพื่อใหเกิด
ความพยายามสูงข้ึนของผูตาม และเปนการท่ีผูนําแสดงแบบอยางแกผูตาม (Bass and Avolio, 1990 
อางถึงใน ณัฐวุฒิ เตมีนสุวรรณ, 2550, หนา 26) 
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   ขวัญชัย  จะเกรง (2551, หนา 26) ไดใหความหมายวาการสรางแรงบันดาลใจ 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารกระตุน จูงใจใหผูรวมงานเกิดแรงบันดาลใจ กระตือรือรน ตระหนัก 
เขาใจ และเห็นคุณคาของเปาหมาย ผูบริหารจะทําใหผูรวมงานสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต 
ผูบริหารจะสรางเจตคติท่ีดีการคิดในแงบวก และสรางส่ือความหวังท่ีตองการอยางชัดเจน ผูบริหาร
อุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมาย และวิสัยทัศนรวมกัน สรางความเช่ือม่ัน ความเขาใจ ให
กําลังใจทําใหผูรวมงานเห็นคุณคาของงาน มีความต้ังใจแนวแนในการทํางานและเช่ือม่ันวาจะ
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
   ประนอม  แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดใหความหมายวาการสรางแรง
บันดาลใจเปนพฤติกรรมท่ีผูนําประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจใหกับผูตาม โดยการ
สรางแรงจูงใจภายใน การทาทายในเรื่องของงานของผูตาม และผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของ
ทีมงานใหปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน 
   กลาวสรุปไดวาการสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําในการท่ีจะ
สรางแรงจูงใจใหผูรวมงานไดเห็นความสําคัญและคุณคาของการปฏิบัติงาน เปนแบบอยางท่ีดีแก
ผูรวมงานและผูอยูใตบังคับบัญชา มีความตั้งใจจริงท่ีจะอุทิศตัวเพื่อเปาหมายการปฏิบัติงาน 
สามารถกระตุนใหผูรวมงานเห็นความสําคัญของจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานโดยการสรางเจตคติ
ท่ีดีตอเปาหมายการปฏิบัติงานซ่ึงจะเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนหลัก เม่ือตองพบกับอุปสรรค 
ผูนําสามารถสรางความเช่ือม่ันใหกับทุกคนในองคการไดวาจะสามารถแกไขปญหาและกาวสูการ
พัฒนาองคการไดอยางม่ันใจ 
  2.3 การกระตุนทางปญญา 
   ศิริวรรณ หวลกระสินธุ (2549, หนา 8) ไดใหความหมายวาการกระตุนการใช
ปญญา หมายถึง วิธีการท่ีผูนํากระตุนผูตามใหแกปญหาดวยดวยวิธีการอยางใหม กระตุนการสราง
ระบบความคิดเรียนรูวิธีการแกปญหาดวยวิธีการอยางสรางสรรค สงเสริมใหผูตามรูจักวิเคราะห
ปญหา แกปญหาอยางเปนระบบ สนับสนุนใหแกปญหาในลักษณะปองกันไวกอนมากกวาตามไป
แกปญหา 
   แบส (Bass) กลาววา การกระตุนการใชปญญาคือพฤติกรรมของผูนําในการทํา
ความเขาใจตอปญหาไดดี จนสามารถทําใหผูตามมองปญหาดังกลาวจากมุมมองใหมของตนเองได 
(Bass, 1985 อางถึงใน ณัฐวุฒิ เตมียสุวรรณ, 2550, หนา 26) 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 10) ไดใหความหมายวา  การท่ีผูนํามีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆ มาแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการต้ังสมมติฐาน การ
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เปล่ียนกรอบการมองปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวยวิถีทางแบบใหมๆ มีการจูงใจ
และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการพิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา มีการให
กําลังใจผูตามในการแกปญหาดวยวิธีการใหมๆ ผูนําจะมีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและ
เหตุผลและไมวิจารณความคิดของผูตามแมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของตนเอง ผูนําทําใหผู
ตามรูสึกวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนส่ิงท่ีทาทาย และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกันโดยผูนําจะ
สรางความเช่ือม่ันใหแกผูตามวา ปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข  แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย
ผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางไดจากความรวมมือรวมใจในการ
แกปญหาของผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคําถามตอคานิยมของตนเอง ความ
เช่ือและประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามใน
การที่จะตระหนักเขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง 
   ขวัญชัย  จะเกรง (2551, หนา 27) ไดใหความหมายวา การกระตุนทางปญญา 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานตระหนักรู เขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และทําให
ผูรวมงานมีความตองการหาแนวทางวิธีการใหมๆมาใชในการแกปญหา ผูบริหารสงเสริมให
ผูรวมงานแกปญหาในแงมุมตางๆ ดวยการคิด วิเคราะห แสดงความคิดเห็นและเหตุผลตางๆ รวม
กันเอง 
   ประนอม  แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดกลาวถึงการกระตุนทางปญญาวา 
หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการกระตุนให 
ผูปฏิบัติเห็นวิธีการหรือแนวทางในการแกไขปญหาใหมๆ และสงเสริมใหผูปฏิบัติมีการแสดงความ
คิดเห็น มีการวิเคราะหปญหาโดยการใชขอมูลและผูนํายังกระตุนใหผูปฏิบัติเกิดความคิดสรางสรรค
ดวยวิถีทางแบบใหมๆ 
   กลาวสรุปไดวาการกระตุนการใชปญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีสามารถ
สรางสรรคความทาทายการใชความคิด โดยการกระตุนใหผูรวมงานกลาแสดงความคิดเห็นตาม
ทัศนคติและประสบการณของตนเองและสงเสริมใหคิดสรางสรรคงานใหมๆอยางไมปดกั้นเปด
โอกาสใหรวมคิดวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อรวมหาวิธีการใหมๆ ในการปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงทําให
ผูรวมงานมีการพัฒนาประสิทธิภาพของงานใหสูงข้ึนสงผลใหบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดวางไว 
  2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 10-11) ไดอธิบายเกี่ยวกับการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคลไววา ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําใหการดูแลเอาใจ
ใสผูตามเปนรายบุคคล และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช และเปนท่ี
ปรึกษาของผูตามแตละคน เพื่อการพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของ
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ปจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพ่ือน
รวมงานใหสูงข้ึน นอกจากนี้ ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปน
และความตองการ การประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคล เชน บางคนไดรับกําลังใจมากกวา บางคนไดรับอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บาง
คนมีมาตรฐานท่ีเครงครัดกวา บางคนมีโครงสรางงานท่ีมากกวา ผูนําสงเสริมการส่ือสารสองทาง 
และมีการจัดการดวยการเดินดูรอบๆ มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว ผูสนใจในความกังวล
ของแตละบุคคล เห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคลท้ังหมดมากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัย 
การผลิต ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนําจะมีการมอบหมายงาน
เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ีและ
เรียนรูส่ิงใหมๆ ท่ีทาทายความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุนและ
การชวยเหลือใหกาวหนาในการทํางานท่ีรับผิดชอบอยูหรือไม โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูก
ตรวจสอบ 
   แบส (Bass) กลาววา การมุงเนนความสัมพันธเปนรายคน เปนพฤติกรรมของ
ผูนําท่ีเกี่ยวกับการใหการสนับสนุน การกระตุนใหกําลังใจและการเปนพี่เล้ียงสอนแนะแกผูตาม 
(Bass, 1985 อางถึงใน ณัฐวุฒิ เดมียสุวรรณ, 2550, หนา 26) 
   ขวัญชัย  จะเกรง (2551, หนา 29) ไดใหความหมายของ การคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล ดวยความสัมพันธ สนใจ ดูแล เอาใจใสผูรวมงานเปนรายบุคคล อยางใกลชิด สงเสริม 
สนับสนุน ใหกําลังใจ เปนท่ีปรึกษาใหผูรวมงานไดพัฒนาศักยภาพของตนเองใหสูงข้ึนตามความ
ตองการ ความสนใจ และความสามารถ ชวยเหลือช้ีแนะใหประสบการณ การเรียนรูส่ิงใหมๆ ดวย
บรรยากาศการสนับสนุนผูรวมงานอยางเทาเทียมกัน มีการติดตอส่ือสารสองทางเปนรายบุคคล ซ่ึง
จะชวยใหไดขอมูลในการตัดสินใจท่ีดีข้ึน และสามารถลดปญหาคลุมเครือ ทําใหผูรวมงานรูสึกมี
คุณคาและความสําคัญ 
   ประนอม แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดกลาววา การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคลหมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริหารมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูใหการดูแลเอา
ใจใสผูปฏิบัติเปนรายบุคคล และทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ และเปนผูคอยให
คําปรึกษาสนใจเร่ืองทุกขสุขของผูปฏิบัติตลอดเวลา 
   กลาวสรุปไดวา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูนํา มี
การสรางปฏิสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคล โดยการท่ีเปนผูใหการดูแลและเอาใจใสผูรวมงานเปน
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รายบุคคล มีความสนใจ เขาใจและยอมรับในความแตกตางของแตละบุคคล เปนผูคอยใหการ
สนับสนุน สงเสริมและผลักดันใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานท่ีแตละคนมีความสนใจ  และใหแตละคน
มีสวนรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ทําใหผูรวมงานรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ 
 

การบริหารคุณภาพ 
 
 1. ความหมายของ คุณภาพ 
  การบริหารคุณภาพนั้นสามารถนําลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑท่ีตรงตามจุดหมายใน
การผลิต เพื่อใหไดคุณภาพ นาเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพื่อไปสู
จุดหมายท่ีตองการซ่ึงนักวิชาการหลายทานใหแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพไวดังนี้ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดใหความหมายของคําวา
คุณภาพไววา “คุณภาพ” หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามดัชนีและเกณฑท่ีกําหนด การมี
มาตรฐานความเปนเลิศโดยท่ีกําหนดมาตรฐานไวตายตัว มีผลการสงเสริมและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
และมีผลการดําเนินงานท่ีเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 
  พัชนี  นนทศักดิ์ และคณะ (2549, หนา 301) กลาววา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของ
ผลิตภัณฑท่ีตรงตามจุดหมายในการผลิต โดยมีรายละเอียดเฉพาะท่ีกําหนดและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูใช ในมุมมองภาพกวาง คุณภาพเปนระดับความดีเดนโดยท่ีสามารถเรียงลําดับ
ตามพื้นฐานของสินคาและบริการ ลูกคาเปนผูจัดลําดับและใหคําจํากัดความของคําวา คุณภาพ ใน
แงของรูปราง การใชงาน และความสามารถในการจัดหาได ความยืดหยุน และความนาเช่ือถือ 
คุณภาพผลิตภัณฑจะเปนตัวกําหนดช่ือเสียงขององคการ 
  ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา  (2550, หนา 20-21) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การท่ี
สามารถผลิตสินคา หรือบริการที่มีลักษณะตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว และสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคา ผูซ้ือสินคา หรือผูใชบริการ 
  จากขอมูลขางตนสรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการท่ี
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด และสามารถตอบสนองความตองการและความจําเปน 
ตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการได 
 2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ 
  Feigenbuam (1983, p. 112) ไดสรุปหลักการเกี่ยวกับคุณภาพไว 2 หลักเกณฑ คือ 
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   (1) คุณภาพ ถือเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของทุกคนในองคการ โดยเร่ิมต้ังแต
ผูบริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานทํางานในระดับลาง คุณภาพไมไดเกิดจากแผนกผลิตเพียง
หนวยงานเดียว 
   (2) คาใชจายทางดานคุณภาพ ควรจะมีการจํากัดคาใชจายในการควบคุม และ
คาใชจายที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดใหนอยท่ีสุด ซ่ึงคาใชจายในการควบคุม คือ ตนทุนการปองกัน 
และตนทุนในการตรวจสอบ สวนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาด คือ คาใชจายท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดภายในและคาใชจายท่ีเกิดจากความผิดพลาดภายนอก 
  Juran (อางใน Bank, 1992, p. 70) กลาววา แนวคิดหลักในการบริหารคุณภาพ 
ประกอบดวย 4 เร่ืองใหญๆ คือ 
   (1) คุณภาพและตนทุนคุณภาพ 
   (2) นิสัยคุณภาพ 
   (3) ไตรยางคคุณภาพ 
   (4) ลําดับข้ันความสําเร็จท่ีเปนสากล 
  กลาวสรุปไดวาแนวคิดของจูราน  มุงเนนหลักการเกี่ยวกับการวางแผนและการ
บริหารคุณภาพมากกวาในดานเทคนิคเกี่ยวกับคุณภาพ  โดยกลาววา  คุณภาพไมใชส่ิงที่เพิ่งจะ
เกิดข้ึน  แตตองไดรับการวางแผน ดังนั้น การควบคุณภาพจึงเปนส่ิงจําเปน  ซ่ึงไดสรุปหลักการและ
จัดทําเปน “QualityTrilogy” ข้ึนมาเพื่อใชในการปรับปรุงคุณภาพนั้น จะตองมีการควบคุมคุณภาพ
เปนหลัก 
  หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง คือ การใหองคการมีเปาหมายท่ีแนนอนในการ
ปรับปรุงคุณภาพและการใชเทคนิคการควบคุมทางสถิติ โดยมีผูบริหารระดับสูงเปนผูนํา และตองมี
การบริหารการศึกษาและการฝกอบรมอยางจริงจัง 
  จากแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของนักวิชาการท่ีกลาวขางตน   
สรุปไดวา หลักการบริหารคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารงานท่ีสงเสริมใหองคการมีเปาหมาย
รวมกัน มีการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ และสงเสริมใหบุคลากร
ในองคการทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพองคการ 
 3. การควบคุมคุณภาพ 
  วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2541, หนา 35) กลาววา การควบคุมคุณภาพ หมายถึง  
การปฏิบัติการเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน (กระบวนการใหบริการ) 
เพื่อคนหาความบกพรองใดๆ ท่ีเกิดข้ึนแลวจํากัด/ขจัดความบกพรองเหลานั้นออกไปจากผลผลิต
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กอนสงมอบใหลูกคาตอไป อาจกลาวไดวา QC เปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติการภายใตระบบการ
ประกันคุณภาพ (QA) 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2550, หนา 52-53) กลาววา การควบคุมคุณภาพ หมายถึง  
กระบวนการจัดระบบงานและการปฏิบัติการ เพ่ือใหแนใจวาองคการสามารถดําเนินงาน และสราง
ผลิตภัณฑหรือการบริการที่สอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดท้ังในดานปริมาณและคุณภาพโดยการ
ตั้งมาตรฐาน เกณฑ และข้ันตอนการดําเนินงานในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข  
ขอบกพรองในการดําเนินงาน การสรางสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ และใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม ปกติองคการตางๆ จะมีวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพสินคา
หรือบริการท่ีแตกตางกัน กระบวนการควบคุมคุณภาพสวนใหญประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 
ข้ันตอน คือ การกําหนดมาตรฐาน การเตรียมระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติ การปรับปรุง และ
แกไขขอบกพรอง และการประเมินผล 
  กลาวสรุปไดวา การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการจัดระบบการทํางานและ
การปฏิบัติการเพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนการผลิตสินคา
และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และสอดคลองกับเปาหมายท่ี
องคการกําหนดท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 
 

การบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
 
 1. ความหมายของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
  การบริหารคุณภาพที้งองคกรนั้น มีความหมายกับการบริหารงาน เพื่อใหไดคุณภาพ
จึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังนี้ 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2550, หนา 69) กลาววา การจัดการคุณภาพท้ัง
องคการหรือ TQM หมายถึง วัฒนธรรมองคการท่ีสมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวม
ในการพัฒนาการดําเนินงานขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุงท่ีจะตอบสนองความตองการและ
สรางความพอใจใหแกลูกคา 
  เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2545, หนา 37) กลาววา การบริหารงานแบบมุงคุณภาพท้ัง
องคการ เปนแนวคิดผสมผสานท่ีมองไดหลายแงท้ังในแงทฤษฎีองคการและการบริหารสมัยใหม  
กระบวนการทัศนใหม หรือแมกระท่ังปรัชญาการบริหาร เปนแนวทางในการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงองคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนแนวคิดและกลยุทธหนึ่งท่ีใชในการแขงขัน  หรือเพื่อ
ความอยูรอดขององคการ เปนแนวคิดท่ียอมรับความสําคัญของการตัดสินใจโดยขอเท็จจริง  การ
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ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ การบริหารที่ใหความสําคัญกับพนักงานโดยการใหมีสวนรวม
และมอบอํานาจการบริหารคุณภาพท้ังองคการเกี่ยวกับการออกแบบงานใหมๆ การสรางทีมท่ี
กําหนดทิศทางไดดวยตนเอง มีความรวมมือระหวางกลุมตางสายงาน ตองการความวางไววางใจ
และความผูกพันตอองคการรวมท้ังประสานความแตกตางเพื่อใหเกิดความปรองดองกันในองคการ 
  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2550, หนา 93) กลาววา TQM คือ ปรัชญา แนวคิด เทคนิคและ
วิธีการในการบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ  ซ่ึงยึดเอาความตองการของลูกคาและคุณภาพ
เปนศูนยกลางในทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติ โดยใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมปรับปรุงกระบวนการและ
สภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการสรางความประทับใจแกลูกคาและมีผล
การประกอบการท่ีเปนเลิศ โดยมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  อันเปนการสรางคุณคาแกองคการ
และสังคมท่ัวท้ังองคการ TQM จึงเปนระบบการบริหารท่ีใหความสําคัญตอความเปนเลิศของ
องคการพรอมกับมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
  ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา (2550, หนา 173-174) กลาววา การบริหารงานแบบมุง
คุณภาพท้ังองคการ เม่ือพิจารณาตามรากศัพทของคําวา TQM ประกอบดวย 3 คํา คือ 
  T (Total) หมายถึง ทุกคน ทุกระดับ ทุกหนวยงาน ทุกปจจัยในการทํางานทุกข้ันตอน
และทุกเวลาตองมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ 
  Q (Quality) หมายถึง การทําใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง หรือการ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางแทจริงไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ 
  M (Management) หมายถึง การบริหารจัดการอยางเปนระบบโดยผูบริหารระดับสูงมี
ความมุงม่ันอยางจริงจังท่ีจะสรางคุณภาพดวยการสรางมาตรฐานการทํางานข้ึนมาใช เนนใหทุกคน
มีสวนรวม สรางทีมงานเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม และเนนใหมีการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
  Total Quality Management (TQM) หมายถึง แนวทางการบริหารองคการที่มุงเนน
การสรางคุณภาพ โดยเนนใหสมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวมและมุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในระยะ
ยาวดวยการสรางความพึงพอใจใหลูกคา รวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทนใหกับองคการและ
สังคมโดยรวมดวย 
  กลาวสรุปไดวา หลักการท่ีมีความสําคัญท่ีโรงเรียนควรยึดถือและเปนแนวทางใน
การปฏิบัติของ TQM ในโรงเรียนมีอยู 3 ประการ คือ การมุงใหความสําคัญกับลูกคา นั่นก็คือ 
นักเรียน ผูปกครอง ครูและชุมชน ตองเนนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดผลงานท่ีมี
คุณภาพ และตองมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดมี
สวนรวมคิด รวมแกปญหาและใหมีความรับผิดชอบ รวมกันสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
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อิสระไมปดกั้น และตองเปนความคิดเห็นท่ีสมเหตุสมผล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกัน ใน
การทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวรวมกันในองคการ 
 2. วัตถุประสงคของ TQM 
  วัตถุประสงคท่ีสําคัญของ TQM คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือให
การดําเนินงานในทุกๆ ดานมีคุณภาพ ผลจากการทํางานท่ีมีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมี
คุณภาพตามความตองการและความคาดหวังของลูกคา หลักการสําคัญของ TQM โดยสรุปมี 3 
ประการ คือ 
   (1) การมุงความสําคัญของลูกคา โดยผูปฏิบัติงานจะตองระบุใหชัดเจนวางานแต
ละเร่ือง ใครเปนลูกคาหรือเปนผูท่ีจะตองนําผลที่ไดจากการทํางานของเราไปใช และมุงทําใหบุคคล
เหลานั้นมีความพึงพอใจในผลงานท่ีไดรับ 
   (2) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยูเสมอ มีวิธีการแกปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานโดยมี
การวางแผน ดําเนินการแกปญหา ตรวจสอบผลการแกปญหา และนําวิธีการแกปญหาท่ีไดผลไป
กําหนดเปนแนวปฏิบัติ 
   (3) การใหทุกคนไดมีสวนรวม ในงานที่เปนภาระหนาท่ีของหนวยงาน โดยทุก
คนตองรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย และรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงาน โดยรวมของทั้ง
หนวยงานและขององคการรวมกัน 
 3. องคประกอบการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) 
  คําวาองคประกอบท่ีสําคัญของ TQM (The Key elements of TQM) ในท่ีนี้หมายถึง 
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหทราบถึงแนวคิดและส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ TQM ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารคุณภาพท้ังองคกรในลักษณะตางๆ กัน เชน โกทส  
วิลเล่ียม ดาเล และแซลลิส (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ, 2539, หนา 28-30) 
  Goetsch (1994, p.14) กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของคุณภาพโดยรวมวามี
องคประกอบ 10 ประการ คือ 
   (1) ผูบริโภค 
   (2) การตระหนักในคุณภาพ 
   (3) การใชแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร 
   (4) การมีขอผูกพันระยะยาว 
   (5) การทํางานเปนทีม 
   (6) ปรับปรุงระบบอยูเสมอ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 44 

   (7) การศึกษาอบรม 
   (8) อิสระในการทํางานภายใตขอบเขต 
   (9) มีวัตถุประสงคชัดเจน มีมิติเดียว 
   (10)  มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม 
  Williams (1970) อธิบายวาองคประกอบท่ีสําคัญของ TQM มี 3 ประการคือ 
   (1) เคร่ืองมือ 
   (2) เทคนิค 
   (3) การฝกอบรม 
  Sallis (1992, pp. 134-135) กลาวถึง ระบบคุณภาพท่ีนํามาใชในระบบการรับรอง
คุณภาพการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 
   (1) การพัฒนาหนวยงานหรือการวางแผนกลยุทธ 
   (2) นโยบายคุณภาพ 
   (3) อํานาจหนาท่ีทางการบริหาร 
   (4) การจัดองคการคุณภาพ 
   (5) การตลาดและการเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ 
   (6) การรับเปนสมาชิก 
   (7) การแนะนําหนวยงาน 
   (8) การใชหลักสูตร 
   (9) การปจฉิมนิเทศ 
   (10)  การบริหารหลักสูตร 
   (11)  การออกแบบหลักสูตร 
   (12)  การบริหารบุคลากร 
   (13)  การใหความเสมอภาค 
   (14)  การติดตามและประเมินผล 
   (15)  การบริหารจัดการ 
   (16)  การพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง 
  ประเด็นสําคัญท่ีนักวิชาการ ไดกลาวถึงและมีความสอดคลองกันของ TQM หรือ 

(Total Quality Management) คือ การทํางานเปนทีม การศึกษาและการฝกอบรม การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ภารกิจและภาวะผูนําการวางแผนและการจัดองคการ และการวัดและขอมูลยอนกลับ 
ซ่ึงมีผลในการนํา TQM ไปใชได 
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  องคประกอบหลักขอ งTQM ท่ีสําคัญๆ ท่ีจะทําใหการนํา TQM ไปใชใหบรรลุผล 
ท่ีตั้งไวใหสําเร็จไปไดดวยดีนั้น มีองคประกอบหลัก ดังนี้ 
   (1) ภาวะผูนํา 
   (2) การศึกษาและการอบรม 
   (3) โครงสรางองคกรท่ีเกื้อหนุน 
   (4) การติดตอส่ือสาร 
   (5) การพิจารณาความดีความชอบ 
   (6) การใชกระบวนการทางสถิติหรือการวัดผลการปฏิบัติงาน 
   (7) การทํางานเปนทีม 
  นอกจากนั้น สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2539, หนา 51) ยังอธิบายถึงระบบการบริหาร
คุณภาพที่เปนรางวัลแหงชาติท่ีนําแนวคิด TQM มาใชเพื่อประเมินบริษัทตางๆและมอบรางวัลของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีขอกําหนด 7 ประการจะมีองคประกอบยอยท่ีใชในการประเมินเพื่อ 
รับรางวัล ดังนี้  
   (1) ภาวะผูนํา 
    (1.1)  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 
    (1.2)  การบริหารคุณภาพ 
    (1.3)  ความรับผิดชอบตอสวนรวม 
   (2) สารสนเทศ และการวิเคราะห 
    (2.1)  ขอบเขตและการบริหารคุณภาพ และขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติงาน 
    (2.2)  การเปรียบเทียบและกําหนดมาตรฐานในดานการแขงขัน 
    (2.3)  การวิเคราะหและการใชขอมูลในบริษัท 
   (3)  กลยุทธการวางแผนดานคุณภาพ 
    (3.1)  กลยุทธดานคุณภาพและกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน 
    (3.2)  แผนการปฏิบัติงานและแผนดานคุณภาพ 
   (4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการบริการ 
    (4.1)  การบริหารทรัพยากรมนุษย 
    (4.2)  การมีสวนรวมของพนักงาน 
    (4.3)  การศึกษาและฝกอบรม 
    (4.4)  การปฏิบัติงานและจิตสํานึกของพนักงาน 
    (4.5)  ความรูสึกท่ีดีและขวัญของพนักงาน 
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   (5) การบริหารกระบวนการดานคุณภาพ 
    (5.1)  การออกแบบและการเผยแพรคุณภาพการผลิตและการบริการ 
    (5.2)  กระบวนการบริหารผลผลิตของการผลิตและการบริการ และกระบวนการ
สงมอบ 
    (5.3)  กระบวนการบริหาร-กระบวนการเชิงธุรกิจ และการบริการสนับสนุน 
    (5.4)  คุณภาพของผูผลิต 
    (5.5)  การประเมินคุณภาพ 
   (6) คุณภาพและผลของการปฏิบัติงาน 
    (6.1)  คุณภาพการผลิตและการบริการ 
    (6.2)  ผลจากการปฏิบัติงานของบริษัท 
    (6.3)  ผลท่ีไดจากกระบวนการดานธุรกิจและการสนับสนุนการบริการ 
    (6.4)  ผลท่ีไดจากผูผลิตงานของบริษัท 
   (7) การมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา 
    (7.1)  การจัดการเกี่ยวกับความสัมพันธกับลูกคา 
    (7.2)  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
    (7.3)  การกําหนดความพึงพอใจของลูกคา 
    (7.4)  ความพึงพอใจของลูกคา 
    (7.5)  การเปรียบเทียบความพอใจของลูกคา 
    (7.6)  ความตองการและความคาดหวังของลูกคาในอนาคต 
  ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมองคประกอบของการบริหารคุณภาพท้ังองคกรโดย
สรุปและบูรณาการจากนักการศึกษาหลายทาน คือ สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ, เฉลิมชัย ศุขไพบูลย, 
สมควร หอทอง และขอกําหนดใน MBNQA 2002 สรุปไดวา การบริหารคุณภาพท้ังองคการ 
(TQM) ตามองคประกอบหลัก 7 ประการ ดังนี้ 
   1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสําเร็จของผูบริหารในการ
สรางสรรคและสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและการใหความสําคัญแก
นักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน (เฉลิมชัย ศุขไพบูลย, 2544, หนา 43) 
    ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจท่ีตนมีอยูใน 
การชักนําหรือโนมนาว ใหผูบังคับบัญชาภายในองคกรหรือกลุมคนในสถานการณตางๆ เพื่อให
สมาชิกของกลุมไดปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
(ประสาน หอมพูล และทิพวรรณ หอมพูล, 2549, หนา 83) 
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    สมศักดิ์ ดลประสิทธ (2539, หนา 53) กลาววา ระดับของภาวะผูนําจะชวย
ตรวจสอบความเปนผูนําของผูบริหาร และรวมกันสรรสรางและรักษาแนวทางท่ีมุงใหความสําคัญ
กับผูเรียน มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความคาดหวังสูง และระบบภาวะผูนําจะชวยยกระดับการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ท้ังยังไดตรวจสอบวา วัตถุประสงคและความคาดหวังเหลานั้นไดมี
การผสมผสานกันในระบบการจัดการในโรงเรียนอยางไร ซ่ึงจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคและความ
คาดหวังในการผสมผสานในดานภาวะผูนําเขาไปสูระบบการบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
     (1)  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 
     (2)  ภาวะผูนําของระบบและองคการ 
     (3)  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
    กลาวไดวา ประสิทธิภาพของภาวะผูนําและการใชลักษณะของผูนําใหเกิด
ประโยชนสูงสุดเพื่อสนับสนุนการนํา TQM ไปปฏิบัติ โดยผูบริหารตองสนับสนุนใหพนักงานใช
พรสวรรคหรือความสามารถพิเศษท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด รวมถึงการฝกอบรมพนักงาน
ใหมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังเนนความสําคัญของเร่ืองการ
จัดการความขัดแยงภายในทีมงานดวย และเนื่องจากการท่ีพนักงานทุกคนตองมีสวนรวมในการนํา 
TQM ไปปฏิบัติ ดังนั้นทุกคนจึงมีความรับผิดชอบในทุกระดับการทํางานนับต้ังแตคณะ
กรรมการบริหารที่ปรึกษา ไปจนถึงหัวหนาทีมงาน ภาวะผูนําจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแนว
ทางการนํา TQM ไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีจําเปนในการนํา TQM  ไปปฏิบัติใหประสบ
ผลสําเร็จอีกประการหนึ่งคือ จะตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง กลาวคือ 
ใหเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ TQM รวมอยูในเปาหมายขององคการดวย ผูบริหารตองเขามามี
สวนดําเนินการในโครงการพัฒนาคุณภาพขององคการโดยรวมเปนคณะกรรมการบริหาร จัดสรร
ทรัพยากร ติดตามดูแลหรือเปนท่ีปรึกษาทีมงานใหความสําคัญและใหเวลาเพื่อแกปญหาทางดาน
คุณภาพ เชน การใชอํานาจในการเรียกประชุมดวนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เปนตน 
   2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การรวบรวมขอกําหนดในการ
ปฏิบัติในการวางแผนและสรางกลยุทธเพื่อการประกันคุณภาพภายนอกและการบริหาร (เฉลิมชัย 
ศุขไพบูลย, 2544, หนา 43) 
    กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทดสอบวาโรงเรียน
กําหนดยุทธวิธีในการดําเนินการอยางไร และส่ิงท่ีจะใชกําหนดในการวางแผนท่ีสําคัญมีอะไรบาง 
การตรวจความถูกตอง การวางแผนลักษณะดังกลาวนําไปแปลสูระบบการบริหารท่ีมีการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมุงไปท่ีการปฏิบัติตอผูเรียนเปนอันดับแรก 
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    การวางแผนกลยุทธของโรงเรียน แบงเปนดังนี้ 
     (1) กระบวนการวางแผน 
     (2) วางแผนครอบคลุม  มีข้ันตอน  มีหลักการบริหารและข้ันตอนใน 
การวางแผนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว คํานึงถึงองคประกอบกอนการวางแผน เชน ความคาดหวัง
ของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกรภายนอก เชน ความเขมแข็ง/ความออนแอของชุมชน สภาพ
การเดินทาง  แหลงความรูในทองถ่ิน เทคโนโลยี และรายไดเฉล่ียของผูปกครอง เปนตน 
     (3) วัตถุประสงคของยุทธศาสตรท่ีกําหนด ตองกําหนดวัตถุประสงคระยะ
ส้ันและระยะยาว และเปาหมายความสําเร็จท่ีชัดเจน 
     (4) การดําเนินงานตามแผน ดําเนินงานตามแผนบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว มีผูรับผิดชอบ และมีการประเมินผลการดําเนินตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว นําผลการ
ดําเนินงานตามแผนมาเปรียบเทียบกับเปาหมายของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 
    การปรับเปล่ียนโครงสรางขององคการหรือของสถานศึกษาท่ีสนับสนุนวิธีคิด
และวิธีการทํางานอยางเปนกระบวนการเพื่อเกื้อหนุน ความรวมมือกัน การทํางานเปนทีม การ
ประสานงานขามหนวยงาน การมีหนวยงานสนับสนุน และการมีท่ีปรึกษาจากภายนอกคอยช้ีแนะ 
จะทําใหการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) ของสถานศึกษาหรือขององคการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
   3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง ความสําเร็จของความ
พยายามท่ีจะพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุจุดประสงคของคุณภาพใน
หนวยงานและจุดประสงคของการปฏิบัติงาน 
    การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการพัฒนาบุคลากรตาม
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ลักษณะดังกลาวจะเปนความพยายามของโรงเรียนท่ีจะ
สรางและรักษาบรรยากาศท่ีจะนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การรวมกันทํางานอยางเต็มท่ี 
และความเจริญกาวหนาของหนวยงานและบุคลากรในหนวยงานดวย โรงเรียนมีแผนพัฒนา
บุคลากรท้ังในดานทักษะและคุณภาพชีวติท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน มีการออกแบบ ระบบการประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแก
บุคลากร มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ เปดโอกาส สงเสริมและกระตุน
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง สรางสรรคสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ และมีกิจกรรมท่ียกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 
    การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 เนนการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ เพราะถือวามนุษยเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดในการบริหารและการจัดการ
ถามนุษยไดรับการพัฒนาแลว ทุกส่ิงทุกอยางก็จะพัฒนางายข้ึน ขณะเดียวกันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจะเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรในองคกร การวางแผนการอบรมตามความจําเปนของ
บุคลากรเพื่อเนนการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล การสงเสริมความรูและทักษะท่ีจําเปนแก
บุคลากรตามความถนัดและความสนใจ สอดคลองกับตําแหนงงาน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน
มีความรู ความสามารถ และการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรในโรงเรียน (สมชาย เทพแสง, 2548, หนา 54) 
    การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
โดยรวม  การใหการศึกษา และการฝกอบรมใหพนักงานทุกคนไดเรียนรูและเขาใจในระบบ 
การบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) เพื่อจะทําใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
และเปนการฝกรากฐานจิตสํานึกแหงคุณภาพใหเกิดข้ึน 
   4. สารสนเทศและการวิเคราะห หมายถึง ประสิทธิผลของการเก็บรวบรวมขอมูล
ขาวสารการวิเคราะหและเนนจุดสําคัญสําหรับการวางแผนและการปรับปรุงอยางมีคุณภาพ 
    สารสนเทศและการวิเคราะห เปนเร่ืองท่ีจะตรวจสอบดานการบริหารและ
ประสิทธิผลของการใชขอมูลและสารสนเทศท่ีจะนําไปใชสนับสนุนเร่ืองตางๆ ท่ีเปนภาระหนาท่ีท่ี
จะตองปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ โดยมีการจัดการกับขอมูลและสารสนเทศ การเปรียบเทียบ
มาตรฐาน และการวิเคราะหและใชขอมูลในระดับสถานศึกษา ดังนี้ 
     (1) เคร่ืองมือและวิเคราะหการบริหารจัดการในองคกร องคกรตองมีการวัด
และวิเคราะหระบบการบริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกหัวขอการวัดท่ีครอบคลุม สามารถ
บอกถึงความสามารถทางวิชาการได เม่ือไดผลการวัดมาแลวตองนํามาวิเคราะห จากนั้นผูบริหาร
ตองนําเอาขอดี/ขอดอยไปวางแผนเพ่ือปรับปรุงใหดีข้ึนไป 
     (2) การบริหารขอมูลสารสนเทศ องคกรตองมีขอมูลของหนวยงานยอย 
ทีมงาน นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสภาพแวดลอมตางๆ ขององคกร มีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ี
มีคุณภาพและสามารถสนองตอบความตองการในการจัดการบริหารได นอกจากนั้น ควรมีอุปกรณ
จัดเก็บ (คอมพิวเตอร) โปรแกรมท่ีใชสะดวกเหมาะสมกับความตองการในการบริหาร 
    ขอบขายสารสนเทศท่ีสําคัญในสถานศึกษา ประกอบดวย ขอมูลสารสนเทศท้ัง
ในและนอกสถานศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, 2551, หนา 355-356) ดังนี้ 
    ระบบบริหารทั่วไป 
     (1) นักเรียน ผูเรียน 
     (2) ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
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     (3) อาคารสถานท่ี 
     (4) ครุภัณฑ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและเทคโนโลยี 
     (5) วัสดุส้ินเปล้ือง 
     (6) การเงิน 
    ระบบการเรียนการสอน 
     (1) หลักสูตรและโปรแกรมการเรียน 
     (2) กิจการนักเรียน 
     (3) กิจกรรมรวมหลักสูตร 
     (4) สมาคมศิษยเกา 
    ระบบการขนสง ติดตอส่ือสาร 
     (1) การขนสง 
     (2) การส่ือสารและไปรษณีย 
     (3) โทรศัพทและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ระบบบริการตางๆ ในสถานศึกษา 
     (1) ระบบบริหารสถานศึกษา 
     (2) ระบบบริการอาคาร 
     (3) ระบบการซอมบํารุง 
     (4) ระบบบัญชี และการควบคุม 
    ระบบสังคม (บริบท หรือขอมูลสารสนเทศนอกสถานศึกษา) 
     (1) นโยบาย 
     (2) โอกาส 
     (3) ภัยคุกคาม 
     (4) รูปแบบของระบบบริหาร 
     (5) ดัชนีทางการศึกษา 
     (6) ดัชนีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา (ประชากร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
ภูมิศาสตร คมนาคม กําลังคน เปนตน) 
   การดําเนินการใหมีการติดตอส่ือสารอยางท่ัวถึงระหวางหนวยงานตางๆ ภายใน
องคการเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน นอกจากนั้น การทําความเขาใจและการประชาสัมพันธอยาง
ท่ัวถึงในสถานศึกษาหรือในองคการตางๆ ดวยหนังสือเวียน จดหมายขาว บอรดประกาศ ตลอดจน
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ขอเสนอแนะตางๆ ในการปรับปรุงคุณภาพ จะสงเสริมการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) 
ประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน 
  5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน หมายถึง ทีมงานในกลุมสาระวิชา ปฏิบัติงาน
โดยมีมาตรการในการแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาท่ีประสพความสําเร็จและการปรับปรุงคุณภาพ
ดวยมาตรการภายในท่ีเปนเชิงปริมาณ 
   กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนมีลักษณะดังตอไปนี้ 
    (1) วัฒนธรรมการทํางานและความยืดหยุนตอการจัดการศึกษาที่ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน การส่ือสารท่ีมีความรูและทักษะท่ีเอ้ือเฟอตองาน สถานท่ีและบรรยากาศท่ี
ดี 
    (2) กลุมงานท่ีกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาและทีมงานท่ีพรอมจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลง พรอมชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทีมงาน มีความสัมพันธตอกันในแตละกลุมยอย 
เรียนรูเปาหมายและมีจุดประสงครวมกัน มีความเปนผูนํา 
    (3) มีการใหขวัญและกําลังใจ มีการยอนกลับขอมูล รวมทั้งมุงหวังท่ีจะทํางาน
เพื่อนักเรียนและผูปกครองสูง 
    (4) มีการวางแผนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
    (5) มีคุณลักษณะเฉพาะและทักษะปฏิบัติเหมาะสมกับงาน การนิเทศสําหรับ
บุคลากรใหม และใหการพัฒนาและฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอสําหรับทีมงาน 
   พฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพเนนความสําคัญของเร่ืองการ
จัดการความขัดแยงภายในทีมงาน เนื่องจากการท่ีพนักงานทุกคนตองมีสวนรวมในการนําการ
บริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) ไปปฏิบัติ ดังนั้น ทุกคนจึงมีความรับผิดชอบในทุกระดับการ
ทํางาน นับต้ังแตคณะกรรมการบริหารที่ปรึกษา ไปจนถึงหัวหนาทีมงาน การที่บุคคลากร
ผูปฏิบัติงานจะตองมีการวางแผนการทํางานเพ่ือเปาหมายเดียวกัน มีการติดตอประสานงานและ
รวมมือการทํางานตามระดับความรูความสามารถและขอบเขตท่ีรับผิดชอบ เพื่อทําใหแผนงานท่ีได
รวมกันกําหนดไวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น การสราง
ทีมงานจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแนวทางการนําการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) ไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
  6. กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติให
ม่ันใจในคุณภาพของการบริการของโรงเรียนท่ีใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน (เฉลิมชัย  
ศุขไพบูลย, 2544, หนา 43) 
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   การบริหารจัดการการศึกษามักมุงเนนท่ีการเจริญเติบโตขององคการ ยุทธศาสตร
ท่ีใชจึงมุงไปที่ผลผลิตทางดานปริมาณมากกวาคุณภาพ จากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 
การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารจัดการองคกรจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
องคกรในปจจุบันจะเนนคุณสมบัติขององคกรใหอยูในรูปขององคกรแหงการเรียนรู เพื่อสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันและความม่ังค่ังขององคกร 
   วิวัฒนาการของการเรียนรูในองคการ มี 3 ยุค คือ 
    (1) องคกรรูปแบบเดิม มุงเนนท่ีการเงิน การศึกษา บางองคการมีหลาย
หลักสูตร ผลการเรียนอยูท่ีวาสอบผานหรือไม เปนการศึกษาในรูปแบบท่ี “สอบได แตปฏิบัติไมได
จริง” การพัฒนาบุคลากรจึงอยูในแนวคิดและรูปแบบเดิมๆ 
    (2) องคกรแหงการเรียนรู มุงเนนการนําสวนท่ีเรียนรูมาปฏิบัติใหเกิดเปน
ประสบการณแตรูจริงในท่ีสุด มีการวิเคราะหใหผลงานดีข้ึน และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในระบบ
การศึกษา มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ลักษณะการบริหารเปนการกระจายและมอบอํานาจ 
    (3) องคกรแหงการพัฒนา มุงเนนในเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง สรางองคความรูและนวัตกรรมใหมใหเกิดข้ึน บทบาทของผูนําองคการมีลักษณะเปนท่ี
ปรึกษาดานการพัฒนาผลการดําเนินการและผูนําการเปล่ียนแปลง 
   การสรางดัชนีชี้วัด หรือตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนการควบคุม
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการทางสถิติในทุกระดับ เพื่อใหการวัดผลการปฏิบัติงานมี
ความหมายในทางท่ีถูกตองและสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาได เพื่อใชในการ
ประเมินผลงานของพนักงานเปนบุคคลหรือเปนทีม รวมถึงการวัดระดับความพึงพอใจของ
บุคคลากร วิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสถิตินับวาเปนหัวใจสําคัญในการปรับปรุง
คุณภาพเพราะจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและสามารถประเมินประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมหรือ
ปฏิบัติงานได 
  7. ผลของการดําเนินงานในโรงเรียน หมายถึง ผลของระบบซ่ึงใหความสําคัญแก
นักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชน การรับฟงความตองการและความคิดเห็น ตลอดจนความสําเร็จใน
การตอบสนองส่ิงเหลานี้ เปนระบบท่ีสรางข้ึนเพื่อตอบแทนความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคนหรือทีมงานหรือแผนกตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดท้ังการสงเสริมใหกําลังใจแกบุคคลากรหรือพนักงานผูท่ีตั้งใจปฏิบัติงาน ตั้งใจปรับปรุงงาน มี
การประกาศเกียรติคุณบุคคลากรหรือพนักงานท่ีมีสวนรวม การยกยองชมเชยผูท่ีทุมเทหรือสราง
ความสําเร็จใหแกสถานศึกษาหรือองคการ การใหรางวัลรวมถึงการสงเสริมสนับสนุนหรือเล่ือน
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ตําแหนงใหแกบุคคลากรหรือพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนับเปนวิธีการที่สงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) ของหนวยงานหรือ
สถานศึกษา 
   แนวทางทั้ง 7 ประการท่ีไดกลาวมาแลวเปนองคประกอบหลักของการนํา 
การบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) ไปปฏิบัติในองคการหรือสถานศึกษา เพื่อเปาหมายใน 
การปรับปรุงคุณภาพของผลงานหรือการใหบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาในขณะน้ันและมีการพัฒนาดานคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
สูงข้ึนและนาสนใจสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนไป 
 4. การประยุกตใชแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคการในสถานศึกษา 
  การที่จะนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการมาใชในองคการใหเกิดผล
ในทางปฏิบัตินั้น องคการจะตองดําเนินการตามประกาศนโยบายคุณภาพ และกําหนดระบบงาน
ขององคการใหมีกิจกรรมท่ีมุงคุณภาพงาน เพื่อใหไดคุณภาพของผลงานในทุกข้ันตอนของกิจกรรม 
และจะเนนการปรับปรุงคุณภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
  ในการบริหารงานตามแนวคิด TQM ผูบริหารจะอาศัยหลักการบริหารท่ีเปนพันธะ
ผูกพัน และสรางความรับผิดชอบในการบริหารงาน หลักการดังกลาวเปนไปตามแนวคิดของเดม่ิง 
ซ่ึงเปนผูนําแนวคิดเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการผลิตโดยใชกระบวนการทางสถิติไปเผยแพรใน
ประเทศญ่ีปุน หลักการนี้เรียกวา “Deming’14 Management Principle” ไดแก 
   (1) การมีวัตถุประสงคในการปรับปรุงคุณภาพที่แนนอนชัดเจนเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใชการศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบการ
ผลิตและบริการอยางสมํ่าเสมอ 
   (2) การปรับใหเขากับปรัชญาใหมๆ และยอมรับการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการนํา
แนวคิดของทุกคนทุกฝายมาใชตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูงจะตองสราง
วัฒนธรรมดานคุณภาพข้ึนในองคกรจนใหกลายเปนวิถีชีวิต 
   (3) การยึดม่ันในหลักการสรางคุณภาพการผลิตโดยใชกระบวนการทางสถิติ เพื่อ
ใชเปนหลักในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
   (4) การสรางความเช่ือม่ันใหกับผูรับบริการในดานตางๆ สนใจและยอมรับ
แนวคิด ขอเสนอแนะของผูรับบริการ รวมท้ังการตอบสนองความตองการเพื่อใหผูรับบริการพึง
พอใจ 
   (5) ปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพการผลิตและการลดตนทุนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
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   (6) จัดการฝกอบรมความรูท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพใหกับบุคลากรใน
หนวยงานทุกคน โดยอาจจัดใหมีสถาบันเพื่อการฝกอบรมข้ึนเปนการเฉพาะ 
   (7) สรางภาวะผูนํ าทางการบริการให เกิด ข้ึนกับบุคลากรทุกระดับเพื่อ
ประสิทธิภาพการทํางาน 
   (8) ขจัดความกลัวหรืออุปสรรคในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร โดยมีการ
ส่ือสารแบบสองทาง และผูบริหารตองใชวิธีปรึกษาหารือมากกวาการส่ังการ 
   (9) มีการรวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกัน 
   (10)  เนนการกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําให
ถึงเปาหมายวาควรทําอยางไร เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพงานเปนหลัก โดยไมยึดติดกับคําขวัญ
หรือเปาหมายท่ีเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว 
   (11)  เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการจะมุงเนนปริมาณ หรือ
มุงเนนการทํางานใหไดตามจํานวนท่ีตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 
   (12)   ขจัดส่ิงท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานของบุคลากร กระตุนใหทุกคนใช
ความสามารถในการทํางานใหเต็มศักยภาพ ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคนอยาง 
เทาเทียมกัน 
   (13)  สนับสนุนใหบุคคลากรไดรับการศึกษาและฝกอบรม เพื่อเพ่ิมพูนความรูท่ี
เปนประโยชนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการปรับปรุงการทํางานของตนเองอยาง
สมํ่าเสมอ 
   (14)  จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมเพื่อนําสูการเปล่ียนแปลงท่ีทําใหเกิดคุณภาพ 
  Juran (2009) ซ่ึงเปนนักวิชาการที่เขียนหนังสือ “The Quality Control Handbook” 
ไดพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ TQM ท่ีเนนการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ดังนี้ 
   (1) การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 
   (2) การกําหนดเปาหมายการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   (3) การจัดต้ังองคกรเพื่อสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงานโดยการกําหนด
ทีมงาน และการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
   (4) การใหทุกคนไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
   (5) การดําเนินกิจกรรมท่ีจะนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
   (6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   (7) การรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
   (8) การนําผลงานออกเผยแพร 
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   (9) การบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
   (10)  การสรางความรวมมือพัฒนาระบบการทํางานปกติของหนวยงานในแตละป 
และกระบวนการทํางานเพ่ือใหการทํางานของทุกฝายไดรับการพัฒนา 
  สรุปไดวา TQM หมายถึง การจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพท่ีสมบูรณสําหรับลูกคา ซ่ึง
ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง และเกิดข้ึนจากการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในองคการ ซ่ึงจะเปน
การบริหารงานท่ีเปนพลวัตหรือการไมหยุดนิ่ง TQM จะมีขอบเขตการดําเนินงานท่ีกวางขวางใน
การดําเนินงานซ่ึงจะครอบคลุมมากกวาการสรางหลักประกันในคุณภาพสินคาหรือบริการ TQM 
เปนกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาอยางสมบูรณครบถวนในทุกข้ันตอน 
ท้ังภายในและภายนอกองคการ TQM เปนระบบการบริหารท่ีมุงเนนเร่ืองคุณภาพและการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องทุกสวน ทุกกิจกรรม โดยอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน เพื่อทําใหการ
ทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสําคัญ ใน
ปจจุบันนี้ ความสนใจที่จะนํา TQM ไปใชในการพัฒนาการศึกษาไดเพิ่มสูงข้ึนดวยเหตุผลหลาย
ประการ นิยามพื้นฐานของคุณภาพมาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา สําหรับ
สถาบันการศึกษา ควรสํารวจความตองการของลูกคา (นายจาง) เพื่อท่ีจะออกแบบหลักสูตรและ
ปรับปรุงความตองการของลูกคา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวสถาบันการศึกษาจึงควรผนวก 
TQM  เขาไปในหลักสูตร กระบวนการเรียนรูและการบริหารงานของตน ดังนั้นในการประเมิน
รูปธรรมขององคการคุณภาพสามารถพิจารณาไดตามเกณฑการพิจารณาใหรางวัลคุณภาพ หรือ 
MBNQA ของสหรัฐอเมริกา ดังนี้คือ 1) ภาวะผูนํา 2) กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 3) การ
พัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4) สารสนเทศและการวิเคราะห 5) กลุมวิชาการและทีมงาน
ในโรงเรียน 6) กระบวนการบริหารการจัดการ 7) ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
 

บริบทโรงเรียนสองภาษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 
 
 โรงเรียนสองภาษา เปนโรงเรียนท่ีนัจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือเพื่อพัฒนาศักยภาพดานความรูความสามารถ
และทักษะทางภาษาของผู เ รียน และในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนตองคํานึงถึง
ความสามารถพื้นฐานในการใชภาษาของผูเรียน การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันดี
งาม  ตลอดจนการเรียนการสอนในบริบทของโรงเรียน ไดมีการผสมผสานกับความเปนสากล 
สําหรับรูปแบบการจัด สามารถทําได 2แบบ คือ English Program (EP) และ Mini English Program 
(MEP) ซ่ึงมีความแตกตางกัน คือ EP จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกวิชา ยกเวน
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ภาษาไทยและสังคมศึกษา ในสวนท่ีเกี่ยวของกับความเปนไทย กฎหมายไทย ประเพณีและ
วัฒนธรรมไทย สวน MEP สอนไดไมเกิน 50% ของช่ัวโมงสอนท้ังหมดตอสัปดาห ท้ังนี้โรงเรียน
สามารถเก็บคาเลาเรียนเพิ่มจากโรงเรียนปกติได 
 1. รายชื่อโรงเรียนตามโครงการ 
  1) โรงเรียน English Program (EP) มีท้ังหมด 56 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียน
สังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 8โรงเรียน สังกัดสักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 48โรงเรียน
ซ่ึงกระทรวงศึกษาไดใหความเห็นใหโรงเรียนดังกลาวดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2542 
  2) โรงเรียน Mini English Program (MEP) จะเริ่มดําเนินการปการศึกษา 2546 มี
จํานวน 53โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 36 โรงเรียน และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 17 โรงเรียน ซ่ึงไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการคัดเลือกแลว 
 2. การสนับสนุนของกระทรวงศึกษาธิการ 
  1) จัดตั้งศูนยรับครูเพื่อเปนศูนยกลาง (กองการสัมพันธตางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง) ท้ังท่ีเปนคนไทยและครูท่ีเปนชาวตางประเทศ 
  2) โรงเรียนจัดหาครูท้ังคนไทยและตางประเทศ 
  3) ประสานการรับครูท่ีเปนชาวตางประเทศ โดยผานสถานฑูตของประเทศนั้นๆ 
และประสานกับสถาบันภาษาในแตละจังหวัด 
  4) ปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตการมีงานทํา เพื่อใหมีลักษณะ 
One Stop Service 
  5) อบรมครูตนแบบ โดยประสานบริดิชเคานซิล และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อบรมครูท่ีอยูในโครงการ EP และประสานสภาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต และจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จัดอบรมครูใหมีคุณวุฒิ ตามคําส่ังกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี วก 1065/2544 
  6) จัดทําส่ือ ตําราเรียน โดยคณะกรรมการจากสวนกลางใหคําแนะนําเร่ืองส่ือและ
ตําราเรียนท่ีเหมาะสมกับชวงชั้น และกรมวิชาการ และ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จัดแปลตําราบางวิชาเปนภาษาอังกฤษ เชน วิทยาศาสตร คณติศาสตร 
  7) E-learning โดยจัดหาส่ือและตําราเรียน จากการส่ังซ้ือทาง Internet 
  8) ติดตามและประเมินผล โดยจัดทําเปน 2ระดับ คือ 
   8.1)  วิจัยเพื่อหาขอมูลการดําเนินงานท้ังหมด โดยคาดวาจะมีแนวทาง ในการ
ดําเนินการการบริหารจัดการ วัดประเมินผลคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ตลอดจนจัดทํามาตรฐาน
และตัวบงช้ี 
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   8.2)  เสนอผลการวิจัย เพื่อสรุปผลการติดตามประเมินผล 
  9) การใหโควตาเด็กดอยโอกาส ตามคําส่ังกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีวก1065/2544ให
สถานศึกษาคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความสามารถผานเกณฑไดเขาเรียน โดยไมเก็บคาใชจายเพ่ิมอยาง
นอย 3% ของจํานวนนักเรียนในโครงการ 
 3. การจัดการท่ีมีคณะกรรมการโดยมีภาคเอกชนเขามารวม 
  1) โรงเรียนของรัฐจะมีคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนกรรมการโรงเรียน 
ซ่ึงจะประกอบดวยผูแทนจากชุมชนและภาคเอกชนเขามารวมดวย 
  2) โรงเรียนเอกชนจะมีผูแทนโรงเรียนเอกชน นายกสมาคมโรงเรียนนานาชาติแหง
ประเทศไทยเปนกรรมการในคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 4. เปาหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  1) เชิงปริมาณ โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จะรับนักเรียนไดไมเกินหองละ 
30 คน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไมเกินหองละ 15 คน ตามจํานวนหองท่ี
ไดรับอนุมัติใหเปดสอน 
  2) เชิงคุณภาพ มุงเนนใหเด็กมีความรูความสามารถในการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ
และมีความคุนเคยกับการใชภาษาอังกฤษ 
 5. นโยบาย 
  เพื่อใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับกอนประถมศึกษา 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงกําหนดจัดเปนภาษาไทยสามารถจัดเปน
ภาษาอังกฤษไดอยางมีคุณภาพ มีความเทาเทียม และเปนธรรม กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนด
นโยบายดังนี้ 
  1) การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ถือวาเปนทางเลือกหนึ่งของการจัด
การศึกษา โดยใหสถานศึกษาจัดเปนบางวิชาเทานั้น 
  2) ในกรณีท่ีสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษมีการเก็บคาใชจาย
เพิ่มจากผูปกครอง สถานศึกษาตองจัดเงินสวนหนึ่งเปนกองทุนสําหรับนักเรียนท่ีผานเกณฑ
ความสามารถใหไดเรียนตามตองการ ท้ังนี้ ใหเปนไปตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
  3) การบริหารจัดการการจัดเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษตองเอ้ือประโยชนไปยัง
ระบบการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยในเรื่องการใชส่ืออุปกรณ  การใชหองปฏิบัติการ
ภาษาอังกฤษ หองปฏิบัติการวิชาอ่ืนๆ และบุคลากรในสถานศึกษา 
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  4) การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ตองคงไวซ่ึงความม่ันคงของสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ภาษาไทย ศิลปะไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และวัฒนธรรม
ไทย 
  5) การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษตองมีการกํากับ ติดตามและประเมินผล
อยางเปนระบบ เปนระยะๆ เพื่อการแกไขปญหาและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  6) การเก็บคาธรรมเนียมการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  ตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ ใหหนวยงานตนสังกัดเปนผูกําหนดและตรวจสอบคาใชจายท่ีเหมาะสม 
  7) การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษตองดําเนินการตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการ  และเปนไปตามขอกําหนดในหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
 6. หลักเกณฑและวิธีการ 
  6.1  การบริหารจัดการ 
   1) สถานศึกษาท่ีมีความพรอม สามารถจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ
ได ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาเปนตนไป สถานศึกษาใดประสงคจะจัดการเรียนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ จะตองเสนอโครงการใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณาตามลําดับข้ัน ท้ังนี้ ตองไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการกอนการเปดสอน หนวยงานตนสังกัดตองกําหนด หัวขอเร่ืองและ
วิธีการในการเขียนโครงการ 
   2) การขออนุมัติโครงการ 
    2.1)  สถานศึกษาเสนอโครงการตอหนวยงานตนสังกัดตามลําดับ 
    2.2)  หนวยงานตนสังกัดแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาโครงการ 
    2.3)  คณะกรรมการตรวจสอบความพรอมท่ีสถานศึกษา 
    2.4)  คณะกรรมการประเมินผลการตรวจสอบ และแจงผลการประเมินตอ
หนวยงานตนสังกัด 
    2.5)  หนวยงานตนสังกัดใหความเห็นชอบ 
    2.6)  หนวยงานตนสังกัดเสนอขออนุมัติตอกระทรวงศึกษาธิการ 
   3) สถานศึกษาท่ีไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการแลว ใหดําเนินการภายใน 2 ป 
ถาไมดําเนินการภายในเวลาท่ีกําหนด ใหถือวาโครงการนั้นส้ินสุด 
   4) สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษแลวมีความประสงคจะ
หยุดดําเนินการ ตองแจงตอหนวยงานตนสังกัดและผูปกครองนักเรียนลวงหนาอยางนอย 2 ป ท้ังนี้ 
ตองคํานึงถึงการจบตัวประโยคของนักเรียนช้ันสุดทายท่ีรับเขาเรียนดวย 
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   5) สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนสองกลุม คือ กลุมท่ีจัดเปนภาษาไทย และ
กลุมท่ีจัดเปนภาษาอังกฤษ ตองกําหนดใหมีกิจกรรมการพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษสําหรับกลุมท่ี
จัดเปนภาษาไทยไวในโครงการอยางตอเนื่อง จนสามารถสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือใชใน 
การส่ือสารไดเหมือนเจาของภาษา 
   6) สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษตองจัดใหมีคณะกรรมการ
ของสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งระบบ โดย
มุงเนนคุณภาพของผูเรียนท้ังคุณลักษณะและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แลวจัดทําเปนรายงาน
ประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีตอเนื่อง 
   7) เวลาและวิชาท่ีเปดสอน 
    7.1)  ระดับกอนประถมศึกษา 
     จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไมเกินรอยละ 50 ของเวลาที่จัด
กิจกรรม 
    7.2) ระดับประถมศึกษา 
     จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และพลศึกษา โดยคํานึงถึงความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาของศาสตร
นั้น ควบคูกับภาษาอังกฤษ 
    7.3) ระดับมัธยมศึกษา 
     จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกวิชา ยกเวนวิชาภาษาไทย
และวิชาสังคมศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวของกับความเปนไทย กฎหมายไทย ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
   8) ครูผูสอน 
    8.1) ระดับกอนประถมศึกษา และประถมศึกษา ครูผูสอนท่ีเปนชาวตางชาติ
ตองสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองตามสําเนียงของเจาของภาษา และใชภาษาไทยในการ
ส่ือสารงายๆ ได หรือจัดใหมีครูไทยท่ีสามารถใชภาษาในการส่ือสาร เขาไปมีสวนรวมตลอดเวลา 
    8.2) จัดใหครูผูสอนทําสัญญาปฏิบัติงาน ใหครบ 1 ปการศึกษาเปนอยาง
นอย และมีบทลงโทษท่ีเขมงวดหากละเมิดสัญญา 
    8.3) ครูผูสอนทุกคนตองจบปริญญาตรีเปนอยางนอย และตองมีหลักฐาน
การศึกษาในสาขาวิชาท่ีจะสอนหรือสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ 
    8.4) ครูผูสอนท่ีไมใช เจ าของภาษา  ตองมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษท้ัง การฟง การพูด การอาน และการเขียน ในการส่ือสารไดเหมือนเจาของภาษาและได
คะแนนสอบ TOEFL ไมนอยกวา 550 หรือ IELTS ไมนอยกวา 5.5 
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    8.5) ครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความเขาใจเด็กและวิธีการจัดการเรียนการ
สอนโดยมีหลักฐานการศึกษาดานการสอนไมนอยกวา 15 หนวยกิต 
    8.6) ครูผูสอนชาวตางประเทศตองไดรับการอบรมดานหลักสูตรของ
ประเทศไทย ภาษาและวัฒนธรรมไทย อยางนอย 15 ชั่วโมง 
    8.7) สถานศึกษาตองจัดใหครูผูสอนทุกคนทั้งท่ีจัดการเรียนการสอนเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนซ่ึงกันและกัน เพื่อประโยชนใน 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด 
    8.8) ครูผูสอนทุกคนตองมีโอกาสไดรับการพัฒนา โดยไดรับการฝกอบรม
ศึกษาดูงานในประเทศหรือตางประเทศ อยางนอย 3 ปตอคร้ัง 
   9) การรับนักเรียน 
    9.1) รับนักเรียนท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ 
    9.2) สถานศึกษาสามารถกําหนดเง่ือนไขความสามารถของผูเรียนไดตาม
ความเหน็ชอบของหนวยงานตนสังกัด 
    9.3) ใหสถานศึกษาคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความสามารถผานเกณฑ ไดเขา
เรียนโดยไมเก็บคาใชจายเพิ่มอยางนอย 3 % ของจํานวนนักเรียนในโครงการ 
    9.4) การจัดจํานวนนักเรียนแตละหองเรียนควรเปน ดังนี้ 
     -  ระดับกอนประถมศึกษา ไมเกินหองละ 25 คน 
     -  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย ไมเกินหองละ 30
คน 
     -  ระดับวิชาชีพ (ปวช.) ไมเกินหองละ 30 คน 
     -  ระดับวิชาชีพ (ปวส.) ไมเกินหองละ 30 คน 
   10) การเก็บคาเลาเรียน และการต้ังกองทุน 
    10.1) การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนใน
สถานศึกษาเอกชน และคาใชจายในสวนท่ีเพิ่มจากการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยใน
สถานศึกษาของรัฐ ใหหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาเปนผูกําหนดในอัตราท่ีเหมาะสม 
    10.2) สถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษาตองจัดต้ังกองทุน  เพื่อ
สนับสนุนใหนักเรียนท่ีไมไดอยูในโครงการและมีความสามารถผานเกณฑ ใหเขาเรียนในโครงการ
อยางนอย 3 % ของจํานวนนักเรียนแตละป และเพื่อใชดอกผลจากกองทุนสงเสริมการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนรวมกันระหวางนักเรียนในโครงการกับนักเรียนท่ีเรียนเปนภาษาไทย 
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   11) การจัดการทรัพยากรและกิจกรรมของสถานศึกษา 
    11.1) สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษตอง
บริหารจัดการ บุคลากร ส่ือ วัสดุ อุปกรณ หองปฏิบัติการ และสถานท่ีตาง ๆ ใหครูและนักเรียน ทุก
คนไดใชประโยชนรวมกันและอยางเทาเทียมกับ โดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐซ่ึงใชงบประมาณ
ของรัฐ ตองดูแลใหเกิดความเปนธรรมอยางแทจริง 
    11.2) สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนสองกลุม ตองจัดใหนักเรียนทํา
กิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมของโรงเรียน/ชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมท่ี
สงเสริมความเปนไทย สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 
  6.2 การจัดการเรียนการสอน 
   1) สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
   2) การจัดการเรียนการสอน ควรจัดในบริบทของความเปนไทยผสมผสาน
ความเปนสากล โดยมุงเนนความรักทองถ่ิน ประเทศชาติ และความเปนไทย 
   3) สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนทุกวิชา โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมท่ีดีงาม สรางความม่ันใจ และสงเสริมใหผูเรียนกลาใชภาษาในการส่ือสาร 
   4) การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในระดับกอนประถมศึกษา ตอง
คํานึงถึงความสามารถพื้นฐานในการใชภาษาไทยของผูเรียน ความพรอม ความสนใจท่ีจะเรียนรู
ภาษาอังกฤษ ควรจัดกิจกรรมงาย ๆ ท่ีทําใหนักเรียนมีความสุขสนุกสนาน สรางความกระตือรือรน 
และประสบความสําเร็จ เชน การรองเพลง การฟงนิทานประกอบภาพ การเลนบทบาทสมมุติ การ
เลนเกมการศึกษา เปนตน 
  6.3 การกํากับ ติดตาม และประเมินโครงการ 
   1) กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาตองจัดใหมีการ
กํากับ ติดตาม และประเมินผลโครงการการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษท้ังในดานความ
พรอมในดานการเตรียมการของสถานศึกษา การบริหารจัดการ การดําเนินงานของสถานศึกษาและ
คุณภาพของผูเรียน 
   2) กระทรวงศึกษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน ท้ังใน
ดานผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน การลดคาใชจาย คุณภาพของครูผูสอน และวิธีการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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   3) กระทรวงศึกษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย เพื่อแกปญหา
การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการ 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท้ังองคการ ไดมีนักวิชาการกลาวไวดังนี้ 
 วีระพล ไชยธีรัตน (2548) ไดเขียนสรุปการวิจัยในหนังสือ Proceedings of The 6 
Symposium on TQM–Best Practices in Thailand วา บริษัท ชัยวัฒนาแทนเนอรี กรุปจํากัด 
(มหาชน) ไดนํารูปแบบ TQM มาใชในบริษัทเม่ือป พ.ศ. 2546 โดยรูปแบบ TQM  ท่ีนํามาใชใน
บริษัทจะเนนการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการในภาพรวมแตละสาขา โดยใหพนักงานใน
องคกรมีสวนรวมในการประเมิน เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานใชความรู ความสามารถของ
ตนเองอยางเต็มท่ีในการทํางานประจําวัน การวางแผนการปรับปรุงงานลวงหนาและสรางความ
เจริญเติบโตใหแกบริษัทในระยะยาว นอกจากนี้ก็เพื่อสรางระบบแรงจูงใจภายในใหพนักงานแตละ
คนแขงขันกับตนเองในการพัฒนาความรู ความสามารถ และสรางสรรคคุณคาของงานของตนเอง
จากการนํารูปแบบ TQM มาใชในบริษัท พบวา พนักงานแตละคนตระหนักถึงคุณคาของงานของ
ตน เกิดระบบบริหารคาตอบแทนท่ีจูงใจใหทุกคนแขงขันกับตนเองและเกิดภาวะผูนําของแตละ
หนวยงาน นอกจากนี้บริษัทยังไดรับรางวัลแบบอยางท่ีดีเยี่ยมสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
(บริหารความรูและคาตอบแทน) จากบริษัท TQM – Best จํากัด เม่ือป พ.ศ. 2548 
 ทิตาภา  จุลศิริวงศ (2550) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารคุณภาพองครวมของศูนยฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร จตุจักร 2 (มีนบุรี) วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพ
องครวมของของศูนยฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร จตุจักร 2 (มีนบุรี) ในภาพรวม เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับงานการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผูดําเนินงานและผูเขาฝก
อาชีพ เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผู
ดําเนินงานจําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน และเพื่อเปรียบเทียมระดับการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผูเขาฝกอาชีพ จําแนกตามเพศและอายุ 
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรกลุมผูดําเนินงานจํานวน 36 คน และกลุมตัวอยางจากผู
เขาฝกอาชีพจํานวน 156 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
เปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคาที 
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 ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมของศูนยฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร จตุจักร 2 (มีนบุรี) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา  
ดานท่ีมีระดับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ การมุงเนนคุณภาพ รองลงมา คือ การสรางระบบการ
ยอมรับและการใหรางวัลและการสรางพ้ืนฐานการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคกร ระดับการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผูดําเนินงานและผูเขาฝกอาชีพไม
แตกตางกัน ผูดําเนินงานท่ีระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมไมแตกตางกัน ผูเขาฝกอบรมที่มีเพศและอายุ
ตางกันมีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมไมแตกตางกัน 
 ปรารถนา  เกิดโชค (2550, หนา 95) ไดทําการศึกษาการบริหารคุณภาพท้ังองคการกับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา 1) ระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการศึกษาและการฝกอบรม ดานการติดตอส่ือสาร ดาน
การทํางานเปนทีม ดานโครงสรางท่ีเกื้อหนุน ดานวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการ
พิจารณาความดีความชอบการมอบรางวัล มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ยกเวนดานภาวะผูนํา
เทานั้นท่ีอยูในระดับปานกลาง 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ทุกดาน 3) การบริหารคุณภาพท้ัง
องคการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาทุกดานมีความสัมพันธในทางบวกกับระดับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง และรายดานอยู
ในระดับปานกลางถึงระดับสูง และ 4) ตัวทํานายท่ีสําคัญของระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพท้ังองคกรดานวัด
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการศึกษาและฝกอบรม ดานการทํางานเปนทีม และดานภาวะ
ผูนํา โดยรวมกันสามารถทํานายไดรอยละ 66.3  
 จินตนา จันทรเจริญ (2553, หนา 102) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
แบบมุงคุณภาพท้ังองคการสําหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดวยการเทียบเคียงสมรรถนะ การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการสําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน กลุมประชากรประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของตลอดจน
ตัวแทนผูปกครอง ศิษยเกา และชุมชน ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเปดสอนในระดับ ปวช. 
และระดับ ปวส. ในสาขาชางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
แบบสอบถาม สภาพปจจุบัน สภาพท่ีเปนปญหา และสภาพท่ีควรจะเปนของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน และแบบสัมภาษณท่ีสอบถามเก่ียวกับหลักการวัตถุประสงค โครงสรางและกระบวนการ
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ของการบริหารงานแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ ตลอดจนแบบสอบถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะหดวย 
คารอยละคาเฉล่ีย 
 ผลการวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุงคุณภาพท้ังองคการสําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ไดรูปแบบท่ีมีชื่อวา “รูปแบบการบริหารคณุภาพเชิงยุทธศาสตรท้ังองคกา”โดยมี
หลักการและและวัตถุประสงคเนนใหความสําคัญกับลูกคาผูรับบริการ และเนนการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเวลาลอดเวลา ตลอดจนการทํางานเปนทีม โครงสรางท้ังโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญ จะเนนโครงสรางท่ียืดหยุนมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีจุดเดนของท้ัง 2 
โครงสราง คือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาจะอยูเหนือผูรับใบอนุญาต ซ่ึงแตกตางจาก
โครงสรางตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และมีคณะกรรมการยุทธศาสตรคุณภาพท่ีข้ึนตรง
กับผูอํานวยการทําใหการส่ังการรวดเร็วและทันตอการเปล่ียนแปลงเพราะเปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรในเชิงคุณภาพ ตลอดจนผูชวยผูอํานวยการฝาย 
ICT และผูชวยผูอํานวยการฝายวิจัย ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานในเชิง
ยุทธศาสตรคุณภาพมีสายงานบังคับบัญชาข้ึนตรงกับผูอํานวยการ ยุทะศาสตร จะประกอบดวย 
ยุทธศาสตรเตรียมการ ยุทธศาสตรดําเนินการ ยุทธศาสตรประเมินผลรายงาน 
 Chester (1996 อางถึงใน วาสนา เจียนสุวรรณ, 2550, หนา 49) ทําการศึกษาทัศนคติของ
ผูบริหารกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ดานการสงกําลังบํารุงตอโครงการกองทัพอากาศ ซ่ึงมีการนํา
หลักการของระบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรมาประยุกตใชแบงผูบริหารออกเปน 3 ระดับ 
จํานวน 143 คน สอบถามทัศนะคติและความคิดวาคิดอยางไรตอการใชหลักการของ TQM  ในการ
บริหารงานแตละดานมีผูบังคับบัญชามีหนาท่ีรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวารอยละ 85 ของกลุม
ตัวอยางเห็นดวยและมีทัศนคติทางบวกตอการบริหารดวยระบบ TQM อีกรอยละ15 เห็นวาควรตอง
ปรับปรุงกระบวนการท่ีมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับใหมากข้ึน และผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลเพื่อพัฒนาผูบริหารดานการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 Kilmer (1999 อางถึงใน สมชาย  เทพแสง, 2548, หนา 56) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพ
โดยรวม :  เคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปน
แนวทางในการศึกษา ผลจากการวิจัยสรุปวาพฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริม
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไป
อยางตอเนื่อง จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารคุณภาพเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุง
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คุณภาพประกอบดวยคุณลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ไดแก มีวิสัยทัศน มีความสัมพันธกับ
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร มีความมุงม่ันในการทํางาน สนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง 
มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการส่ือสาร ใชแรงจูงใจใน
การบริหาร รวมท้ังเปนผูนําในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวัดตัวแปรดาน
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ โดยครอบคลุมคุณลักษระและพฤติกรรมท้ัง 8 
ประการดังกลาว 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 ในการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท้ังในและตางประเทศ ได
มีผูศึกษาและเสนอแนะแนวคิดในการศึกษาไวดังนี้ 
 ศรีวราพร ทาระคํา (2550, หนา 116) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและบทบาทการ
บริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตามทัศนะของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ทัศนะตอภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนท้ังภาพรวม และทุกดานระดับมาก การเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน ขนาดโรงเรียน พบวาครูท่ี
มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจและดาน
การกระตุนการใชปญญา แตกตางกัน สําหรับครูท่ีมีประสบการณการทํางาน และสอนในโรงเรียน
ขนาดตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
แตกตางกัน ท้ังในภาพรวมและรายดาน การเปรียบเทียบบทบาทการบริหารสถานศึกษา ของ
ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน 
พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนคติบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน แตกตางกันท้ังในภาพรวมและรายดาน สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
พบวา มีความสัมพันธกันระดับสูง 
 มิ่งขวัญ กตติวรรณกร (2552, หนา 98) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน และพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู ท่ีมี
ผลตอคุณลักษณะดานการเรียนรูของนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงและภาวะผูนําทางวิชาการของโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน และพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครู ตามการรับรูของครู อยูในระดับมาก สวนคุณลักษณะดานการเรียนรูของนักเรียนอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับแบบจําลองปจจัยท่ีสัมพันธเชิงสาเหตุกับคุณลักษณะดานการเรียนรูของ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 66 

นักเรียนมีคาดัชนีความกลมกลืนอยูในเกณฑมาตรฐานท่ีดีและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย
พิจารณาจากคา Chi-Square= 252.52, df= 130, GFI =0.95, AGFI= 0.93, RMR= 0.028, RMSEA= 
0.039 และ CFI = 1.00 โดยปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอคุณลักษณะดานการเรียนรูของ
นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู และวัฒนธรรม
โรงเรียน ในขณะท่ีปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลทางออมและสงผลโดยรวมตอคุณลักษณะดานการเรียนรู
ของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน นอกจากน้ี
สภาพตัวแปรทุกตัวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพ ทําใหงานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 ธงชัย หม่ืนสา (2552, หนา 97) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมาเปนดานการ
สรางแรงบันดาลใจ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ และการกระตุนทางปญญา ตามลําดับ โดยผล
การศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบวา มี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการกระตุนทางปญญามีความสัมพันธสูงสุด และดาน
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธอยูในระดับนอย 
 แสงเดือน กมลมาลย (2552, หนา 111) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางบันดาลใจ การ
คํานึงถึงความเปนปจเจคบุคคล และการกระตุนทางปญญา และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ 
อายุ ประสบการณในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในขณะท่ีระดับการศึกษาและขนาดของ
สถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  
ภาวะนําผูการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญแตกตางกับขนาดเล็ก กลางและใหญ
พิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ธัญชนก จอมทรักษ (2553, หนา 97) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการบริหาร
จัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการบริหารจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก องคประกอบยอย
ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีผูบริหารสถานศึกษาไดรับการประเมินในระดับสูงสุดคือ  
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล รองลงมาคือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรง
บันดาลใจ และการกระตุนการใชปญญา อยูในระดับตํ่าสุด สวนองคประกอบยอยของการบริหาร
จัดการความรูท่ีไดรับการประเมินในระดับสูงสุด คือ การถายทอดความรูและใชประโยชน 
รองลงมาคือ การจัดเก็บและคนหาความรู การสรางความรู และการแสวงหาความรู อยูในระดับ
ต่ําสุด 2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูใน
ระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สินีนาฎ โพธิญญาโน (2554, หนา 86) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงกับการจัดการความรูของครูในโรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 
พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในเครือขายโรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก และระบบปฏิบัติการจัดการความรู
ของครูในเครือขายโรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
เครือขายโรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน และกลุมสาระท่ีสอน โดยรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน
และระดับปฏิบัติในการจัดการความรูของครูในเครือขายโรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมและราย
ดาน ทุกดานไมแตกตางกัน แตเม่ือจําแนกตามกลุมสาระท่ีสอน โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีสอนในกลุมสาระเดิมมีระดับปฏิบัติในการจัดการเรียนรู
มากกวาครูท่ีสอนในกลุมสาระหลัก ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในเครือขาย
โรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการ
ความรูของครูในเครือขายโรงเรียนท่ี 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ในระดับปาน
กลาง (r = 0.53) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 บุญฉลอง  โสพิศ (2554, หนา 94) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอภารกิจของ
เทศบาลตําบลในอําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสําเร็จตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปะทิว โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานการสรางแรงบันดาล
ใจ ดานการโนมนาวความคิด ดานการกระตุนเชาวปญญา และดานการคํานึงถึงเอกบุคคล สําหรับ
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ผลสําเร็จตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปะทิว ในภาพรวมมีคาล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
แกไขปญหาความยากจน และดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพันธในทางบวกกับผลสําเร็จตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปะทิว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารเทศบาลจะตองมีแนวคิดและการวางแผนองคการเพื่อใหประสบความกาวหนาและ
บรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตามและแสดงความเปนผูนําเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว ขอคนพบจาการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารจะตองทําใหพนักงาน
รูสึกวางานท่ีทําคือ ส่ิงท่ีสําคัญตอหนวยงาน พรอมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคกร และใชเหตุผลในการ
ระบุถึงปญหาและแกปญหาในการทํางาน จึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามภารกิจของหนวยงานท่ีไดตั้ง
ไว 
 นิภาพรรณ ออมิตา (2554, หนา 121) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 1 พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดานโดยดานท่ีมีการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ รองลงมาคือ ดานการกระตุนการใชปญญา สวนดานท่ี
มีการปฏิบัติต่ําสุด คือ ดานการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เปรียบเทียบภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต เขต 1 ตาม
ความคิดเห็นของบุคคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ท้ังในภาพรวมและรายดาน โดยวุฒิปริญญาตรีลงมาเห็นวามีการปฏิบัติสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 3. 
เปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังในภาพรวม
และรายดาน แนวทางในการสงเสริมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 มีดังนี้ ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูรวมงาน
ควรมอบหมายงานที่สอดคลองกับความรูความสามารถของแตละบุคคล ควรกระตุนใหผูรวมงาน
หาวิธีแกปญหาดวยวิธีการใหมๆ และควรสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานไดเต็มศักยภาพ 
 รจนา ยอดสะเท้ิน (2554, หนา 79) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาในอําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92.80 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการสอน สวนใหญครูผูสอนมี
ประสบการณในการสอนต้ังแต 10 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82.50 และเม่ือจําแนกตามขนาดของ
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โรงเรียน พบวา เปนขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 53.10 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอคูเมือง จังหวัด
บุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการเปนผูกระตุนใหใชสติปญญา ( X = 3.97) ดาน
การคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล ( X = 3.63) ดานการเปนผูสรางแรงดลใจ ( X = 3.61) 
และดานการเปนผูสรางบารมี ( X = 3.06) ตามลําดับ 
 มูหาหมัดตอฮา อาแด (2554, หนา 98) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานงานเขตท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15
พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ชวงช้ันปท่ี 3 
-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ในเขตอําเภอสายบุรี อําเภอไมแกน อําเภอ
กะพอ และอําเภอทุงยางแดง ซ่ึงผูบริหารกระทําผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ประ
กอยดวย การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญา และการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดยภาพรวมมีระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกัน 
โดยมีขอสังเกตวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีผูบริหารแสดงออกมากกวาดานอ่ืน คือ การกระตุน
การใชปญญา ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู จําแนกตามเพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน คืออยูในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบเปนรายดานก็พบวาอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
 Calhoun (2004) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตรการใชภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงของ
ผูอํานวยการในโรงเรียนรัฐบาลท่ีประสบความสําเร็จในการบูรณการระบบเทคโนโลยี มี
วัตถุประสงคเพื่อระบุยุทธศาสตรการใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ
ในการบูรณการระบบเทคโนโลยี ตามความเขาใจของผูอํานวยการโรงเรียนรัฐบาลประจําอําเภอใน
มลรัฐแคลิฟอเนีย นอกจากนี้ยังตองการท่ีจะระบุระดับความเขาใจและการเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของการใชระบบเทคโนโลยี  ของผู อํานวยการอีกดวย  วิธีดําเนินการวิจัยเ ร่ิมจากการออก
แบบสอบถามเพื่อจะทําการสํารวจผูอํานวยการจํานวน 16 โรงเรียนแลวสรุปคําตอบออกมาใน
รูปแบบการพรรณนา จากนั้นจึงทําการศึกษาในเชิงลึกโดยการใชแบบสัมภาษณกับผูอํานวยการ
จํานวน 6 โรงเรียน การออกแบบเคร่ืองมือในการวิจัยท้ัง 2 แบบนี้มีการกําหนดภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงไว 7 ดาน ไดแก วิสัยทัศน การกระจายวิสัยทัศน การกระจายความเปนผูนํา การ
วางแผนกลยุทธหรือการคิดเชิงระบบ ความเขาใจในกระบวนการเปล่ียนแปลง การกลาเส่ียงหรือ
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การกลาเผชิญกับสถานการณปจจุบัน การกระตุน การดลใจ การเปนแบบอยางและการนําผูอ่ืน ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา ผูอํานวยการมีการใชยุทธศาสตรภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท้ัง 7 ดาน ขอคนพบ
ในเชิงลึกพบวา วิสัยทัศน การกลาเส่ียงหรือการกลาเผชิญกับสถานการณปจจุบัน การกระตุน การ
ดลใจ การเปนแบบอยางและการนําผูอ่ืน เปน 3 กลยุทธท่ีผูอํานวยการที่เห็นวาสําคัญมากและใช
บอยท่ีสุด นอกจากนี้ยังคนพบอีกวา ผูอํานวยการทุกคนตางตระหนักในทักษะ หรือความสามารถใน
การใชระบบเทคโนโลยี เพียงแตไมตองถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญเอง และผลจากการวิจัยพบวา 
ผูอํานวยการสวนใหญ สามารถใชเทคโนโลยีระดับการรับสงขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกสได
เปนอยางดี 
 Bernard (2006) ไดทําการวิจัยเ ร่ืองการทบทวนภาวะผูนําและการเปล่ียนแปลง 
กรณีศึกษาภาวะผูนําท่ีประสบความสําเร็จและผลกระทบในการเปล่ียนสภาพโรงเรียน กรณีศึกษา
โรงเรียนฟลิกฮอลท (Felix Holt School) โดยการเก็บขอมูลจากรายงานขององคกรรับรองมาตรฐาน
และประกันคุณภาพแหงชาติ (Ofsted) และเอกสารประเภทอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของตั้งแตป ค.ศ. 1986 ถึง 
ค.ศ. 2003 และป ค.ศ. 1999 และค.ศ. 2003 ผูวิจัยไดเขาไปทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาของโรงเรียน และ
ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการในพ้ืนท่ี คณะครูและพนักงานฝายปกครอง 
นอกจากนี้ยังไดทําการสังเกตเรียนการสอนและการจัดทํารายงานนําเสนอครูใหญและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา เพื่อท่ีจะคนหาวาโรงเรียนฟลิกฮอลท มีการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกดานอยางตอเนื่อง
ภายใตการบริหารของครูใหญคนปจจุบันดวยการใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยางไร จาก
การศึกษากรณีศึกษาของโรงเรียนฟลิกฮอลท ไดขอคนพบวาโรงเรียนฟลิกฮอลท สามารถ
เปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไดอยางแตกตางดูไดจากในระยะเวลา 12 ปของการขับเคล่ือนโดยภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงมีจํานวนเปอรเซ็นตของนักเรียนท่ีสอบผานขอสอบมาตรฐานแหงชาติใน
ระดับ A Level เพ่ิมจาก 20 เปน 50 และมีจํานวนนักเรียนสมัครเขาเรียนเพ่ิมข้ึนเปน 2 ถึง 3 เทา 
พบวาเนื่องมาจากคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศและวัฒนธรรม
การทํางานขององคกร 
 Jonathan (2007) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําทางการศึกษาในบริบทการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมแอฟริกาใต มุงศึกษาประเด็นภาวะผูนําทางการศึกษาในบริบทการเปล่ียนแปลงของสังคม
แอฟริกาใตสูยุคประชาธิปไตยหลังยุคการแบงแยกคนตามความแตกตางของผิว การศึกษาในคร้ังนี้
มุงเปาหมายท่ีผูนําท่ีกลาทาทายและพรอมท่ีจะเผชิญกับความยากลําบาก จากการสัมภาษณของผูนํา
ทางการศึกษา จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนคนผิวขาว 2 คน และเปนคนผิวดํา 1 คน โดยเปนผูท่ีใหความ
เขาใจในความซับซอนและเปนผูท่ีกลาทาทายกับการเปล่ียนแปลงท่ีตองตอสูกับวัฒนธรรมดั้งเดิม
ของสังคม ชุมชนหรือแมแตความคาดหวังของสถาบัน ผูนําท้ังสามคนมีความคิดเห็นตรงกันในเร่ือง
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การหลอหลอมใหเกิดการเปล่ียนแปลงนั้นตองอาศัยคุณลักษณะพ้ืนฐานของผูนําการเปล่ียนแปลงท่ี
ควรมี 5 ประการ ไดแก ความชอบธรรม การเขาใจในเพื่อนมนุษยโดยเฉพาะผูท่ีออนแอกวา
ความรูสึกในการรวมเช้ือชาติ ความเขาใจ ความซับซอนทางการเมือง และความเขาใจความตองการ
ท่ีจะเติบโตของแตละบุคคล พบวา ภาวะผูนําท้ังสามราย สามารถกอรูปแบบทางความคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผูนําในยุคหลังสังคมแหงความขัดแยง ไดแก บริบทเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของ
ภาวะผูนํา ผูนําควรใหความสําคัญกับความซับซอนของงานมากกวาการแสดงความเปนคนท่ีมี
อํานาจเหนือคนอ่ืน ผูนําตองมีความกลาหาญในการเผชิญกับส่ิงใหมๆ และพรอมท่ีจะรับการ
เปล่ียนแปลง ผูนําไมนําความขัดแยงระหวางบุคคลมาทําใหการตัดสินใจท่ีตั้งอยูบนความถูกตอง
เปล่ียนไป ผูนําควรมีบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือในดานคุณธรรมท่ีเดนชัดมากกวาคุณสมบัติดานอ่ืน และ
ผูนําควรมีความสามารถในการประนีประนอม เพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ท้ัง
งานวิจัยในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา ผูบริหารทั้งหลาย ท้ังทางดานสถานศึกษาและ
ครูผูสอน ควรเปนผูนําท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป เพราะวาผูบริหารเหลานี้ นับวาเปนบุคลากรท่ีมี
บทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารประเทศ และบริหารสถานศึกษา ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงจะตองใชคุณลักษณะเหลานี้ ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรง
บันดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีความเกี่ยวของและมีความสําคัญ
ตอการการพัฒนาการบริหารคุณภาพท้ังองคการตลอดจนสงผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษาใน
องคการ เปนตัวแปรสําคัญท่ีสัมพันธกับการบริหารคุณภาพทั้งองคการไดอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 


