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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นี	้มวัีตถปุระสงค์	คือ	1)	เพือ่ศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ของ
ผูช้ม	2)	เพือ่ศึกษาการตอบสนองต่อการชมละครโทรทัศน์	โดยแสดงออกผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	
ประเภทเฟซบุ๊ก	 3)	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมต่อผลของการตอบสนองจากการชมละคร
โทรทัศน์และ	4)	เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตอบสนองต่อการชมละครโทรทศัน์	โดยแสดงออกผ่าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊กซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของ 

การวิจยัเชงิส�ารวจ	มแีบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง	ควบคู่ไปกบั 

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 การสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงพรรณามากขึ้น	 
ได้ผลการศึกษา	คือ	1)	ลักษณะพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	คือ	ระยะ
เวลาในการชมละครโทรทัศน์	2-3	ช่ัวโมง	ต่อวัน	เลือกเวลาชม	คือ	19.00-21.00	น.	และประเภทของ
ละครทีนิ่ยมชมมากท่ีสดุ	คือ	ละครประเภทความรกั/ครอบครวั	และช่องทางในการรบัชมละครสงูสุด	
คือทางเว็บไซต์ยูทูป	2)	การตอบสนองต่อการชมละครโทรทัศน์	 โดยแสดงออกผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	 คือ	ชมไปเรื่อยๆ	และเกิดมีความรู้สึกร่วมกับบางฉากในละคร	3)	ความ
คิดเห็นของผู้ชมต่อผลของการตอบสนองจากการชมละครโทรทัศน์	ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน	์ 
ประเภทเฟซบุ๊ก	คือ	ต้องการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	เป็นช่องทางในการสะท้อนความรูสึ้กระหว่าง
ผู้ชมและผู้สร้างละครโทรทัศน์	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก	และ	4)	ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตอบสนองต่อการชมละครโทรทัศน์	โดยแสดงออกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	
คือ	เลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก	เนื่องจากเป็นพื้นที่โต้ตอบกับบุคคลอ่ืนๆ	ได้	

ค�าส�าคัญ	:	การรับรู้	การแสดงความคิดเห็น	ผู้ชมละครโทรทัศน์	เครือข่ายสังคมออนไลน์	เฟซบุ๊ก
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Abstract	
	 This	qualitative	survey	research	aimed	to:	1)	study	the	TV	series	viewing	behaviors	
of	the	viewers,	2)	study	the	feedback	behavior	on	Facebook	from	viewing	TV	series,	3)	study	
the	viewers’	opinions	on	the	feedback,	and	4)	study	the	factors	affecting	the	feedback	on	
Facebook.		The	instruments	used	in	this	research	were	a	questionnaire	and	focus	group	
discussions	for	descriptive	details.		The	results	showed	that	1)	most	samples	spent	2-3	
hours	a	day	watching	romance	or	family	TV	series	on	YouTube	during	19:00	hrs.	–	21:00	
hrs.,	2)	the	behavior	of	most	samples	was	to	keep	on	watching	TV	series	for	long	time	
for	relaxation,	and	sometimes	felt	empathy	for	some	characters	in	some	scenes,	3)	most	
samples wanted to use Facebook to reflect feelings among viewers and to the TV series 

producers,	and	4)	most	samples	considered	Facebook	as	a	social	space	where	they	can	
respond	to	others.
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บทน�า	
	 การสื่อสารในปัจจุบันน้ันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากสมัยก่อนมาก	 จากนิยามของค�าว่า 

ผู้รับสาร	(Audience)	ที่นิยามว่าหมายถึงผู้ที่เข้ามาชมการแสดง	การละเล่น	หรือกิจกรรมต่างๆ	ซ่ึง 

ผู้ชมอาจมีมากน้อย	หรือหากมีมากกลุ่มบุคคลเหล่านั้นอาจจะมารวมกันในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 

ในช่วงเวลาเดียวกัน	ด้วยความเต็มใจที่จะต้องเกิดขึ้นร่วมกันด้วย	(ยุบล	เบ็ญจรงค์กิจ,	2534	:	20) 
แต่ในยุคต่อมาการสื่อสารได้มีการพัฒนาขึ้นท�าให้ภาพของผู้ชม	 (Audience)	 ในยุคแรกเริ่มจึง
เปลีย่นแปลงไป	ซึง่ผูร้บัสารไม่ได้ถกูจ�ากดัให้อยูใ่นสถานทีเ่ดียวกนั	หากแต่ว่าอาจเป็นใครกไ็ด้ในหมู่ 
ประชากรที่สื่อสามารถเข้าไปถึงตัวผู้รับสารได้	จึงท�าให้ความหมายของค�าว่า	ผู้รับสาร	(Audience)	 
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	และเมื่อการสื่อสารในสังคมได้พัฒนาขึ้นมาอย่างสูงในปัจจุบัน	 
ความหมายของผู้รับสารจึงถูกตีความไปต่างๆ	นานา	ตามความพอใจของบุคคลนั้นๆ	เช่น	ผู้รับสาร
อยูใ่นฐานะมวลชน	(Mass)	หมายถึงผูร้บัสาร	จ�านวนมาก	มคีวามหลากหลาย	กระจดักระจายไม่รูว่้า 

ใครเป็นใคร	 ไม่ขึ้นอยู่กับองค์กรทางสังคมใดสังคมหน่ึง	 รวมถึงไม่จ�าเป็นต้องอาศัยอยู่ร่วมกันใน 

สถานท่ีเดียวกนั	รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงเรือ่งความส�าคัญของการสือ่สาร	จากท่ีสมัยก่อนความส�าคัญ 

ของการสื่อสารจะอยู่ที่ผู้ส่งสาร	สาร	และผู้รับสารตามล�าดับ	แต่ในปัจจุบันกาลเวลาเปลี่ยนแปลง
ไปรูปแบบการท�าหน้าที่ทั้งผู้รับสาร	สาร	และผู้รับสาร	ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบและหน้าที่การท�างาน
ของตนเองไปจนไม่มีรูปแบบท่ีตายตัวในการท�างานอีกต่อไป	ท�าให้บางครั้งผู้รับสารอาจท�าหน้าที่
มากกว่าการรับสาร	เช่นการท�าหน้าที่กลายเป็นผู้ส่งสารกลับไปยังผู้รับสารก็เป็นได้	(กิติมา	สุรสนธิ,	
2557	 :	20)	นอกจากนิยามของผู้รับสารท่ีเปลี่ยนไปแล้ว	 ตัว	 “สาร”	 เองก็ได้มีวิวัฒนาการไปจาก 

ยุคสมัยก่อนอย่างมาก	โดยเฉพาะสื่อละครจากท่ีสามารถรับชมได้แต่เพียงในโทรทัศน์เท่านั้นก็ได้
พฒันาให้มาอยูใ่นรปูแบบของสงัคมออนไลน์	เช่น	เฟซบุก๊	หรอื		ไลน์	(ศุภศิลป์	กลุจติต์เจอืวงศ์,	2558)		
ซึง่ทกุคนสามารถรบัชมได้ทกุทีแ่ละทกุเวลาตราบใดท่ียงัสามารถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้	ลกัษณะ 

เริ่มแรกของผู้รับสารที่ท�าหน้าที่เป็นผู้ชมละครโทรทัศน์ด้ังเดิมอย่างหนึ่ง	 คือมักจะเล่าสู่กันฟัง	 
บอกเล่า	หรือบอกต่อสิ่งท่ีเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ที่ตนได้ชมเพื่อให้ผู้อ่ืนได้รับรู้และเป็นบทสนทนา 

ทีเ่กดิข้ึนระหว่างคอละครเดียวกนั	(สมสขุ	หนิวิมาน,	2545	:	383)		แต่เมือ่เวลาเปลีย่นแปลงไปย่อมส่งผล 

การสื่อสารหรือแม้กระท่ังตัวสารเองย่อมมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย	แน่นอนเม่ือมีการรับชม
สื่อบันเทิง	ผู้รับชมก็ย่อมเกิดความรู้สึกร่วมหรือเกิดความคิดเห็นขึ้นอย่างหลากหลาย	แรกเริ่ม 

การแสดงออกถงึความรูส้กึทีเ่กดิข้ึนไปพร้อมกบัการชมละครโทรทศัน์อาจยงัไม่เด่นชดัแต่จะแสดงออก 

เป็นพฤติกรรมการติดตามต่อเนื่องที่มีต่อละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆ	มากกว่า	(วรวุฒิ	อ่อนน่วม,	2555	:	
11-12)		แต่ในปัจจุบันการแสดงถึงความรู้สึกทางจิตใจของผู้รับสารที่มีต่อสารนั่นคือ	ละครโทรทัศน์
นัน้ท�าให้ผูรั้บสารได้เปลีย่นหน้าท่ีบางประการในการเป็นผูร้บัสารเพยีงอย่างเดยีวมาเป็นผูก้ระท�าต่อ
สารหรือผู้ส่งสารเอง	ซึ่งนัยดังกล่าวจะแสดงออกมาเป็นรูปธรรมในลักษณะของการสร้างเครือข่าย
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บางอย่างทางความคิดร่วมกันของกลุ่มคนในสังคมใดสังคมหนึ่งที่มีจ�านวนคนมากพอสมควรเพื่อ 

แลกเปลีย่นความคิดเหน็	ทศันคติบางประการท่ีมต่ีอละครโทรทศัน์	เป็นต้น	ดังนัน้บทบาทของผูรั้บสาร 

จึงต้องเปลี่ยนไปเป็นผู้ส่งสารในบาทครั้งด้วยเช่นเดียวกันในลักษณะของการมีปฏิกิริยาโต้ตอบ 

ที่เกิดข้ึนขณะก�าลังชมละครโทรทัศน์ท่ีไม่ได้ถูกจ�ากัดอยู่เพียงต้องเป็นโทรทัศน์เท่านั้น	เน่ืองจาก 

ช่วงเวลาในปัจจบุนัเวลาและสือ่มไิด้เป็นเง่ือนไขส�าคัญหรอืตัวแปรส�าคัญท่ีท�าให้การบริโภคสือ่หรอื 

การเสพส่ือของผู้รบัสารต้องถกูจ�ากดัอีกต่อไปเพราะเมือ่สือ่หรอืตวักลางในการเป็นช่องทางการสือ่สารได้ 

พฒันาท้ังรูปแบบและการใช้งานไปอย่างรวดเรว็	ด้วยเหตุนีก้ารเกดิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	(Online	
Social	Networking)	โดยเฉพาะเว็บไซต์ช่ือดังอย่างเฟซบุ๊ก	(Facebook)	ที่ก่อตั้งขึ้นเม่ือปีค.ศ.1997	 
จึงกลายเป็นที่นิยมกันทั่วโลกอย่างมากในเวลาท่ีไม่นาน	(Top	Site	 in	Thailand	 :	2558)	 เฟซบุ๊ก
ถูกน�ามาใช้มากมายหลากหลายหน้าท่ีการใช้งาน	ทั้งเป็นพ้ืนที่หาเพื่อนพบปะเพื่อนใหม่ได้ทั่วโลก
ไม่ได้จ�ากัดพื้นที่อยู่ที่ใดที่หนึ่งเพียงแต่ผู้ใช้มีช่ือและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบเพียงแค่นี้ทุกคนที่อาศัย 

อยู่ทุกมุมโลกสามารถกลายเป็นเพื่อนกันได้ทั้งหมด	(ภาณุวัฒน์	กองราช,	2554	:	35)		เพราะฉะนั้น
หน้าที่การท�างานของผู้รับสารหรือผู้ชมละครโทรทัศน์เมื่อเกิดการใช้สื่อในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจาก
การดูหรือชมเพียงอย่างเดียวนั้นท�าให้ผู้รับสารในบางช่วงเวลาจึงไม่ได้ท�าหน้าที่เป็นเพียงผู้รับสาร
เพียงอย่างเดียว	(ปรางค์สุรางค์	โชติชัชวาลกุล,	2556	:	85)	แต่ทว่ากลับกลายท�าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร
ได้ด้วย	เนื่องจากว่าลักษณะของการกระท�าต่อสารในบางลักษณะตัวของสารเองหรือแม้แต่เงื่อนไข
ของช่วงเวลาล้วนเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท�างานและหน้าท่ีบางอย่างของ
กระบวนการส่งสารที่เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมไปจากกระบวนการเดิม	
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และเพศชาย	103	คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้สูตรการหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่างของ 
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ทาโร่	ยามาเน่	(Yamane	Taro,	1967	:	40)	ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด	9,583,867	คน	โดยก�าหนดระดับ
ความเชือ่มัน่เท่ากบัร้อยละ	95	และก�าหนดค่าความคาดเคล่ือนของการสุม่ตัวอย่างเท่ากบั	0.05	หรอื	
5%	จึงได้ได้จ�านวนตัวกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	400	คน	ผู้ศึกษาก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ซึ่งผู้ศึกษา 

ได้ต้ังค�าถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา	โดยสอบถามว่ามีพฤติกรรมแสดงถึง
การรับรู้และการแสดงความคิดเห็นต่อละครโทรทัศน์	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	 
หรือไม่	 เพื่อให้ได้ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมแสดงถึงการรับรู ้และพฤติกรรมการแสดง 

ความคิดเห็น	หลังชมละครโทรทัศน์	ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภท	 เฟซบุ๊ก	 (Screening	
Question)	
	 2.	เคร่ืองมือในการวจิยั
	 	 การศึกษานี้ได้ใช้เครื่องมือทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	ได้แก่
	 	 เชิงปริมาณ
	 	 เครือ่งมอืแบบสอบถาม	(Questionnaire)	ในการเกบ็ข้อมลู	โดยในแบบสอบถามดังกล่าว
จะประกอบด้วยค�าถามแบบปลายเปิด	(Open	Ended	Questionnaire)	และค�าถามแบบปลายปิด	
(Closed	Ended	Questionnaire)	จ�านวนทัง้สิน้	14	ข้อ	นอกจากนีย้งัเป็นชนดิท่ีให้กลุม่ตัวอย่างกรอก
ค�าตอบด้วยตนเอง	(Self-Administered	Questionnaire)	ซ่ึงแบ่งโครงสร้างค�าถามออกเป็น	3	ส่วน	
ดังนี้
  ส่วนที่	1	:	เป็นค�าถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตัวอย่าง	ได้แก่	
เพศ		อายุ	การศึกษา	ค่าใช้จ่าย	อาชีพ	สถานที่พักอาศัย	และ	อุปนิสัยส่วนตัว	 เป็นแบบเลือกตอบ	
จ�านวน	7	ข้อ	
  ส่วนที่	2	:	เป็นค�าถามเกี่ยวกับลักษณะการชมและพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์	บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง	ซ่ึงประกอบด้วยความบ่อยครั้ง	(ความถี่)	
ระยะเวลา	ช่วงเวลาในการชมละครโทรทัศน์และประเภทละครโทรทัศน์ที่เลือกชม	ประกอบด้วย
ค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ	จ�านวน	4	ข้อ	
  ส่วนที่	3	:	เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นหลังชมละครโทรทัศน์	
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	 ในแง่การตอบสนองทางพฤติกรรมและความรู้สึก	
ประกอบด้วยค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ	จ�านวน	3	ข้อ
	 	 ผลรวมคะแนนจากแบบสอบถามท้ัง	14	ข้อ	จะน�ามาหาค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย	
ส�าหรับการรับรู้และพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น	 หลังชมละครโทรทัศน์	ผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์	ประเภท	 เฟซบุ๊ก	 โดยใช้ค่าทางสถิติค�านวณหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต	 (Arithmetic	Mean)	 
ซึง่แบบสอบถามดังกล่าวมเีกณฑ์การให้คะแนนและการประเมนิค่าแบบไลเคอร์ท	สเกล	(Likert	scale)	 
โดยข้อความแต่ละข้อความจะมีค�าตอบให้เลือกได้	5	ค�าตอบ	เป็นคะแนนได้	5	ระดับ	ดังนี้
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	 	 	 	 เห็นด้วยมากที่สุดแทนค่าด้วย		 5	 คะแนน
	 	 	 	 เห็นด้วยมากแทนค่าด้วย		 4	 คะแนน
	 	 	 	 เห็นด้วยปานกลางแทนค่าด้วย		 3	 คะแนน
	 	 	 	 เห็นด้วยน้อยแทนค่าด้วย	 2	 คะแนน
	 	 	 	 เห็นด้วยน้อยที่สุดแทนค่าด้วย		 1	 	คะแนน
	 แบบสอบถามทีใ่ช้การศึกษานีไ้ด้ถกูน�ามาตรวจสอบคุณภาพด้วยการทดสอบความเท่ียงตรง	
(Validity)	และความน่าเช่ือถอื	(Reliability)	ของเครือ่งมอืแล้ว	โดยการทดสอบการความเท่ียงตรงน้ัน	
ผูศึ้กษาได้น�าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษารวมทัง้ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านสถติิ	เพือ่พจิารณา
ตรวจสอบในด้านความเท่ียงตรงของเน้ือหา	 (Content	Validity)	ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง	 
(Construct	 Validity)	 ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้	 (Wording)	 เพื่อขอค�าแนะน�า 

ในการปรบัปรงุแก้ไข	และน�าไปวัดได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา	ส่วนการทดสอบความน่าเชือ่ถือ 

นั้นผู้ศึกษาได้น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบก่อน	 (Pre-	Test)	กับกลุ่มตัวอย่าง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	30	คนแล้วน�าแบบทดสอบมาหาความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	 
โดยเทคนิคการวัดความสอดคล้องภายในชดุเดียวกนั	(Internal	Co	effect)	โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	
SPSS	(Statistic	Package	for	Social	Science)	ผลการทดสอบความน่าเช่ือม่ันของแบบสอบถาม	
ปรากฏว่า	แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ	0.7727
	 เชงิคุณภาพ
	 ผู ้ ศึกษาใช้การสนทนากลุ ่ม	 (Focus	 Group)	 เพ่ือเสริมการวิจัยเชิงปริมาณและ 

เป็นการขยายความหรอืสร้างความชัดเจนให้กบังานวจิยัให้มากยิง่ขึน้	ผูศึ้กษาก�าหนดให้มกีลุม่สนทนา 

1	กลุม่	ประกอบด้วยสมาชกิกลุม่	9	คน	เพศชาย	2	คน	เพศหญงิ	7	คน	สถานทีท่ีใ่ช้ในการด�าเนนิกลุม่ 

คือ	 อาคาร	 60	 ปีฯ	 ชั้น	 4	 คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	์ 
โดยมีแนวทางการสนทนากลุ่มดังนี้
	 ตอนที่	1	:	เป็นค�าถามปูพื้นเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม	โดยจะให้
ผู้เข้าร่วมการสนทนาแนะน�าตนเองทีละท่าน
	 ตอนที	่2	:	เป็นค�าถามเกีย่วกบัความรูส้กึร่วมระหว่างชมละครโทรทศัน์	เช่น	ชมแล้วเกดิความรูส้กึ 

มีอารมณ์ร่วมขนาดไหน	เป็นต้น
	 ตอนที่	3	:	เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการได้แสดงความคิดเห็น		
	 ตอนที่	4	:	เป็นค�าถามที่ว่ารู้สึกอย่างไรกับการแสดงออกทางความคิดเกี่ยวกับละครโดยใช้
เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายหลัก	และการใช้งานมีความถี่อย่างไร	 เลือกปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการใช้งาน 

เฟซบุ๊กขณะชมละครโทรทัศน์	
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	 	 ตอนที่	 5	 :	 เป็นค�าถามที่ว ่าเพื่อนๆ	 หรือคนรู ้จักท่ีคุยเรื่องละครโทรทัศน์ท่ีได้ใช้ 
การแสดงความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เหมือนกับเราน้ัน	คนเหล่านั้นมีลักษณะเหมือน	 
หรือ	 ต่างจากเราอย่างไรในการมีพฤติกรรมการแสดงออกความคิดเห็นเกี่ยวกับละครโทรทัศน์	 
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	ดังกล่าว	โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก	
	 	 ผู ้ศึกษาได้ทดสอบเครื่องมือด้านความเท่ียงตรง	 (Validity)	 และความน่าเชื่อถือ	 
(Reliability)	 โดยการต้ังประเด็นค�าถามในการสนทนากลุ่มจะค�านึงถึงเรื่องท่ีจะศึกษาเป็นหลัก	 
รวมทั้งแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	น�าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบจากนั้นจึงน�า
มาแก้ไขปรบัปรงุเพือ่ให้ได้แนวคิดค�าถามทีส่อดคล้องกบัวัตถปุระสงค์การวิจยัทีต้ั่งไว้อย่างครบถ้วน
	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล
	 	 เชิงปริมาณ
	 	 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีเชิงปริมาณคือการแจกแบบสอบถาม	 (Ques-

tionnaire)	 ในช่วงเดือนมกราคม	พ.ศ.	2559	ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี	ผู้ศึกษาได้เลือก 

แบบสอบถามที่ มีความสมบูรณ์ครบถ้วนท้ังหมด	 400	 ชุดตามจ�านวนกลุ ่มตัวอย่างที่ได ้ 
จากการค�านวณทางสถิติ	เม่ือเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้วจึงน�าข้อมูลดิบนั้นมาค�านวณทางสถิติ	
	 	 เชิงคุณภาพ
	 	 ผู ้ศึกษายังได้เก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงพรรณนาท่ีม ี

รายละเอียดมากข้ึน	ผู้ศึกษาใช้การสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	 เพื่อเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ 

และเป็นการขยายความหรือสร้างความชัดเจนให้กับงานวิจัยให้มากยิ่งขึ้น	
	 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล
	 	 เน่ืองจากผู้ศึกษาได้กระท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังด้านปริมาณและด้านคุณภาพ	 
การวิเคราะห์ข้อมลูจงึได้แบ่งออกเป็นสองรปูแบบคือการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิสถติิและการวเิคราะห์ข้อมลู 

เชิงคุณภาพ	ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ	ผู้ศึกษาได้ใช้รูปแบบในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 	 1.	การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	 (Descriptive	Statistics)	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ	 (Percentage)	
ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่อจัดรวบรวมข้อมูลให้เป็น 

หมวดหมู่และอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์	 พฤติกรรมการรับรู้	 และ 

การแสดงความคิดเห็นของผู้ชมละครโทรทัศน์
	 	 2.	 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 โดยใช้สถิติการวิเคราะห	์ 
Chi-Square,	t-test	Independent,	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	–	way	ANOVA)	
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และสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson	Correlation)เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม
	 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	ผู้ศึกษาได้น�าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปภาพ
และเสียงการสนทนากลุ่ม	มาแยกประเภท	จัดกลุ่มวิเคราะห	์และสรุปเป็นข้อมูลท่ีค้นพบเพ่ือน�าไป
ประกอบกับข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการค�านวณทางสถิติ	

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั
	 สรุปผลการวจิยั
	 ผลการศึกษาเชิงปริมาณนั้นสามารถสรุปข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

กลุ่มตัวอย่างได้	คือ	กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คนนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ�านวน	297	คน	 
คิดเป็นร้อยละ	74.3	อายุ	25-31	ปี	คิดเป็นร้อยละ	60.5	มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	 
62.5	ประกอบอาชพีพนกังานบรษัิทเอกชน	คิดเป็นร้อยละ	57.3	มรีายได้ต่อเดือน	20,000	–	30,000	บาท 

คิดเป็นร้อยละ	 43.7	 พักอาศัยอยู่กับพ่อแม่	 คิดเป็นร้อยละ	 56.5	 และมีงานอดิเรกคือการเล่น 

อินเทอร์เน็ต	คิดเป็นร้อยละ	57.2
	 ในด้านข้อมลูเชงิพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ของกลุม่ตัวอย่างน้ันพบว่ามรีะยะเวลาใน 

การชมละครต่อวันประมาณ	2	–	3	ช่ัวโมง	คิดเป็นร้อยละ	34.0	ใช้เวลาช่วงค�่า	(19.00	น.	–	21.00	น.) 
ในการชมละครมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ	 71.0	 ประเภทของละครท่ีนิยมรับชมคือประเภท 

ความรัก/ครอบครัว	คิดเป็นร้อยละ	32.3	ช่องทางในการรับชมละครที่นิยมมากที่สุดคือทางเว็บไซต์
ยูทูป	 (Youtube)	 คิดเป็นร้อยละ	39.3	ส่วนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กน้ันเป็นที่นิยม 

ในล�าดับที่สาม	คิดเป็นร้อยละ	20.3
	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้เวลาอยูก่บัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก	4-5	ชัว่โมงต่อวัน	คิดเป็นร้อยละ	32.3		 
ช่วงเวลาที่ใช้ส่วนใหญ่คือช่วงเวลา	19.00	น.	–	21.00	น.	คิดเป็นร้อยละ	34.5	มีความบ่อยครั้งใน
การเข้าใช้มากที่สุดคือ	6	วัน	คิดเป็นร้อยละ	69.7
	 ในส่วนของข้อมลูด้านลกัษณะพฤติกรรมและความคิดเห็นหลงัจากการรบัชมละครโทรทศัน์	 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง	 สามารถสรุปออกมาได้ตามตาราง 

ดังต่อไปนี้
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ตารางที่	1	แสดงจ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนก 

	 	 ตามสาเหตุการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก
สาเหตุการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก จ�านวน ร้อยละ

สามารถใช้เป็นพื้นที่แสดงออกได้อย่างอิสระ
สามารถใช้เป็นพื้นที่แสดงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองได้
เป็นพื้นที่แสดงออกในความเป็นตัวตนของเราได้
สามารถเป็นพื้นที่โต้ตอบกับบุคคลอ่ืนๆ	ได้

137
55
64

144

34.3
13.8
16.0
36.0

รวม 400 100.0

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก	เนื่องจากเป็นพื้นที่
โต้ตอบกบับคุคลอืน่ๆ	ได้	คิดเป็นร้อยละ	36.0	ถัดไปคือ	สามารถใช้เป็นพืน้ทีแ่สดงออกได้อย่างอิสระ	
คิดเป็นร้อยละ	34.3	ถัดไป	คือ	เป็นพื้นที่แสดงออกในความเป็นตัวตนของเราได้	คิดเป็นร้อยละ	16.0	
และอันดับสดุท้าย	คือ	สามารถใช้เป็นพ้ืนท่ีแสดงความรูส้กึทีแ่ท้จรงิของตนเองได้	คิดเป็นร้อยละ	13.8	
ตามล�าดับ

ตารางที่	2	แสดงจ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนก 

	 	 ตามพฤติกรรมขณะชมละครโทรทัศน์	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก
พฤตกิรรมขณะชมละครโทรทศัน์

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก จ�านวน	(คน) ร้อยละ

ชมไปเรื่อยๆ
ชมไปคอมเมนต์ไปขณะที่ละครก�าลังเล่นอยู่
ชมไปพูดคุยกับเพื่อนไปด้วย	(Chat)
ชมไปด้วยกดลิงก์	(Link)	เพื่อไปดูสิ่งที่เกี่ยวข้องกับละครที่ก�าลังชมอยู่ในเว็บไซต์อ่ืนๆ
ชมแล้วตั้ง	Status	เกี่ยวกับเรื่องราวที่ก�าลังเกิดขึ้นในละคร
ชมแล้วเกิดการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องราวที่เกี่ยวกับละคร

236
28
33
37
25
41

59.0
7.0
8.1
9.3
6.3

10.3
รวม 400 100.0

	 กลุม่ตัวอย่างมีพฤติกรรมขณะชมละครโทรทัศน์	บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก๊ 

มากท่ีสดุ	คือ	ชมไปเรือ่ย	ๆ 	คิดเป็นร้อยละ	59.0	ถดัไปคือ	ชมแล้วเกดิการวิพากษ์วิจารณ์เรือ่งราวท่ีเกีย่วกบั 

ละคร	คิดเป็นร้อยละ	10.3	ถดัไปคือ	ชมไปด้วยกดลงิก์	 (Link)	เพือ่ไปดูสิง่ท่ีเกีย่วข้องกบัละครท่ีก�าลงั 

ชมอยูใ่นเว็บไซต์อ่ืนๆ	คิดเป็นร้อยละ	9.3	ถดัไปคือ	ชมไปพดูคุยกบัเพ่ือนไปด้วย	(Chat)	คิดเป็นร้อยละ 

8.1	ถัดไปคือ	ชมไปคอมเมนต์ไปขณะท่ีละครก�าลงัเล่นอยู	่ คิดเป็นร้อยละ	7.0	และอนัดับสดุท้าย	คือ 

ชมแล้วต้ัง	Status	เกีย่วกบัเรือ่งราวท่ีก�าลงัเกดิขึน้ในละคร	คิดเป็นร้อยละ	6.3	ตามล�าดับ



76 สิริณัฏฐ์	สดประเสริฐ
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ตารางที่	3	แสดงจ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนก 

	 	 ตามความรู้สึกในการชมละครโทรทัศน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก
ความรู้สึกในการชมละครโทรทศัน์

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก จ�านวน	(คน) ร้อยละ

เป็นการชมละครที่ตนเองรู้สึกว่าไม่ได้เกี่ยวข้อง
ชมแล้วมีความรู้สึกร่วมกับบางฉากในละคร
ชมแล้วมีความรู้สึกร่วมไปกับละครตลอดเวลา
ชมแล้วรู้สึกอินเหมือนกับตนเองเป็นตัวละครนั้น
อ่ืนๆ	ได้แก่	ชมเพื่อความเพลิดเพลิน

127
189
21
35
28

31.7
47.3
5.3
8.7
7.0

รวม 400 100.0

	 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกในการชมละครโทรทัศน์	ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท
เฟซบุ๊กมากที่สุด	 คือ	ชมแล้วมีความรู้สึกร่วมกับบางฉากในละคร	คิดเป็นร้อยละ	47.3	 ถัดไปคือ	
เป็นการชมละครที่ตนเองรู้สึกว่าไม่ได้เกี่ยวข้อง	 คิดเป็นร้อยละ	31.7	ถัดไปคือ	ชมแล้วรู้สึกอิน
เหมือนกับตนเองเป็นตัวละครน้ัน	คิดเป็นร้อยละ	8.7	ถัดไปคือ	อ่ืนๆ	ได้แก่	ชมเพื่อความเพลิดเพลิน	 
คิดเป็นร้อยละ	 7.0	 และอันดับสุดท้าย	 คือ	 ชมแล้วมีความรู ้สึกร่วมไปกับละครตลอดเวลา	 
คิดเป็นร้อยละ	5.3	ตามล�าดับ

ตารางที่	4	แสดงจ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ตัวอย่าง	จ�าแนกตาม 

	 	 ความคิดเห็นต่อความต้องการจากการชมละครโทรทัศน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน ์

	 	 ประเภทเฟซบุ๊ก
ความรู้สึกในการชมละครโทรทศัน์

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก จ�านวน	(คน) ร้อยละ

ต้องการสร้างละครแนวใหม่ที่ตนเองช่ืนชอบ
ต้องการสร้างกลุ่มแฟนคลับที่เห็นด้วยกับตนเอง
ต้องการมีต้นแบบที่ใช้เป็นแบบอย่างในการด�ารงชีวิต
ต้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เป็นช่องทางในการสะท้อนความรู้สึกระหว่างผู้ชม
และผู้สร้างละครโทรทัศน์
ต้องการมีอ�านาจบางอย่างในการต่อรองเกี่ยวกับทิศทางของละครที่ก�าลังออกอากาศ
อ่ืนๆ	ได้แก่	ต้องการพัฒนารูปแบบละครไทย

93
43
73

149

24
18

23.2
10.7
18.3
37.3

6.0
4.5

รวม 400 100.0

	 กลุม่ตัวอย่างมคีวามคิดเหน็ต่อความต้องการจากการชมละครโทรทศัน์	ผ่านเครอืข่ายสงัคม 

ออนไลน์ประเภทเฟซบุ ๊กมากที่สุดคือ	 คือ	 ต้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เป็นช่องทาง 
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ในการสะท้อนความรูส้กึระหว่างผูช้มและผูส้ร้างละครโทรทัศน์	คิดเป็นร้อยละ	37.3	ถดัไปคือ	ต้องการ 

สร้างละครแนวใหม่ที่ตนเองชื่นชอบ	 คิดเป็นร้อยละ	23.2	ถัดไปคือ	ต้องการมีต้นแบบท่ีใช้เป็น 

แบบอย่างในการด�ารงชีวิต	คิดเป็นร้อยละ	18.3	ถัดไปคือ	ต้องการสร้างกลุ่มแฟนคลับที่เห็นด้วยกับ
ตนเอง	คิดเป็นร้อยละ	10.7	ถัดไปคือ	ต้องการมีอ�านาจบางอย่างในการต่อรองเกี่ยวกับทิศทางของ 

ละครที่ก�าลังออกอากาศ	 คิดเป็นร้อยละ	6.0	และอันดับสุดท้าย	 คือ	 อ่ืนๆ	 ได้แก่	ต้องการพัฒนา 

รูปแบบละครไทย	คิดเป็นร้อยละ	4.5	ตามล�าดับ

	 อธิปรายผลการวจิยั	
	 1.	ลักษณะพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก
	 	 กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่น้ันเป็นเพศหญงิทีจ่ะเปิดรบัสือ่ละครโทรทัศน์	บนเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	โดยเฉลี่ยแล้วจะใช้เวลาในการชมอยู่ที่	2-3	ช่ัวโมง	กล่าวคือ	กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่จะชมละครโทรทัศน์โดยใช้เวลาประมาณดังกล่าวสูงสุดซ่ึงตรงกับลักษณะการเลือก 

เปิดรบัทีซ่ึง่เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเกดิจากภายในบุคคลทีจ่ะพจิารณาว่าพร้อมท่ีจะเปิดรบัสารหรอืไม่ 

และจะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน	 จากสื่อไหน	และเวลาใด	 ในกระบวนการดังกล่าวจะเลือก 

การรับรู้จากสิ่งท่ีตนเองสนใจ	จึงท�าให้การรับรู้ของผู้ชมละครโทรทัศน์	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	
ประเภทเฟซบุก๊	นัน้มกีารผ่านกระบวนการแรกในการรบัรู	้นัน่กคื็อ	กระบวนการเปิดรบัสารและต่อมา
คือกระบวนการเลอืกเปิดรบัสาร	โดยพฤติกรรมการรับรูน้ั้นมสีาเหตุมาจากหลายปัจจยั	เช่น	เพศ	อายุ 
การศึกษา	บุคลิกภาพ	อารมณ์	ทัศนคติ	ความสามารถในการรับสารและตีความ	เป็นต้น
	 2.	การตอบสนองต่อการชมละครโทรทัศน์	 โดยแสดงออกผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก
	 	 กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่จะเกดิความรูส้กึขณะชมละครโทรทัศน์ว่า	มคีวามรูส้กึร่วมกบับาง
ฉากในละคร	โดยผลการวจิยัดังกล่าวมีความสอดคล้องกบักาญจนา	แก้วเทพ	(2536	:	24-31)	ทีก่ล่าวว่า 

ละครโทรทัศน์สามารถช่วยตอบสนองความต้องการหลายอย่างในชีวิตของบุคคล	 ท่ีไม่มีหนทางจะ
บรรลุได้ในโลกความเป็นจริง	ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในโลกของความฝัน	เพราะมนุษย์ทุกคน
รูว่้า	“ชวิีตท่ีก�าลงัเป็น”	กบั	“ชวิีตท่ีอยากเป็น”	มกัจะมช่ีองว่างทีห่่างกนัอยู่เสมอ	ซึง่ช่องว่างดังกล่าวน้ี 

ในโลกแห่งความเป็นจริงคงแทบจะไม่มีวันจะถมให้เต็มได้	 อย่างเช่น	 เราต้องท�างานนานเท่าใด 

ถงึสามารถซือ้รถยนต์ราคาแพงอย่างในละครได้	แต่หากว่าปล่อยให้ช่องว่างแบบไม่เคยถกูถมให้เต็ม 

อยู่ตลอดเวลา	ความคับข้องใจย่อมจะเกิดความพลุ่งพล่านอยู่ในระดับที่อาจไม่สามารถควบคุมได	้ 
แต่มนุษย์เองก็มีความฉลาดมากเพียงพอที่จะไม่ทนอยู่กับความเดือดพล่านในจิตใจเช่นนั้นได	้ 
ด้วยเหตุนีใ้นทุกวันทีไ่ด้ชมละครโทรทศัน์	ผูช้มจะรูส้กึตนเองก�าลงัสวมบทบาทนักแสดงนัน้อยู่เพือ่ให้
ตัวแสดงท่ีก�าลงัสวมบทบาททีต่นเองก�าลงัติดตามนัน้	ประสบความส�าเรจ็ในชวีติ	พบกบัความสมหวงั 
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และปรารถนา	แล้วตนเองกไ็ปพกัผ่อนอย่างมคีวามสขุเพราะความรูส้กึคับข้องใจนัน้ได้ถกูท�าให้มอด
ลงไปเป็นคราวๆ	พร้อมกับละครที่จบลงในแต่ละตอนที่ก�าลังชมอยู่
	 3.	ความคดิเหน็ของผู้ชมต่อผลของการตอบสนองจากการชมละครโทรทศัน์
	 	 ส�าหรับด้านความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับผลจากการชมละครโทรทัศน์	บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	อธบิายได้ว่า	เพศ	อาย	ุอาชพี	รายได้ต่อเดือน	สถานภาพการพกัอาศัย	และ	
อุปนสิยัส่วนตัว	มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเหน็ท่ีเกีย่วกบัผลจากการชมละครโทรทศัน์	บนเครอืข่าย
สังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	แต่ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับผล
จากการชมละครโทรทศัน์	บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุก๊	กล่าวคือ	ไม่ว่าจะมรีะดับการ
ศึกษาใด	หากต้องการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลจากการชมละครโทรทัศน์น้ัน	ระดับของการ
ศึกษาไม่มคีวามส�าคัญในการจะแสดงความคิดเห็น	เนือ่งจากว่าความคิดเห็นท่ีเกดิข้ึนน้ันเป็นความ
คิดเห็นส่วนบุคคล	ไม่มีความจ�าเป็นต้องใช้ความรู้มาเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าผู้ที่แสดงความคิดเห็นจะ
ต้องจบการศึกษาขั้นต�่าอยู่ที่ระดับใด	
	 	 อีกหนึง่ประการ	ความคิดเห็นของผูช้มละครโทรทัศน์สามารถเกดิข้ึนได้กบัทุกคน	ทกุเพศ	
ทุกวัย	ไม่ได้จ�าเพาะอยู่ที่กลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง	หรือ	ถูกจ�ากัดด้วยการตัดสินว่าความคิดเห็นใดถูก
และความคิดเห็นใดผิด
	 	 กล่าวคือ	กลุม่ตัวอย่างแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัผลจากการชมละครโทรทศัน์	ผ่านเครอื
ข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก	โดยต้องการสร้างละครแนวใหม่และต้องการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางในการสะท้อนความรู้สึกระหว่างผู้ชมและผู้สร้างละครโทรทัศน์
	 4.	ปัจจัยที่ มีผลต่อการตอบสนองต่อการชมละครโทรทัศน์	 โดยแสดงออกผ่าน	
เครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊ก
	 	 จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม	พบว่าปัจจัยมีผลต่อการตอบสนองต่อการชมละคร
โทรทัศน์	โดยแสดงออกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุ๊กคือช่วงเวลาในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของผู้ชมละคร	 ซึ่งในผลการวิจัยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการทาง
โทรทัศน์	คือ	19.00-	21.00	น.	นั้นเป็นช่วงเวลาที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ประเภทโทรทัศน์
สงูสดุ	ซึง่เป็นการยนืยนัการชมรายการในช่วงเวลาดังกล่าวว่าเป็นช่วงเวลาของการชม	ละครโทรทศัน์ 

นั่นเอง	 โดยมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมในการเลือกชมละครโทรทัศน์ว่าท้ังหมดเกิดขึ้นใน 

ช่วงเวลาเดียวกัน
	 	 ผูช้มละครโทรทัศน์ผ่านทางเฟซบุ๊กน้ันล้วนมคีวามต้องการและแรงจงูใจมาจากพืน้ฐาน
เดียวกัน	 คือ	ความต้องการหลบหนีปัญหาทางอารมณ์และจิตใจที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงโดยพยายาม
แสดงออกผ่านความคิด	ความรู้สึกที่ตนเองคิดว่าสามารถน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ตนเอง
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พึงพอใจไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกในรูปแบบใดแต่เป้าหมายร่วมกันคือ	การประสบความส�าเร็จ 

ในการส่งสารและถึงมือผู้รับ	(ปรางค์สุรางค์	โชติชัชวาลย์กุล,	2556	:	34)

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
	 1.	การศึกษาวิจยัครัง้นีศึ้กษากลุม่ตัวอย่างทัง้เพศชายและเพศหญงิ	ในเขตกรงุเทพมหานคร	
เท่านั้น	เพราะฉะนั้นจึงควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดอ่ืนๆ	ด้วย	เพื่อให้ทราบ 

ถึงพฤติกรรมการรับรู ้และการตอบสนองในการชมละครโทรทัศน์	บนเครือข่ายสังคมออนไลน	์ 
ประเภทเฟซบุ๊ก	ว่ามีลักษณะอย่างไร	
	 2.	ควรมีการศึกษาการรับรู้และการตอบสนองเรื่องอ่ืนนอกเหนือจากศึกษาเพียงผู้ชมละคร
โทรทศัน์	เพราะอาจมกีลุม่ผูร้บัสารลกัษณะอืน่ท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยูใ่นปริมาณทีม่ากและ
มีความเข้มข้นในการแสดงออกมากกว่ากลุ่มผู้รับสารที่เป็นกลุ่มผู้ชมละครโทรทัศน์
	 3.	ควรมกีารศึกษาการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ชนดิอืน่นอกเหนือจากเฟซบุ๊ก	เนือ่งจากสือ่
สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีมากมายหลากหลายประเภท	ดังนัน้หากต้องการศึกษาเกีย่วกบัเรือ่งของ
ละครโทรทศัน์อย่างจรงิจังเพิม่เติมควรทีจ่ะศึกษาสือ่สังคมออนไลน์อ่ืนๆ	เพือ่ให้เกดิความครอบคลมุ
ด้านข้อมูล	การวิเคราะห์	มากกว่าเลือกศึกษาเพียงเฟซบุ๊ก	เท่านั้น
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