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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียน 

สารสาสน์สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร	จังหวัดสมุทรปราการ	
และเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	
คือ	ผู้บริหาร	ในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	 
จ�านวน	196	คน	โดยการสุม่อย่างง่าย	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถาม	ซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่ 

เท่ากับ	0.96	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	
และการเปรยีบเทียบโดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว	กรณมีคีวามแตกต่างอย่างมนัียส�าคัญ	
จะทดสอบความแตกต่างรายคู่	โดยวิธีของเชฟเฟ่	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ภาพรวมทักษะการบริหาร 

งานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามความคิดเห็น 

ของผูบ้รหิาร	จงัหวัดสมทุรปราการ	อยูใ่นระดับมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ผู้บรหิารมทัีกษะ
การบรหิารงานจากมากไปหาน้อย	คือ	ทกัษะการบรหิารงานด้านความคิดรวบยอด	รองลงมา	ทกัษะ 

การบรหิารงานด้านมนุษย์	และทกัษะการบรหิารงานด้านเทคนคิ			2)		การเปรยีบเทยีบทักษะการบรหิารงาน 

ของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้รหิาร	จงัหวัดสมทุรปราการ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรยีน	พบว่า	ในภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกัน 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ทกัษะการบรหิารงานด้านเทคนิคของโรงเรยีนขนาดเล็ก	และขนาด
ใหญ่พเิศษมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.05	ส่วนทักษะการบรหิารงานด้าน
มนุษย์และด้านความคิดรวบยอด	ไม่มีความแตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ	:	การบริหารงาน	ผู้บริหาร	ทักษะการบริหารงาน
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Abstract
 The objectives of this research were to: study the administrative skills of school  

administrators of Sarasas Affiliated Schools in the opinion of the administrators under the Office 

of Samutprakan Education Area, Samutprakan Province, and compare the administrative 

skills of school administrators of Sarasas Affiliated Schools under the Office Samutprakan 

Education	Area,	Samutprakan	Province	classified	by	school	size.		The	research	samples	
were	196	school	administrators	in	Sarasas	Affiliated	Schools	under	the	Office	of	Samut-
prakan	Education	Area,	Samutprakan	Province	by	simple	sampling	random	method.	The	
research	instrument	was	a	questionnaire	with	the	reliability	of	.96.	The	data	were	analyzed	
for	percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	statistics	for	testing	mean	difference	
were	one-way	analyzed	of	variance.		In	case	of	significant	difference,	Scheffe’s	method	
was	used	to	test	the	pair	difference.		The	research	results	revealed	that:	1)	as	a	whole,	the	
administrative skills of school administrators in the opinion of the administrators of Sarasas 

Affiliated Schools under the Office of Samutprakan Education Area, Samutprakan Province 

was	at	the	high	level.		Considering	by	aspects,	it	was	found	that	the	administrative	skills, 
from high to low level, were conceptual skills, human relation skills and technical skills,  

2)	 the	comparison	of	administrative	skills	of	school	administrators	 in	 the	opinion	of	 the	 
administrators of Sarasas Affiliated Schools under the Office of Samutprakan Education Area,  

Samutprakan	Province	classified	by	school	size	as	a	whole	was	not	different.	Considering	
by aspects, it was found that the technical skills of small schools and extra-large schools 

were	different	at	.05	level	of	significance.	The	human	skills	and	conceptual	skills	of	school	
administrators	were	not	different.
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บทน�า
	 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส�าคัญในการพัฒนาคน	 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ	 
หากประเทศใดประชากรได้รับการศึกษาดี	การพัฒนาสังคม	เศรษฐกิจ	การเมือง	การปกครอง	และ
วัฒนธรรมจะมีความม่ันคงก้าวหน้า	สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสังคมโลกได้ทันเหตุการณ์
	 การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นการจัดการศึกษาในระดับท่ีส�าคัญ
ที่สุด	 เป็นหัวใจส�าคัญของการจัดการศึกษาของชาติ	 ท้ังนี้เพราะเป็นการศึกษาท่ีจัดให้ประชากร
ส่วนใหญ่ของประเทศ	 รัฐบาลทุกสมัยได้ให้ความส�าคัญต่อการศึกษาในระดับน้ีเป็นอย่างมาก	
รัฐได้พยายามจัดและสนับสนุนให้พลเมืองทุกคนได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน	 โดยมุ่งวาง
รากฐานเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์	ทั้งในด้านคุณธรรม	จริยธรรม	ความรู	้
และความสามารถ
	 หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย 

มีหลายหน่วยงาน	ประกอบด้วยส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ส�านักบริหารงาน 

คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน	ส�านกักรงุเทพมหานคร	ส�านกับรหิารการศึกษาท้องถิน่	หน่วยงาน 

ดังกล่าว	มีหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบข่ายงานต่างกัน
	 โรงเรียนเอกชนเป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาโดยเอกชน	ภายใต้การก�ากับดูแลโดยส�านัก 

บริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	 กระทรวงศึกษาธิการ	 มีส่วนร่วมแบ่งเบาภาระ 

การจดัการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานซึง่เป็นอีกทางเลอืกหน่ึงของผูป้กครองท่ีจะน�าบตุรหลาน 

มาเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชนตามสิทธิที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ	โรงเรียนเอกชนจึงจ�าเป็น
ต้องบริหารและจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง
	 การบริหารงานของหน่วยงานระดับต่างๆ	ตามโครงสร้าง	ถือว่าโรงเรียนเป็นหน่วยงาน 

ที่ส�าคัญที่สุด	ในการน�านโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติเพื่อให้การศึกษาแก่นักเรียน	เพื่อให้นักเรียน 

บรรลจุดุหมาย	ทีก่�าหนดไว้ในหลกัสตูรซึง่ผลการจดัการศึกษาจะเป็นอย่างไรนัน้	อยูท่ีก่ารปฏิบัติงาน
ของบคุลากรในโรงเรยีน	และกระบวนการบรหิารเป็นส�าคัญ	ซึง่บุคคลท่ีจะต้องรบัภาระหน้าทีโ่ดยตรง
ในกระบวนการบริหาร	จึงเป็นผู้บริหารโรงเรียน

วัตถุประสงค์การวจิยั	
	 1.	เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน
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วธีิด�าเนินการวจิยั
	 1.	ประชากร
	 	 ประชากร	 ประกอบด้วย	 ผู ้บริหารโรงเรียน	 ต�าแหน่งผู ้อ�านวยการโรงเรียนและ 

รองผู ้อ�านวยการโรงเรียน	 และหัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู ้ ในเครือโรงเรียนสารสาสน์	 
จงัหวัดสมุทรปราการ	ปีการศึกษา	2558	จ�านวน	394	คน	จากโรงเรยีน	30	โรงเรยีนจ�าแนกเป็นโรงเรยีน 

ขนาดเล็ก	9	โรงเรียน	โรงเรียนขนาดกลาง	13	โรงเรียน	โรงเรียนขนาดใหญ่	5	โรงเรียน	และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ	3	โรงเรียน
	 	 กลุ่มตัวอย่าง	 ประกอบด้วย	 ผู้บริหารโรงเรียน	 ต�าแหน่งผู้อ�านวยการโรงเรียนและ 

รองผู ้อ�านวยการโรงเรียน	 และหัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู ้ 	 ในเครือโรงเรียนสารสาสน	์ 
จงัหวัดสมทุรปราการ	ปีการศึกษา	2558	จ�านวน	196	คน	ก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างใช้ตารางก�าหนด 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	ของเครจซี่และมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan,	1970	อ้างถึงใน	ธานินทร	์ 
ศิลป์จารุ,	2551	:	49)	การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย	(Simple	random	sampling	method)
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม	จ�านวน	1	ฉบับ	แบ่งออกเป็น	 
2	ตอน	มีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 ตอนที่	1	แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม	เกี่ยวกับต�าแหน่งงาน	และ
ขนาดของโรงเรียน	ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(Check	List)	จ�านวน	2	ข้อ
	 	 ตอนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารงานของผู้บริหาร	ทั้ง	3	ทักษะ	คือ	 
ทกัษะด้านเทคนิค	(Technical	Skills)	ทกัษะด้านมนุษย์	(Human	Skills)	และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual	Skills)	 โดยแบ่งเป็นด้านละ	10	ข้อ	 รวมท้ังหมดจ�านวน	30	ข้อ	 ใช้แบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท	(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ดังนี้
	 	 	 5	หมายถึง	มีทักษะการบริหาร	ระดับมากที่สุด
	 	 	 4	หมายถึง	มีทักษะการบริหาร	ระดับมาก
	 	 	 3	หมายถึง	มีทักษะการบริหาร	ระดับปานกลาง
	 	 	 2	หมายถึง	มีทักษะการบริหาร	ระดับน้อย
	 	 	 1	หมายถึง	มีทักษะการบริหาร	ระดับน้อยที่สุด
	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	โดยแบ่งเป็น	2	ทาง	ทางที่หนึ่งผู้ศึกษาน�า
แบบสอบถามไปส่งให้กบักลุม่ตัวอย่างและรบัแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเองและทางทีส่อง	ผูศึ้กษา 

เก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยส่งทางไปรษณีย์แล้วให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนมายังผู้วิจัย	 โดย 

ด�าเนินการ	 ระหว่างวันที่	 10-30	 เดือนกรกฎาคม	 พ.ศ.	 2558	 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน	 
จ�านวน	196	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100
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	 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล
	 	 1.	การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม	เกีย่วกบัต�าแหน่งงาน	และขนาด
ของโรงเรียน	โดยการแจกแจงความถี่	(Frequency	Distribution)	และหาค่าร้อยละ	(Percentage) 
	 	 2.	การวเิคราะห์ข้อมลูทกัษะการบรหิารงาน	ทัง้	3	ด้าน	คือ	ทกัษะด้านเทคนคิ	(Technical	
Skills)	ทักษะด้านมนุษย์	 (Human	Skills)	และทักษะด้านความคิดรวบยอด	(Conceptual	Skills)	
โดยการหาค่าเฉลี่ย	(x)	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	
	 	 3.	การเปรยีบเทยีบทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารในเครอืโรงเรยีนสารสาสน์	จงัหวัด
สมทุรปราการ	ทัง้	3	ทกัษะ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรยีน	เป็นโรงเรยีนขนาดเลก็โรงเรยีนขนาดกลาง	
โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ	ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าความแปรปรวนทาง
เดียว	(One	–	way	Analysis	of	Variance	:	F	-	test)	และท�าการทดสอบรายคู่	โดยวิธีของเชฟเฟ่	
(Scheffe	test)	ในกรณีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั
	 สรุปผลการวจิยั
	 1.	ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 
พบว่า	มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ดังน้ี	
คือ	ทักษะด้านความคิดรวบยอด	ทักษะด้านมนุษย์	และทักษะด้านเทคนิค	
	 2.	การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัด
ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน	 เป็นโรงเรียน 

ขนาดเล็ก	 โรงเรียนขนาดกลาง	 โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ	 โดยภาพรวม	 
พบว่า	ไม่มีความแตกต่างกัน	
	 	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ทักษะการบริหารงานด้านเทคนิคมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05	 โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีทักษะการบริหารงาน 

ด้านเทคนิคแตกต่างกับผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	
และไม่มีความแตกต่างกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดกลางและผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่	ส่วนผูบ้รหิาร
โรงเรียนขนาดกลางมีทักษะการบริหารงานด้านเทคนิคไม่แตกต่างกับผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 
และผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ	และผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีทักษะการบริหารงาน 

ด้านเทคนิคไม่แตกต่างกับผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
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	 อภปิรายผลการวจิยั
	 1.	ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการในการจัดการระบบบริหารของหน่วยงานมีการท�างานร่วมกัน 

เป็นทีมบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมแบ่งเบาภาระขององค์กรในการจัดการศึกษา	 เพื่อให้การจัด 

การศึกษาของโรงเรียนด�าเนินงานอย่างมีคุณภาพ	 เน้นประสิทธิภาพในการท�างาน	 เพ่ือให้เกิด 

ความน่าเช่ือถือ	เป็นที่ไว้วางใจของผู้ปกครอง	ให้นักเรียนเป็นผู้ที่เก่ง	ดี	 มีสุข	ตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการศึกษาของชาติ	ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการ	โดยเฉพาะจะต้องเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ	มีทักษะในการบริหารทั้ง	3	ทักษะ	คือทักษะ
ด้านเทคนิค	 (Technical	Skills)	ทักษะด้านมนุษย์	 (Human	Skills)	และทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด	(Conceptual	Skills)	ซ่ึงสอดคล้องกับ	Robert,	L.	Katz,	(1974	:	60-85)	ทฤษฎีทักษะส�าคัญ
ส�าหรบัผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพไว้	3	ประการเรยีกว่า	“สามทกัษะ”	(Three	Skill	Method)	คือทกัษะ
ด้านเทคนิค	 (Technical	Skills)	ทักษะด้านมนุษย์	 (Human	Skills)	และทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด	(Conceptual	Skills)	มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมภูมิ	รวิวรรณ	(2542	:	3)	ศึกษา
วจัิยเรื่อง	การศึกษาการใช้ทกัษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา	สังกดัส�านกังาน 

การประถมศึกษา	จังหวัดหนองคาย	 ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา	สังกัดส�านักงานการประถม
ศึกษา	จัดหวัดหนองคาย	ใช้ทักษะการบริหาร	คือทักษะทางด้านความคิดรวบยอด	ทักษะทางด้าน
มนษุย์	และทักษะทางด้านเทคนิควิธ	ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ	มานติย์	คณะวาปี	(2546	:	61)	ศึกษา 

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น	 เขต	3	 
พบว่า	1)	ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา	ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร	 
และครผููส้อน	คือ	ทกัษะเชงิความคิดรวบยอด	ทกัษะเชงิมนุษยสมัพนัธ์	และทักษะเชงิเทคนิค	นอกจากนี	้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรร	รัตนจริยวกุล	 (2547)	 ศึกษาระดับทักษะและความต้องการ 

การพฒันาทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกับรหิารงานการศึกษานอกโรงเรยีน	 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา	มีระดับทักษะการบริหาร	ได้แก่	ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด	ทักษะ 

ทางด้านมนุษย์	และทักษะทาง	ด้านเทคนิค	เป็นต้น
	 	 ส�าหรับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงาน	 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา	จงัหวัดสมทุรปราการ	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	มปีระเด็นส�าคัญท่ีน�ามาอภิปราย
ในรายละเอียด	ดังนี้
	 	 -	 ด้านเทคนิค	 (Technical	Skills)	 ในปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ได้รับ		 
การฝึกอบรมในด้านเทคนิคต่างๆ	 เพิ่มเติม	 เช่น	 เทคนิคการบริหารองค์การ	การพัฒนาหลักสูตร 

สถานศึกษา	การประเมนิ	การปฏิบัติงาน	การประชาสมัพนัธ์โรงเรยีน	เป็นต้น	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ	Katz	(1974	:	90-102)	ทีก่ล่าวว่า	“ทกัษะด้านเทคนคิ	มคีวามส�าคัญต่อความก้าวหน้าอย่างมาก 
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ในการบรหิารงานในองค์การ	และจ�าเป็นอย่างแท้จรงิในการบริหารงานทีม่ปีระสทิธภิาพของผู้บรหิาร
ระดับตน้”	สอดคล้องกบัแนวคิดของ	สุเทพ	พงศ์ศรีวฒัน	์(2548	:	125)	ทีก่ล่าววา่	“ทักษะด้านเทคนิค	
ประกอบด้วยความรูท้ีเ่กีย่วกบัวิธกีาร	กระบวนการขัน้ตอนและเทคนิควิธ	ีในการปฏิบัติกจิกรรมเฉพาะ
ทางของผู้บริหารประจ�าหน่วยงานในองค์การ”	
	 	 	 นอกจากนี้	ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	วินัย	ธรรมเกื้อกูล	(2546	:	52)	ศึกษาทักษะ
การบริหารของผู้บริหารทีส่่งผลต่อการปฏบัิติงานวชิาการ	ในโรงเรียนประถมศึกษา	สังกดัส�านกังาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี	พบว่า	ทักษะการบริหารของผู้บริหารส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านเทคนิค	ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
วิชาการให้สอดคล้องกับหลักสูตรธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติงาน	 ผู้บริหารการศึกษาจะต้อง
มีความสามารถปฏิบัติงานด้านกิจกรรมเฉพาะอย่างได้ดี	 ซึ่งกิจกรรมเหล่านั้นจะเกี่ยวกับวิธีการ	
กระบวนการ	 เทคนิคการวิเคราะห์	และการรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน	(วินัย	ธรรมเกื้อกูล,	
2546	:	46)
	 	 -	 ด้านมนุษย์	(Human	Skills)	ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนต้องท�างานสัมพันธ์กับบุคลากร 

หลากหลายกลุ่ม	ผู้บริหารจึงจ�าเป็นที่จะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	ทั้งนี้ความส�าเร็จของงานส่วนใหญ ่

จงึขึน้อยูก่บัความสามารถในการท�างานร่วมกนัเป็นสิง่ส�าคัญ	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Katz	(1974	:	 
90-102)	ทีก่ล่าวว่า	ทกัษะด้านมนุษย์	มคีวามจ�าเป็นและความส�าคัญต่อการบรหิารทีมี่ประสทิธภิาพ
ทกุระดับ	ทัง้ระดับต้น	ระดับกลาง	และระดับสงู	ทัง้น้ีเพราะผูบ้รหิารทกุระดับจะต้องท�างานกับบคุคล	
และกลุม่บุคคลในองค์การ	ดังนัน้	ความเกีย่วข้องกับการอ�านวยความสะดวก	การสือ่สารในองค์การ 

และมนุษยสัมพันธ์	มีความส�าคัญต่อการบริหารทุกระดับ	ทักษะด้านมนุษย์น้ีจะช่วยให้ผู้บริหาร 

ได้รับความร่วมมือและ	 	 เกิดการประสานงานที่ดีขึ้นภายในโรงเรียน	ซึ่งจะช่วยให้การด�าเนินงาน 

ของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 	 	 นอกจากน้ี	ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักด์ิ	เปาอินทร์	(2546	:	84)	ศึกษาการใช้ 
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารวิทยาลัยการอาชีพ	สังกัดเขตการศึกษา	6	พบว่า	สถานศึกษา 

ที่ผ ่านเกณฑ์และไม่ผ ่านเกณฑ์การประเมิน	 ผู ้บริหารในทุกต�าแหน่งใช้ทักษะทางมนุษย	์ 
อยู่ในอันดับสูงสุด	ใช้ทักษะทางความคิดรวบยอด	อยู่ในอันดับต�่าสุด	และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของสัมพันธ์	 ทรัพย์แตง	 (2547	 :	 96)	 ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม	 เขต	2	พบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม	 เขต	 2	 มีแนวทาง	 การพัฒนาทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหาร	คือ	มีความต้องการให้พัฒนาเรื่องการวิจัย	การใช้คนให้เหมาะกับงาน	การรับฟังและ 

การเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น	การตัดสินใจ	การเป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลง	การประสานงาน 

และผู้น�าและผู้ตามเพ่ือสร้างสรรค์
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 	 -	 ด้านความคิดรวบยอด	 (Conceptual	 Skills)	 พบว่า	 ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถเข้าใจโครงสร้างการบริหารโรงเรียนเป็นอย่างดี	และเห็นความสัมพันธ ์

ของโรงเรยีนทีมี่ต่อหน่วยงานหรอืองค์การอ่ืนทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	ต้องสามารถก�าหนดแผนงานของโรงเรียน 

ให้สอดคล้องกับนโยบาย	และแผนการศึกษาของชาติ	เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน	มีความ
คิดรเิริม่สร้างสรรค์และยอมรบัในการเปลีย่นแปลง	เป็นต้น	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Katz	(1974	:	 
90-102)	ทีก่ล่าวถงึ	ทกัษะด้านความคิดรวบยอดว่า	“เมือ่ผูบ้รหิารก้าวไปในระดบัทีส่งูขึน้	ทกัษะด้านนี ้
จะกลายเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญส�าหรับการตัดสินใจในเรื่องนโยบาย	และการปฏิบัติงานในขอบข่าย 

กว้างๆ	และเป็นทักษะท่ีส�าคัญที่สุดส�าหรับผู้บริหารระดับสูง	ส่วนในระดับต้นและระดับกลางจะม ี

ความส�าคัญน้อยลงในการบริหาร”	สอดคล้องกับแนวคิดของนพพงษ์	 บุญจิตราดุลย์	 (2534	 :	17)	 
ทีก่ล่าวว่า	ทกัษะด้านความคิดรวบยอดครใูหญ่ในฐานะผูบ้รหิารสงูสดุในโรงเรยีน	จะต้องมีทกัษะน้ีมาก 

ทีส่ดุ	ผูบ้รหิารระดับสงูขององค์การจ�าเป็นต้องมทัีกษะด้านความคิดรวบยอดเพิม่มากข้ึน	การตัดสนิใจ 

เชงิกลยทุธ์ท่ีดีจ�าเป็นอย่างยิง่ต้องอาศัยทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นหลกัซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั 

สุเทพ	พงศ์ศรีวัฒน์	(2548	:	130)	นอกจากนี้	ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวินัย		ธรรมเกื้อกูล	(2546)	
ศึกษาทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อการปฏบิติังานวิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษา	สงักดั
ส�านกังานการประถมศึกษา	จงัหวัดกาญจนบรุ	ีซึง่ทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารส่งผลต่อการปฏิบติั
งานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา	โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านความคิดรวบยอด	ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานวิชาการให้สอดคล้องกับหลักสูตรธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติงาน
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน	์ 
สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา	จงัหวัดสมทุรปราการ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรยีน	ทัง้นีอ้าจเป็น 

เพราะว่าในปัจจบุนัผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน	โดยเฉพาะต�าแหน่งผูอ้�านวยการโรงเรยีน	ต้องเป็นผูท้ีจ่บ
การศึกษาทางด้านการบรหิารการศึกษาโดยตรงจงึจะสามารถด�ารงต�าแหน่งผูอ้�านวยการโรงเรยีนได้ 

ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก	 ขนาดกลาง	ขนาดใหญ่	หรือ
ขนาดใหญ่พิเศษ	จึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ	มีทักษะในการบริหารงานท้ัง	3	 ทักษะ	 คือ	
ทักษะด้านเทคนิค	(Technical	Skills)	ทักษะด้านมนุษย์	(Human	Skills)	และทักษะด้านความคิด 

รวบยอด	 (Conceptual	 Skills)	 เป็นอย่างดี	 รวมท้ังผู้บริหารโรงเรียนเอกชนยังได้รับการอบรม	 
การฝึกทกัษะในการบรหิารงานด้านต่างๆ	อยูเ่สมอ	จงึท�าให้โดยภาพรวมขนาดของโรงเรยีนไม่มผีลต่อ 

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา	
จงัหวัดสมทุรปราการ	ส�าหรบัผลการเปรยีบเทียบทกัษะการบรหิาร	งานของผูบ้รหิารในเครอืโรงเรยีน
สารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	จ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน	
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายในรายละเอียด	ดังนี้
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	 	 -	 ด้านเทคนิค	 (Technical	Skills)	ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียน
สารสาสน์	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา	จงัหวัดสมทุรปราการ	พบว่าโรงเรยีนทีมี่ขนาดใหญ่กว่า 

มีจ�านวนนักเรียน	มีจ�านวนบุคลากรมากกว่า	มีการใช้ทรัพยากร	 วัสดุอุปกรณ์รวมทั้งงบประมาณ 

ในการบริหารมากกว่า	ท�าให้ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความรู้ความสามารถ	การควบคุมดูแล	เทคนิค 

ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ	ทีม่ากกว่าตามมาด้วย	ยงัผลให้ผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่พเิศษ
จงึมทีกัษะการบรหิารงานด้านเทคนคิมากกว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนขนาดเลก็	สอดคล้องกบัแนวคิด 

ของธงชัย	สันติวงษ์	(2539	:	194)	ที่กล่าวว่า	“ขนาดขององค์การมีส่วนส�าคัญที่จะท�าให้การปฏิบัติ
งานภายในองค์การนั้นๆ	ประสบความส�าเร็จได้มากหรือน้อย	 เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ข้ึนกิจกรรม
ในองค์การมีความซับซ้อนขึ้น	จึงท�าให้ผู้บริหารต้องใช้ทักษะในการบริหารงานมากขึ้น”
	 	 -	 ด้านมนุษย์	 (Human	Skills)	 ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียน
สารสาสน์	สงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	จงัหวัดสมทุรปราการ	แต่เมือ่พจิารณาในรายละเอียด	 
พบว่า	ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดกลาง	มทีกัษะการบรหิารงานด้านมนษุย์สูงกว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ	ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า	 โรงเรียนขนาดเล็กและ 

โรงเรียนขนาดกลาง	 มีจ�านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่มากนัก	 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถดูแล	 
ให้ค�าปรึกษา	ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาแก่บุคลากรได้อย่างทั่วถึง	ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงมีโอกาส
ใกล้ชดิกับผูบ้รหิารได้โดยตรงท�าให้เกดิการสร้างความเข้าใจทีดี่ต่อกนัในโรงเรยีน	ซึง่ต่างกบัโรงเรยีน 

ขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษที่มีบุคลากรในการปฏิบัติงานมาก	ต้องมีผู้ที่ท�าหน้าที่คอย 

ประสานงานท�าให้ผู้บริหารมีโอกาสใกล้ชิดกับบุคลากรทุกคนได้ไม่ทั่วถึง	การสร้างบรรยากาศท่ีดี 

ในการท�างานหรือการสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันจึงมีน้อยลง
	 	 -	 ด้านความคิดรวบยอด	(Conceptual	Skills)	ทักษะการบรหิารงานของผูบ้ริหารในเครอื
โรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนเอกชนขนาดใดกต็าม	ผูบ้ริหารต้องเป็นผูที้มีวิสยัทศัน์ใน
การท�างาน	เข้าใจโครงสร้างการบรหิารงาน	เป็นผูน้�าทีรู่เ้ท่าทันการเปลีย่นแปลงของสงัคม	สอดคล้องกบั 

แนวคิดของ	วินัย	ธรรมเกือ้กลู	(2546	:	47)	ทีก่ล่าวว่า	“ผูบ้รหิารการศึกษาจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี	มีความเข้าใจในกระบวนการของงานทุกข้ันตอน	รู้ความเกี่ยวพัน
ระหว่างหน่วยงานของตนกบัหน่วยงานอ่ืน	มคีวามคิดริเริม่พฒันางานในหน้าที	่มคีวามคิดกว้างขวาง 

มองการณ์ไกล”

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวจิยัไปใช้
	 	 1.	ผลการวิจยั	พบว่า	ทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารในเครอืโรงเรยีนสารสาสน์	สงักดั
ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา	จงัหวัดสมทุรปราการ	ท่ีบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็มทีกัษะการบรหิารงาน 
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ด้านเทคนคิแตกต่างกบัผูบ้รหิารท่ีบรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิท่ีระดับ	
0.05	 ดังนั้น	ส�านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	จึงควรด�าเนินการจัดอบรม	
สมัมนาฝึกฝนทักษะการบรหิารงานให้แก่ผูบ้รหิารท่ีบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็	เพือ่ให้ผู้บรหิารมเีทคนคิ
ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ	มากยิ่งขึ้น
	 	 2.	พฒันาทกัษะผูบ้รหิารด้านการจดัระบบงานธรุการ	การเงินและพสัดุให้สามารถด�าเนนิ
ไปตามระเบียบแบบแผนขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 3.	เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท�างานและตัดสินใจร่วมกับผู้บริหาร	
	 	 4.	ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการได้
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัครัง้ต่อไป
	 	 1.	 ควรมีการศึกษาทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์	 
สงักดัส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	จงัหวัดสมทุรปราการ	สงักดัอืน่นอกเหนือจากสงักดัส�านักบริหารงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
	 	 2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือโรงเรียน 

สารสาสน์	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ	ตามความคิดเห็นของครู 
และผู้บริหารโรงเรียน	เปรียบเทียบกับเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืน
	 	 3.	 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในเครือ 

โรงเรียนสารสาสน์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	จังหวัดสมุทรปราการ
	 	 4.	 ควรมีการศึกษาทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ส ่งผล 

ต่อการปฏิบัติงานของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในเครือสารสาสน์
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