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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของตลาดใน	3	ด้าน	 คือ	ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านการจัดการตลาดสีเขียวและด้านปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยอุปสรรค	2)	 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

และทัศนคติท่ีมีต่อตลาดสีเขียว	และ	3)	จัดท�ากลยุทธ์การพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็นตลาด 

สีเขียว	ประชากรคือ	ผู้มีส่วนได้เสียในตลาดน�้าวัดตะเคียน	3	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มผู้บริหาร	กลุ่มผู้ประกอบการ 
และกลุ่มผู้บริโภค	กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด	443	คน	รูปแบบการวิจัยคือการวิจัยแบบผสม	เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย	ได้แก	่แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์	แบบส�ารวจ	และแบบสนทนากลุ่ม	การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ	สถิติที่ใช้	ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์ข้อมูล
เชงิคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา	ผลการวิจยัพบว่า	1)	สภาพปัจจุบันของตลาดน�า้วัดตะเคียน	มจีดุแขง็	
ด้านสิง่แวดล้อมของตลาดทีม่กีารด�าเนินตามเกณฑ์มาตรฐานตลาดครบทกุด้าน	และมปัีจจัยเกือ้หนุนครบ
ทกุข้อ	ส่วนด้านการจัดการตามแนวทางการตลาดสเีขยีว	มกีารด�าเนนิการน้อย	ซึง่เป็นจุดอ่อน		2)	พฤติกรรม
การบรโิภคสเีขยีว	พบว่า	ผูม้ส่ีวนได้เสยีมพีฤติกรรมการบริโภคสเีขยีว	อยูใ่นระดับปานกลาง	ซึง่เป็นจดุอ่อน 

ขณะที่ผู้มีส่วนได้เสียมีทัศนคติต่อตลาดสีเขียว	อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง	ซึ่งเป็นจุดแข็ง	3)	กลยุทธ ์

การพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็นตลาดสีเขียว		สรุปได้	3	กลยุทธ์หลัก	(1)	กลยุทธ์การสร้างระบบ	
(2)	กลยุทธ์การสร้างคน	และ	(3)	กลยุทธ์การสร้างเงิน

ค�าส�าคัญ :	การตลาดสีเขียว	กลยุทธ์การตลาดสีเขียว	พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว	 ทัศนคติต่อตลาด 

	 	 สีเขียว
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Abstract
	 The	purposes	of	 this	 research	were;	1)	To	study	 the	 current	 state	 of	 the	market 
in	3	areas:	the	environment,	green	market	management,	and	advocate/obstacle	factors,	2)	to	study 
behavior	and	attitudes	toward	the	green	market,	and	3)	to	study	and	provide	guidelines	for	the 

development	 of	Wat	 Thakien	 Floating	Market	 toward	 the	 green	market.	 The	 samples	
were	 443/stakeholders	 consisted	 of	 administrations,	 entrepreneurs	and	customers.	The	 
methodology	was	mixed	method:	quantitative	research	and	qualitative	research.	The	research	
instruments	were	questionnaire,	unstructured	interview,	survey	and	focus	group	form.	Regarding	
statistics,	Frequency,	Percentage,	Mean,	Standard	Deviation	and	content	analysis	approach	
were	used	in	the	data	analysis.	The	results	of	the	research	were;	1)	Wat	Thakien	Floating	Market	
managed	according	to	market	environmental	standards	was	strong	and	had	all	advocate	factors.	
The	obstacle	 factor	was	managed	via	a	green	market	standard.	2)	The	weakness	of	the	green	
market	was	that	stakeholders	exhibited	green	behavior	at	only	a	moderate	level.	The	strength	was	
that	stakeholders	had	a	positive	attitude	at	a	high	level	regarding	the	green	market.	3)	The	3	core	
strategies	for	development	of	Wat	Thakien	Floating	Market	into	a	green	market	were	(1)	establish	
a	system,	(2)	strengthen	the	human	factor	and	(3)	deal	with	money	issues.	

Keywords : green	market,	green	market	strategies,	green	behavior,	green	attitude 
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บทน�า
	 ปัจจุบันทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติต่างๆ	ถูกท�าลายลงไปอย่างมากจากฝีมือของ
มนุษย์	ซึ่งตรงกับที่	จันทนา	 อินทปัญญา	(2548	 :	4-5)	กล่าวว่า	 “ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นผล 

มาจากการที่มนุษย์บริโภคทรัพยากรกันอย่างฟุ ่มเฟือยและไร้ประสิทธิภาพ”	 ผลกระทบดังกล่าว 

ทวีความรนุแรงขึน้	ถ้าหากว่ามนษุย์ยงัไม่เลกิพฤติกรรมการบรโิภคทีฟุ่ม่เฟือย	หรือลดการใช้ทรพัยากรท่ีเป็นภัยต่อ 

สิ่งแวดล้อมลง	หลายองค์กรได้พัฒนาองค์กรของตนเองสู่การเป็นองค์กรสีเขียว	(green	organization)	 
ตรงกับที่	พารณ	อิศรเสนา	ณ	อยุธยา	(2553	:	3-4)	กล่าวว่า	“องค์กรในโลกยุคใหม่ต้องเป็นองค์กรสีเขียว”	
เช่น	อุตสาหกรรมสเีขียว	(green	industry)	หมายถงึ	อุตสาหกรรมทีย่ดึมัน่ในการประกอบกจิการท่ีเป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม	สอดคล้องกับที่	ปรียาวดี	ผลเอนก	(2559	:	102)	กล่าวว่า	อุตสาหกรรมต้องมีการจัดการโซ่
อุปทานสีเขียวทั้งระบบด้วย	จนกระทั่งเกิดเป็นผลิตภัณฑ์สีเขียว	(green	product)	หมายถึง	ผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตจากกรรมวิธีธรรมชาติ	ไม่มีสารเคมีเจือปน	ใช้เทคโนโลยีสะอาด	มีมลพิษน้อย	ชุมชนสีเขียว	 (green 

community)	หมายถึง	ชุมชนที่ร่วมกันอนุรักษ์และใช้พลังงานธรรมชาติให้ส่งผลกระทบต่อโลกน้อยท่ีสุด	
จากทีก่ล่าวมาเรยีกว่า	การตลาดสเีขยีว	(green	marketing)	หมายถงึ	การด�าเนินงานด้านการตลาดท่ีน�าเอา 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในการด�าเนินงานทางการตลาดด้วย	Kontic	(2014	:	11)	กล่าวไว้ว่า 

“การตลาดสีเขียวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือทุกคนมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	ด้วยการปรับพฤติกรรมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ค�านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม”	
	 ตลาดน�้าวัดตะเคียน	 ต้ังอยูท่ี	่ต.บางคูเวียง	อ.บางกรวย	จ.นนทบรุ	ีลกัษณะภมูปิระเทศ	เป็นท่ีราบ 

มลี�าคลองพาดผ่านเป็นจ�านวนมาก	สภาพแวดล้อมส่วนใหญ่ยงัเป็นสวนผลไม้และไม้ดอกไม้ประดับและคลอง 
หน้าวัดมีความเหมาะสมส�าหรับเปิดเป็นตลาดน�้า	 เจ้าอาวาสมีแนวคิดท่ีอนุรักษ์วิถีตลาดน�้าแบบด้ังเดิม	
และเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านได้น�าพืชผักผลไม้ของตนเองมาพายเรือขาย	 เพื่อสร้างรายได้และส่งเสริม 

การท่องเที่ยวและได้เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่	 2	พฤษภาคม	2552	สินค้าที่น�ามาขายในตลาดน�้า 

วัดตะเคียน	ได้แก่	ผกั	ผลไม้	ขนมไทย	เป็ดพะโล้	ก๋วยเต๋ียวเรอื	น�า้สมนุไพร	ฯลฯ	(ตลาดน�า้วัดตะเคียน,	2557)	 
ซ่ึงตรงกับที่	ปรีชา	พรหมศิรินนท์	(2554	:	39)	กล่าวว่า	เม่ือชุมชนมีความเติบโตทางเศรษฐกิจจะเกิดปัญหา 

ของสภาพแวดล้อม	ตลาดน�้าวัดตะเคียนจึงมุ่งให้มีการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี	 เช่น	การมีตลาดท่ี
ถูกสุขลักษณะ	การจัดการขยะมูลฝอย	และการจัดการน�้าเสีย	เป็นต้น
	 จากสภาพของตลาดน�า้วัดตะเคียน	และจากการทีผู่วิ้จยัสนใจท่ีจะท�าวิจยัเกีย่วกบัการพฒันาตลาด 

สู่การเป็นตลาดสีเขียว	และมุ่งที่จะมีส่วนร่วมกับชุมชนในการพัฒนา	หลังจากได้มีการศึกษาพูดคุยกับ 

ผู้บริหารตลาดและผู้ประกอบการ	พบว่ามีความเห็นพ้องต้องกันในการท่ีจะพัฒนาตลาดสู่การเป็นตลาด 

สีเขียว	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะด�าเนินการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนจังหวัดนนทบุรีสู ่
การเป็นตลาดสเีขยีว	โดยเป้าหมายกลยทุธ์ทีไ่ด้สามารถน�ามาพฒันาตลาดน�า้วัดตะเคียนให้เป็นตลาดสเีขยีว 

จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน	สังคมและประเทศชาติสืบไป	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาสภาพปัจจุบันของตลาดน�้าวัดตะเคียนใน	3	ด้าน	คือ	
ด้านสิง่แวดล้อม	ด้านการจดัการตลาดสเีขยีวและด้านปัจจัยเกือ้หนนุและปัจจยัอุปสรรค	2)	ศึกษาพฤติกรรม 

การบริโภคสีเขียวและทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว	และ	3)	 จัดท�ากลยุทธ์การพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่
การเป็นตลาดสีเขียว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาพปัจจุบันของตลาดน�้าวัดตะเคียน 

1.	ด้านสิ่งแวดล้อมของตลาด	
2.	ด้านการจัดการตลาดตามแนวทาง
การตลาดสีเขียว

3.	ด้านปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาตลาด

พฤติกรรมและทัศนคติ

1.	ด้านพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว
ใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค	

2.	ด้านทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว
2.1	ความเช่ือ	(ความรู้,	การรับรู้)
2.2	ความรู้สึก	(ชอบ/ไม่ชอบ)
2.3	ความตั้งใจซ้ือ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กลยุทธ์การพัฒนาตลาดน�้าวัด
ตะเคียนสู่การเป็นตลาดสีเขียว 
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้	 ใช้วิธีวิจัยแบบผสม	 (mix	method	 research)	 ได้แก่	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 
(quantitative	 research)	 โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่าง	ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ	(qualitative	research)	ใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ	(depth	interview)	และ
การสนทนากลุม่	(focus	groups)
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 	 1.1	ประชากร	 (population)	ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 คือ	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในตลาด 

น�้าวัดตะเคียน	ประกอบด้วย	กลุ่มผู้บริหาร	กลุ่มผู้ประกอบการ	และกลุ่มผู้บริโภค	
 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง	ผู้วิจัยก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	ด้วยสูตรของทาโร่	 ยามาเน่	 (Taro	 
Yamane)	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2552	:	23)	

	 	 	 	 	 	 สูตร	n	=		
2
)e(N1

N

+

แทนค่าสูตร	ดังนี้
	 	 n	 คือ		 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
	 	 N	คือ		 จ�ำนวนของประชำกรทั้งหมด
	 	 e		คือ	 สัดส่วนควำมคลำดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนเท่ำกับ	0.05

ตารางที่ 1	สรุปจ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
การจ�าแนกกลุ่ม ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1.	กลุ่มผู้บริหาร 3 3

2.	กลุ่มผู้ประกอบการ 99 80

3.	กลุ่มผู้บริโภค 3,000 360

รวมทั้งส้ิน 3,102 443

	 	 1.3	วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	 	 การวิจยัใช้การสุม่กลุม่ตัวอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น	(probability	sampling)	ด้วยวิธกีารสุม่
แบบแบ่งช้ันภูมิ	(stratiied	sampling)	(กุณฑลี	รื่นรมย์,	2553	:	158)	โดยจ�าแนกออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	1)	
กลุ่มผู้บริหาร	ใช้ผู้บริหารทุกคน	2)	กลุ่มผู้ประกอบการ	ใช้วธิกีารสุม่ด้วยการแบ่งผูป้ระกอบการตามประเภท
ของสนิค้าท่ีขาย	ออกเป็น	6	หมวด	ได้แก่	อาหาร	ขนม	ผกัและผลไม้	เคร่ืองด่ืม	ของทีร่ะลกึ	และสนิค้าอปุโภค 
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บริโภค	3)	กลุม่ผูบ้รโิภค	ใช้วิธกีารแบ่งตามวันทีผู่บ้รโิภคมาซือ้สนิค้าและมาท่องเท่ียว	ออกเป็น	2	กลุม่	 คือ	 
กลุม่ทีม่าวนัธรรมดา	(วันจนัทร์ถงึวันศุกร์)	กบักลุม่ทีม่าวันเสาร์	วันอาทิตย์	
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังแสดงในตารางที่	2

ตารางที่ 2	สรุปประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประเภทของเคร่ืองมือ ประเด็นที่ต้องการ

1.	แบบส�ารวจ

2.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

1.1	ศกึษาสภาพปัจจุบันด้านสิ่งแวดล้อมของตลาด	
1.2	ศึกษาด้านการจัดการตลาดตามแนวทางการตลาดสีเขียว	
2.1	ศึกษาปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยอุปสรรคต่อการพัฒนาตลาด

3.	แบบสอบถาม
4.	แบบการสนทนากลุ่ม

3.1	ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว
3.2	สรุปและหาแนวทางการจัดท�ากลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็น

ตลาดสีเขียว

 ส�าหรบัแบบสอบถามความคิดเหน็	ด้านพฤติกรรมการบรโิภคสเีขยีวและด้านทัศนคติทีม่ต่ีอตลาด 

สเีขยีว	ใช้ค�าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า	(rating	scale)	ของลเิคิร์ท	(likert	scale)	(กลัยา	วานิชย์บัญชา,	 
2552	:	122-123)	แบ่งออกเป็น	5	ระดับ	การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(content	variability)	 
โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก	5	ท่านตรวจสอบ	เพ่ือประเมนิหาดัชนคีวามสอดคล้อง	(IOC)	และตรวจสอบ 

ความเช่ือถือได้	(Reliability)	ของแบบสอบถาม	ใช้การค�านวณตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	(กัลยา	 
วานชิย์บญัชา,	2552	:	135-136)	ซึง่ได้ผลดังนี	้ชดุค�าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบรโิภคสเีขียว	ได้ค่า	α	เท่ากับ 

0.95	และชุดค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว	ได้ค่า	α	เท่ากับ	0.85
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลด�าเนินการโดยผู้วิจัยและนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับการฝึกให้เป็น 

ผู้ช่วยวิจัย	การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม	 ส่วนการเก็บข้อมูล 

เชิงปรมิาณ	ใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู	หลงัจากนัน้ผูวิ้จยัจะท�าการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ 
ข้อมูลแล้วจึงน�าข้อมูลที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป	
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้
	 	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 (quantitative	analysis)	 ใช้สถิติพื้นฐาน	 (descriptive	
statistics)	 ได้แก่	ค่าความถี่	 (frequency)	ร้อยละ	 (percentage)	ค่าเฉลี่ย	 (mean)	และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน	(standard	deviation)	
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	 	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	(qualitative	analysis)	 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	 (content	
analysis)	แล้วจัดท�าเป็นร่างกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็นตลาดสีเขียว	หลังจากนั้น 

น�าไปให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีแสดงความคิดเหน็ต่อร่างกลยทุธ์ในการพฒันาตลาดสูก่ารเป็นตลาดสเีขยีวแล้วน�ามา 

สรุปผลเพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่ตรงกับความต้องการและสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
 ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของตลาดน�้าวัดตะเคียน ใน 3 ด้าน ได้แก่
 1. ด้านส่ิงแวดล้อมของตลาด เป็นจุดแข็ง	6	ด้าน	คือ	1)	ด้านสุขลักษณะทั่วไป	ได้แก่	การจัด 

เกบ็วัสดุอปุกรณ์	ความกว้างของทางเดิน	มนี�า้สะอาดไว้ให้บรกิาร	และมกีารวางสนิค้าประเภทอาหารสงูกว่า 

60	 เซนติเมตร	 2)	 ด ้านการจัดการขยะมูลฝอย	 ได้แก่	 การจัดเตรียมถังขยะและท่ีกักเก็บขยะ	 
3)	ด้านการจดัการน�า้เสยี	มกีารด�าเนนิการในเรือ่งการท�าท่อระบายน�า้เพือ่ไม่ให้มนี�า้เสยีขงั	4)	ด้านการจดัการ 
สิ่งแวดล้อม	ได้แก่	มีห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะเพียงพอ	มีช่องระบายอากาศ	มีการควบคุมป้องกันสัตว์และ 

แมลงพาหะน�าโรคและการจัดผู้ดูแลท�าความสะอาด	 5)	ด้านผู้จัดจ�าหน่าย	 ได้แก่	 จัดให้มีตาชั่งกลาง	 
มกีารแต่งกายทีส่ะอาด	และมกีารติดป้ายราคาสนิค้า	และ	6)	ด้านการมีส่วนร่วม	มกีารลงแขกท�าความสะอาด 

ตลาดทุกวันศุกร์	ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน	2	ด้าน	 คือ	1)	ด้านการจัดการน�้าเสีย	ยังไม่มีบ่อบ�าบัดน�้าเสีย	และ	 
2)	ด้านการมีส่วนร่วม	ยังไม่มีระบบการรับฟังความคิดเห็น	
 2. ด้านการจัดการตามแนวทางการตลาดสีเขียว เป็นจุดแข็ง	4	ด้าน	 คือ	1)	ด้านการปรับ 

ส่วนประสมทางการตลาด	มกีารปรบับรรจภุณัฑ์และมสีนิค้าราคาถกู	2)	ด้านการปรบัปรงุกระบวนการผลิต	 
มกีารใช้วัตถดิุบทีท่�าจากธรรมชาติ	3)	ด้านการมอีปุนสิยัสเีขยีว	มกีารประหยดัน�า้และไฟฟ้า	และ	4)	ด้านการ 
มส่ีวนร่วม	สนบัสนุนให้มสีนิค้าและกจิกรรมสเีขยีว	ส่วนทีเ่ป็นจดุอ่อน	5	ด้าน	คือ	1)	ด้านการปรบัส่วนประสม 

ทางการตลาด	ยังไม่มีสินค้าสีเขียว	กิจกรรมและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับตลาดสีเขียว	2)	ด้านปรับปรุง
กระบวนการผลิต	ยังไม่มีการอบรมกระบวนการผลิตสีเขียว	3)	ด้านการมีอุปนิสัยสีเขียว	ยังไม่มีการด�าเนิน 

การเรื่องการใช้ซ�้าหรือการน�ากลับมาใช้ใหม่อย่างเป็นรูปธรรม	4)	ด้านนโยบายและการสนับสนุนจาก 

ภาครฐัและเอกชน	ไม่มกีารรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานใด	และ	5)	ด้านข้อมลูคู่แข่งขนั	ไม่ทราบว่ามีองค์กร 
หรือตลาดน�้าอ่ืนก�าลังด�าเนินการด้านตลาดสีเขียว	
 3. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียน	 เป็นปัจจัยเกื้อหนุน	 
5	ด้าน	 คือ	1)	ด้านนโยบายภาครัฐ	 เห็นด้วยกับรัฐบาลในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน	 
2)	ด้านนโยบายตลาด	มนีโนบายให้ใช้วัสดุทีท่�าจากธรรมชาติ	3)	ด้านงบประมาณ	ผูบ้รหิารให้น�างบประมาณ 

มาใช้ในการพัฒนาตลาดให้เป็นตลาดสีเขียว	4)	ด้านการติดต่อสื่อสาร	สนับสนุนการแจ้งข้อมูลข่าวสารไป
ยังผู้ประกอบการและผู้บริโภค	และ	5)	ด้านการมีส่วนร่วม	ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการ	และเป็น
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ปัจจัยอปุสรรค	2	ด้าน	คือ	1)	ด้านนโยบายของตลาด	กงัวลว่าผูบ้รโิภคจะไม่ใช้ถงุผ้าตามนโยบายของตลาด	
และ	2)	ด้านการมีส่วนร่วม	เกรงว่าจะไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้บริโภค	
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคสีเขียวและทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว 

 1. ด้านพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว	พฤติกรรมการบรโิภคสเีขยีวภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	
ส�าหรบัรายด้าน	1)	ด้านการอุปโภคและบรโิภค	มจุีดแขง็คือ	มพีฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและใช้น�า้ประปาอย่าง 
ประหยัด	ส่วนจุดอ่อนคือ	ไม่รับประทานผักปลอดสารพิษ	ซื้ออาหารที่ใส่กล่องโฟมและไม่เลือกซ้ือสินค้า
ที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม	2)	ด้านผู้ที่เป็นต้นแบบ	เป็นจุดอ่อนทุกข้อ	คือ	ไม่มีบุคคลใน
ครอบครวั	ผูใ้หญ่ทีเ่คารพนับถอื	และเพือ่น/ผูร่้วมงานกระท�าเป็นแบบอย่างหรอืแนะน�าให้ท่านมพีฤติกรรม
การบริโภคสีเขียว	3)	ด้านความตระหนัก	มีจุดแข็งคือ	รู้ถึงคุณค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	ส่วนจุดอ่อน	
คือ	ไม่มคีวามตระหนักในการรบัข่าวสารเพ่ือการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม	และไม่มคีวามตระหนักเม่ือมญีาติหรอื
คนใกล้ชิดเกิดอาการเจ็บป่วยจากการบริโภคอาหารที่มีสารเคมีเจือปน	4)	ด้านแหล่งที่ซ้ือ	มีจุดแข็ง	คือ	ซ้ือ
สินค้าสีเขียวในห้างสรรพสินค้า	และในร้านสะดวกซ้ือ	ส่วนจุดอ่อน	คือ	ไม่ซ้ือสินค้าสีเขียวที่ตลาดทั่วๆ	ไป	
และไม่ซ้ือสินค้าสีเขียวทางอินเทอร์เน็ต	และ	5)	ด้านวิธีการปฏิบัติตน	เป็นจุดอ่อนทุกข้อ	คือ	ไม่ซ้ือสินค้าที่
ท�ามาจากวัตถดิุบธรรมชาติ	และไม่ซ้ือวัตถดิุบทีเ่ป็นออร์แกนคิมาปรงุเป็นอาหาร	สรุปพฤติกรรมการบรโิภค
สีเขียวเป็นจุดอ่อน	ทั้ง	5	ด้าน
 2. ด้านทศันคตทิีมี่ต่อตลาดสีเขยีว	ทศันคติท่ีมต่ีอตลาดสเีขยีวภาพรวมอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่าง 
ยิ่ง	และเป็นจุดแข็ง	ทั้ง	3	ด้าน	ซ่ึงได้แก่	1)	ด้านความเช่ือ	เป็นจุดแข็งทุกข้อ	คือ	เช่ือว่าตลาดสีเขียวจะสร้าง
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น	ท�าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น	ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้กับชุมชน	และต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	2)	ด้านความรู้สึก	เป็นจุดแข็งทุกข้อ	คือ	ให้ใช้ถุงผ้าเวลามาซ้ือสินค้า	ใช้ภาชนะที่
ท�าจากธรรมชาติแทนกล่องโฟม	และการน�าวัสดุเก่ามาดัดแปลงเพื่อน�ามาใช้ใหม่	(recycle)	และ	3)	ด้าน
ความตั้งใจซ้ือ	เป็นจุดแข็งทุกข้อ	คือ	มีความตั้งใจที่จะซ้ือสินค้าสีเขียว	จะน�าถุงผ้าหรือภาชนะของตนเอง
ไปใช้เม่ือซ้ือสินค้า	จะใช้ไฟฟ้าและน�้าอย่างประหยัด	จะเปลี่ยนการบริโภคของตนเอง	และจะแนะน�าให้ผู้
อ่ืนมีพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว
 ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็นตลาดสีเขียว
 กลยทุธ์ในการพฒันาตลาดน�า้วดัตะเคียนสูก่ารเป็นตลาดสเีขยีวม	ี3	กลยทุธ์หลกั	ซึง่ประกอบด้วย	
6	กลยุทธ์ย่อย	ดังนี้
 1. กลยุทธ์การสร้างระบบ	ประกอบด้วย
  กลยุทธ์ 1.1 การก�าหนดนโยบายด้านการตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่งท่ีต้อง 
ด�าเนนิการ	ได้แก่	1)	จดัตัง้คณะกรรมการตลาดสเีขยีว	2)	ก�าหนดให้ร้านค้าใช้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

และ	3)	ก�าหนดให้ร้านค้าและผู้บริโภคแยกขยะก่อนทิ้งลงถัง	
  กลยุทธ์ 1.2 การพัฒนาระบบการสื่อสารและการจัดกิจกรรมด้านการตลาดที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม สิ่งที่ต้องด�าเนินการ	ได้แก่	1)	ส่งเสริมให้มีการสื่อสารด้วยระบบออนไลน์	2)	 จัดท�าป้าย
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ประชาสัมพันธ์เส้นทาง	3)	จัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียนและข้อคิดเห็น	4)	จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการด�าเนินการ
ด้านตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสียในตลาด	
 2. กลยุทธ์การสร้างคน ประกอบด้วย	
  กลยทุธ์ 2.1 การส่งเสรมิคณุธรรมและจรยิธรรมส�าหรับผู้ประกอบการ สิง่ทีต้่องด�าเนนิการ 
ได้แก่	1)	ให้ร้านค้าจัดท�าป้ายบอกวัตถุดิบและส่วนผสมในอาหารว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	2)	ให้ร้านค้า
จัดท�าป้ายบอกราคาสินค้า	และ	3)	เพิ่มจุดตั้งตาช่ังกลางเพื่อแสดงถึงความซ่ือสัตย์และตรวจสอบได้	
  กลยุทธ์ 2.2 การส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้านการตลาด 
สีเขียว สิ่งที่ต้องด�าเนินการ	ได้แก่	1)	จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการและตัวแทนผู้ประกอบการประจ�า
เดือน	2)	จัดตั้งชมรมผู้ประกอบการหัวใจรักษ์สิ่งแวดล้อม	และ	3)	จัดตั้งชมรมผู้บริโภคหัวใจสีเขียว	
 3. กลยุทธ์การสร้างเงิน	ประกอบด้วย
  กลยุทธ์ 3.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและส่งเสริม
การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต	ิสิง่ท่ีต้องด�าเนินการ	ได้แก่	1)	ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการน�า
สินค้าอุปโภคและบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นมาจ�าหน่าย	2)	รณรงค์ให้คนในท้องถิ่นใช้ปุ๋ย 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	3)ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่เป็นคนในท้องถิ่นขายสินค้าในเรือ	 เพื่ออนุรักษ ์

การเป็นตลาดน�า้แบบด้ังเดิม	4)	ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ	และ	5)	เปิดศูนย์อบรม 

ความรูด้้านการซ่อมเรอืให้กบัคนในชมุชน		เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการซ่อมเรอื	และมีตัวชีวั้ดเป็นจ�านวนร้อยละ 

ของคนและของร้านค้าท่ีน�าสินค้ามาจ�าหน่ายและใช้ปุ๋ยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	รวมถึงร้อยละของคน 

ที่มีความรู้ซ่อมเรือเพิ่มขึ้น
  กลยุทธ์ 3.2 การพัฒนาสินค้าหรือตลาดให้ได้การรับรองด้านส่ิงแวดล้อม สิ่งที่ต้อง 
ด�าเนนิการ		ได้แก่		1)		รณรงค์ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีมีพฤติกรรมการบริโภคสเีขยีว		2)		สร้างบ่อบ�าบัดน�า้เสยี		3)		จดัท�าตู้ 

สะสมบุญ	ส�าหรับใส่ขวดพลาสติกท่ีใช้แล้วมาใส่ท่ีตู้น้ี	 และ	4)	จัดท�าถังขยะแยกสี	 เพื่อให้คนมีนิสัยแยก
ขยะก่อนทิ้ง	

 อภิปรายผลการวิจัย
 ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของตลาดน�้าวัดตะเคียน ใน 3 ด้าน ได้แก่
 1. ด้านสิ่งแวดล้อมของตลาด จากผลการวิจัยท่ีพบว่าท้ัง	 6	ด้าน	 คือ	1)	ด้านสุขลักษณะ
ทั่วไป	2)	ด้านการจัดการขยะมูลฝอย	3)	ด้านการจัดการน�้าเสีย	4)	ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม	5)	ด้าน
ผู้จัดจ�าหน่าย	6)	ด้านการมีส่วนร่วม	เป็นจุดแข็ง	โดยมีการด�าเนินการครบทั้ง	6	ด้านอยู่ในเกณฑ์ดีมาก	
ซึ่งตรงกับข้อก�าหนดของกระทรวงสาธารณสุข	 ว่าด้วยการจัดการตลาดให้ถูกสุขลักษณะ	ตามหลัก
เกณฑ์มาตรฐานตลาดประเภท	2	 (แบบไม่มีอาคารถาวร)	 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ,	2535:	29-35)	
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 2. ด้านการจัดการตามแนวทางการตลาดสีเขียว	ผลการวิจัยพบว่า	 เป็นจุดแข็ง	4	ด้าน	 คือ	 
1)	ด้านการปรับส่วนประสมทางการตลาด	มีการปรับบรรจุภัณฑ์และมีสินค้าราคาถูก	2)	ด้านการปรับปรุง
กระบวนการผลิต	มีการใช้วัตถุดิบท่ีท�าจากธรรมชาติ	3)	ด้านการมีอุปนิสัยสีเขียว	มีการประหยัดน�้า
และไฟฟ้า	และ	4)	ด้านการมีส่วนร่วม	สนับสนุนให้มีสินค้าและกิจกรรมสีเขียว	ซึ่งสอดคล้องกับ	Kontic	 
(2014	 :	 11)	ที่ระบุว่าการจัดการด้านการตลาดสีเขียว	นอกจากส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวแล้ว	 
ยังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�าเนินการตลาดสีเขียว	ได้แก่	การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร	และยังสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของอรสิรา	เสยานนท์	(2552	:	163-172)	ทีศึ่กษาเร่ือง	การป้องกนัการเสือ่มโทรมและการอนุรักษ์ 

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของตลาดน�า้อมัพวา	ทีพ่บว่า	ควรมแีนวทางให้คนในชุมชนหรอืผูม้ส่ีวน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน	การตัดสินใจ	การด�าเนินการ	การประเมินผล	อย่างต่อเนื่อง
	 	 ส่วนที่เป็นจุดอ่อน	พบว่า	1)	ด้านปรับปรุงกระบวนการผลิต	ยังไม่มีการอบรมกระบวนการผลิต
สีเขียว	ซ่ึงจะต้องน�ามาปรับปรุง	ดังที่	Kotler	&	Armstrong	(2008	:	49)	ระบุว่า	ต้องปรับกระบวนการผลิต 

ในทุกขั้นตอนไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	2)	ด้านการมีอุปนิสัยสีเขียว	ยังไม่มีการด�าเนินการเรื่อง 
การใช้ซ�า้หรอืการน�ากลบัมาใช้ใหม่อย่างเป็นรปูธรรม	Boztope	(2012	:	1-5)	ให้ความเหน็ว่า	พฤติกรรมสเีขยีว 

ต้องเริ่มจากสมาชิกในองค์กรหรือชุมชน	 3)	 ด้านนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน	 
ยังไม่มกีารรบัการสนับสนนุจากหน่วยงานใด	และ	4)	ด้านข้อมลูคู่แข่งขนั	ไม่ทราบว่ามีองค์กรหรอืตลาดน�า้อ่ืน 

ที่ก�าลังด�าเนินการด้านตลาดสีเขียว	ซึ่งจุดอ่อนดังกล่าวจะต้องน�ามาแก้ไขปรับปรุงเนื่องจากเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการด�าเนินการ	ดังที่	Kontic	(2014	:	11)	ให้ความเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�าเนินการตลาด
สีเขียว	ได้แก่	การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร	นโยบายจากรัฐบาล	และคู่แข่งขันที่ได้ท�าการตลาดสีเขียว	
 3. ด้านปัจจัยเกือ้หนนุและอปุสรรคในการพัฒนาตลาดน�า้วัดตะเคียน	สรปุผลในภาพรวมปัจจยั 

เกือ้หนนุท้ัง	5	ด้าน	เป็นโอกาส	คือ	1)	ด้านนโยบายภาครฐั	เหน็ด้วยกบัรฐับาลทีใ่ห้ช่วยกนัอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 

และประหยัดพลังงาน	2)	ด้านนโยบายตลาด	มีนโนบายให้ใช้วัสดุที่ท�าจากธรรมชาติ	3)	ด้านงบประมาณ	 
ผูบ้ริหารให้น�างบประมาณมาใช้ในการพัฒนาตลาดให้เป็นตลาดสีเขียว	4)	ด้านการตดิต่อสื่อสาร	เห็นด้วย 

กับการท่ีจะแจ้งข้อมลูข่าวสารไปยงัผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค	และ	5)	ด้านการมส่ีวนร่วม	ได้รบัความร่วมมอื 

จากผู้ประกอบการ	ตรงกับที่	 Yenipazarli	 (2012	 :	309)	กล่าวว่า	ปัจจัยท่ีจะขับเคลื่อนให้ตลาดสีเขียว 

ประสบความส�าเรจ็ได้นัน้จะต้องประกอบด้วย	การปรบัส่วนประสมทางการตลาดให้เป็นสเีขียว	กลุม่ผูบ้รโิภค 

สีเขียว	และนโยบายภาครัฐ	และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจรินทร์	 อาสาทรงธรรม	 (2553	 :	 204- 
209)	ที่สรุปแนวทางส�าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน�้าอย่างยั่งยืน	ว่าจะต้องประกอบด้วย	
1)	การมีส่วนร่วมของชุมชน	2)	การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	3)	การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว	4)	การให้ 

ความส�าคัญกับการตลาด	และ	5)	การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการและผลการวิจัยของ 
จรยิาวฒัน์		โลหะพนูตระกลู	(2553	:	1-9)	ทีส่รปุว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการสร้างและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วชมุชน 

อย่างยั่งยืน	จะต้องประกอบด้วย	3	ปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยภายนอก	(นโยบายภาครฐั)	ปัจจัยภายใน	(ภาวะผูน้�า 

ผูจ้�าหน่าย	การวางแผน	งบประมาณ)	และปัจจยักระบวนการ	(พืน้ที	่การจดัการ	กจิกรรม	การมส่ีวนร่วม)	
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 	 ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคมี	2	ด้าน	คือ	1)	ด้านนโยบายของตลาด	เกรงว่าผู้บริโภคจะไม่ใช้ถุงผ้า 

ตามนโยบายของตลาด	และ	2)	ด้านการมส่ีวนร่วม	ไม่แน่ใจว่าผูบ้รโิภคจะให้ความร่วมมอืเท่าทีค่วร	เป็นสิง่ที ่
จะต้องน�ามาปรับปรุงแก้ไขเพราะปัจจัยดังกล่าวมีความส�าคัญในการจัดการตลาดสีเขียว	ดังที่	จริยาวัฒน์	
โลหะพนูตระกลู	(2553	:	1-9)	ทีส่รปุว่าปัจจัยท่ีมผีลต่อการสร้างและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยนื	
จะต้องประกอบด้วย	3	ปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยภายนอก	(นโยบายภาครฐั)	ปัจจัยภายใน	(ภาวะผูน้�า	ผูจ้�าหน่าย	
การวางแผน	งบประมาณ)	และปัจจยักระบวนการ	(พ้ืนที	่การจดัการ	กจิกรรม	การมส่ีวนร่วม)
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคสีเขียวและทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว 

 1. พฤตกิรรมการบรโิภคสีเขยีว	พฤติกรรมการบรโิภคสเีขียว	ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	เป็น 

จุดอ่อน	ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการอุปโภคและบริโภค	2)	ด้านผู้ที่เป็นต้นแบบ	3)	ด้านความตระหนัก	 
4)	ด้านแหล่งที่ซ้ือ	และ	5)	ด้านวิธีการปฏิบัติตน	ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนิศาชล	ลีรัตนากร	(2556	:	 
101-103)	 ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริโภคสีเขียว	ผลวิจัยพบว่า	ผู้บริโภคที่ไม่มีพฤติกรรมบริโภคสีเขียว	
เพราะไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิค้าสเีขยีว	ดังน้ัน	ตลาดน�า้วัดตะเคียนควรส่งเสรมิและพฒันา	โดยการให้ความรู ้
ความเข้าใจ	ถึงวิธีปฏิบัติตนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย	และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว
 2. ทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว	 ทัศนคติที่มีต่อตลาดสีเขียว	 เป็นจุดแข็งทั้ง	 3	ด้าน	 ได้แก	่ 
ด้านความเชือ่	ด้านความรูส้กึ	และด้านความต้ังใจซือ้	สอดคล้องกบัที	่Hawkins	&	Mothersbaugh	(2012	:	 
110)	กลา่วว่า	ทศันคติจะเกดิขึน้ไดน้ัน้ต้องประกอบดว้ยองค์ประกอบ	3	ประการ	คอื	(ความเช่ือ)	cognitive	
(ความรู้สึก)	affective	และ	(ความตั้งใจซ้ือ)	Conative	ซ่ึงในงานวิจัยนี้	ผลการศึกษาทัศนคติที่มีต่อตลาด
สีเขียวของผู้มีส่วนได้เสีย	อยู่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง	โดยที่องค์ประกอบทั้ง	3	ประการ	ได้แก่	ด้านความเช่ือ	
ด้านความรู้สึก	และด้านความตั้งใจซ้ือ	 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียมีทัศนคต ิ

ที่ดีต่อตลาดสีเขียว	สามารถที่จะน�าทัศนคติที่ดีดังกล่าว	 ไปสร้างให้เกิดเป็นพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 

ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้	ดังนัน้	ตลาดน�า้วัดตะเคียนควรจัดกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดสเีขยีว	เช่น	การรณรงค์
ใช้ถุงผ้า	การรณรงค์ให้ประหยัดพลังงาน	การน�าสินค้าสีเขียวมาจ�าหน่วย	รวมถึงรณรงค์ให้ใช้บรรจุภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย	ก็จะเป็นโอกาสที่จะพัฒนาตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็นตลาดสีเขียวได้	
 ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การพัฒนาของตลาดน�้าวัดตะเคียนสู่การเป็นตลาดสีเขียว
 1. กลยุทธ์การสร้างระบบ
	 	 กลยุทธ์	 1.1	การก�าหนดนโยบายด้านการตลาดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	สอดคล้องกับ 

ศูนย์ความรู้ส�าหรบัธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(2557	:	1-2)	กล่าวว่า	ผูบ้รหิารควรให้ความส�าคัญและ 

ก�าหนดนโยบายและแผนในการท�าการตลาดสีเขียวและน�าไปสู่การปฏิบัติ	
	 	 กลยุทธ์	 1.2	 การพัฒนาระบบการสื่อสารและการจัดกิจกรรมด้านการตลาดที่เป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดล้อม	สอดคล้องกบัที	่Ottman	(2011	:	22-36)	กล่าวว่า	ควรสือ่สารให้กบัลกูค้าทราบถึงกิจกรรมด้าน 

การตลาดสีเขียวขององค์กร	
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 2. กลยุทธ์การสร้างคน
	 	 กลยุทธ์	 2.1	 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมส�าหรับผู ้ประกอบการ	 สอดคล้องกับ	 
Sandeep	Tiwari,	et	al.(2011	:	18-23)	ทีร่ะบวุ่า	องค์กรจะต้องมคีวามซือ่สตัย์	มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้
	 	 กลยุทธ์	2.2	การส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้านการตลาดสีเขียว	 
สอดคล้องกับ	Mohanasundaram	(2012	:	66-73)	ที่ระบุว่า	การตลาดสีเขียวจะต้องเกิดจากความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน	
 3. กลยุทธ์การสร้างเงิน
	 	 กลยทุธ์	3.1	การพฒันาผลติภณัฑ์	บรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม	และส่งเสรมิการท่องเท่ียว 

เชิงอนุรักษ์	ทรัพยากรธรรมชาติ	สอดคล้องกับ	Tiwari,	Sandeep	et	al.	(2011	:	18-23)	ที่ระบุว่า	กิจการ
ควรสร้างผลิตภัณฑ์ที่ดี	มีคุณค่า	มีความน่าเช่ือถือ	และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	
	 	 กลยุทธ์	 3.2	การพัฒนาสินค้าหรือตลาดให้ได้การรับรองด้านส่ิงแวดล้อม	สอดคล้องกับ 

ศูนย์ความรู้ส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (2557	 :	 1-2)	ที่ระบุว่า	 เม่ือออกผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้วควรให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมออกใบรับรองเพื่อยืนยันว่าสินค้า 
เป็นสีเขียวด้วย	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้มีดังนี้
 กลุ่มผู้บริหาร
	 	 1.	 สนับสนุนการจัดต้ังคณะกรรมการตลาดน�้าวัดตะเคียน	 เพ่ือให้คณะกรรมการช่วยกัน 

ขับเคลื่อนนโยบายให้ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
	 	 2.	ก�ากับและติดตามผลการด�าเนินการให้เป็นไปตามกลยุทธ์	 เพื่อให้ตลาดน�้าวัดตะเคียน 

มีระบบการจัดการที่ดี	มีบุคลากรที่มีพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อการตลาดสีเขียว
	 	 3.	พัฒนาระบบการสื่อสารและการจัดกิจกรรมด้านการตลาดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 
โดยท�าการสือ่สารให้ลกูค้าทราบถงึสนิค้าและกจิกรรมของตลาดน�า้วัดตะเคียนในด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม	
	 	 4.	สนับสนุนการให้มีเครือข่ายตลาดสีเขียว	เช่น	เครือข่ายผู้ประกอบการหัวใจรักษ์สิ่งแวดล้อม	
และชมรมผู้บริโภคสีเขียว	เป็นต้น
 กลุ่มผู้ประกอบการ
	 	 1.	จัดต้ังชมรมผู้ประกอบการหัวใจรักษ์สิ่งแวดล้อม	สร้างความสามัคคี	ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่
ต่อกัน	มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ดีต่อกัน	เพื่อให้เกิดการท�างานแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ	
	 	 2.	ให้ความร่วมมอืกบัผูบ้รหิารตลาดในการจดักจิกรรม	และน�าสนิค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม
มาจ�าหน่าย	เพื่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค	
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	 	 3.	กระท�าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี	โดยมจีติส�านกึในการประพฤติปฏบัิติตนในการเป็นผูท้ีม่ทัีศนคติ
ที่ดีต่อการตลาดสีเขียว	และมีพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว	 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	ที่ตลาดได้จัดขึ้น	และ
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและนโยบายของตลาด	
 กลุ่มผู้บริโภค
	 	 1.	 เข้าร่วมกิจกรรมที่ตลาดน�้าจัดข้ึน	 เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม	เช่น	กิจกรรมรณรงค์การใช้ถุงผ้าหรือภาชนะของตนมาใส่สินค้า	กิจกรรมทิ้งขยะแยกตาม
ประเภทของถังที่ตลาดจัดไว้ให้	หรือกิจกรรมน�าขวดพลาสติก	ไปบริจาคในตู้สะสมบุญ	เป็นต้น	
	 	 2.	 ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้านการตลาดสีเขียว	 โดยการปฏิบัติตาม 

ข้อก�าหนดและนโยบายของตลาดสีเขียว	 เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ด�าเนินการได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
	 	 3.	จัดตั้งชมรมผู้บริโภคหัวใจสีเขียว	เพื่อสร้างกลุ่มผู้ที่มีพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว	และท�าให ้

เกิดการขยายตัวจากการบอกต่อระหว่างผู้บริโภคด้วยกัน	และเป็นแนวทางส�าหรับการขยายเครือข่าย 

ผู้บริโภคสีเขียวไปสู่สังคมภายนอกต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
	 เพื่อให้การวิจัยด้านการตลาดสีเขียวมีความต่อเนื่องและใช้เป็นต้นแบบในการด�าเนินการให้กับ
ตลาดอ่ืนน�าไปใช้ได้	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อ	ดังนี้
	 	 1.	ท�าการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน	รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อให้ได ้

การรับรองมาตรฐาน	
	 	 2.	ท�าการศึกษาผลการด�าเนนิการตามกลยทุธ์การพฒันาตลาดน�า้วัดตะเคียนสูก่ารเป็นตลาดสเีขยีว 

	ตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ได้เสนอไป	เพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัยครั้งนี้
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