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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือ		1)		ศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัทางด้านการตลาดของกลุม่วิสาหกจิ 

ชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	2)	 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับทางด้าน
การตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมทุรเจดีย์	จงัหวัดสมุทรปราการ	ในคุณลกัษณะแต่ละชมุชน	 
และ	3)	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากตัวแทนของกลุม่วิสาหกจิชมุชน	จ�านวน	52	กลุม่	สถติิทีใ่ช้	คือ	ความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน	ผลการศึกษาวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง	40-49	ปี	 
ระดับการศึกษาอนุปรญิญา	มปีระสบการณ์การท�างานในกลุม่วิสาหกจิชมุชน	4-6	ปี	และมีรายได้ต่อเดือน	
10,001-15,000	บาท	โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจทางด้านการตลาดในระดับปานกลาง	ซึง่ความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดท่ีมคีวามแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยส�าคัญ	คือ	ความรู้ความเข้าใจการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด	โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ที่มีความแตกต่าง	คือ	เขต	อบต.บ้านคลองสวน	เขต	อบต.ในคลองบางปลากด	เขต	อบต.นาเกลือ	และเขต 

เทศบาลพระสมุทรเจดีย์	 และความต้องการมากที่สุดในความต้องการเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

ความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมทุรเจดีย์	จงัหวัดสมทุรปราการคือ 

การอบรมให้ความรู้เรื่องการสื่อสารและการจัดกิจกรรมทางการตลาด

ค�าส�าคัญ :	แนวทางการพัฒนา	ความรู้ความเข้าใจ	การตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	study	the	knowledge	and	understanding	about	
marketing	of	community	enterprises	in	Phra	Samut	Chedi	District,	Samut	Prakan	Province;	2)	
compare	the	level	of	knowledge	and	understanding	about	marketing	of	community	enterprises	in	
Phra	Samut	Chedi	District,	Samut	Prakan	Province,		and	3)	study	the	guidelines	for	development	
of	knowledge	and	understanding	about	marketing	of	community	enterprises	in	Phra	Samut	Chedi	
District,	Samut	Prakan	Province.	Data	were	collected	 from	52	 representatives	of	community	
enterprises	by	purposive	sampling	using	a	questionnaire.	The	descriptive	statistics	used	for	data	
analysis	were	frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	indings	revealed	that	
the	majority	of	the	samples	were	female	aged	between	40-49	years,	educational	background	
of	diploma	or	higher	vocational	certiicate,	with	4-6	years	of	work	experience	in	the	community	
enterprises	and	an	average	monthly	 income	of	10,001-15,000	baht.	The	mean	scores	on	
knowledge	and	understanding	about	marketing	of	community	enterprises	in	Phra	Samut	Chedi	
District,	Samut	Prakan	Province	were	at	a	moderate	level.	The	knowledge	and	understanding	
about	marketing	of	community	enterprises	that	was	signiicantly	different	among	the	samples	
regarded	“Promotion”.	The	samples	with	different	scores	were	Ban	Klong	Suan	Subdistrict	
Administrative	Organization,	Nai	Klong	Bang	Pla	God	Subdistrict	Administrative	Organization,	
Na	Klua	Subdistrict	Administrative	Organization	and	Phra	Samut	Chedi	Subdistrict	Municipality.	
The	greatest	need	for	the	development	of	knowledge	and	understanding	about	marketing	of	
community	enterprises	was	for	training	about	“Communication”	and	“Event	Marketing”.	

Keywords :	 Guidelines	for	Development,	Knowledge	and	Understanding,	Marketing,	Community	 
   Enterprises
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บทน�า
 กลุม่วิสาหกจิชุมชนเกดิข้ึนจากการน�าเอาแนวทางเศรษฐกจิชมุชนหรอืแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง 

มาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นหลังจากที่รัฐบาลได้ให้ความส�าคัญ 

กับเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ไปกับเศรษฐกิจกระแสหลัก	 อันเนื่องมาจากเศรษฐกิจกระแสหลักก่อให้เกิด 

ความเหลือ่มล�า้ระหว่างรายได้ของประชาชน	และก่อให้เกดิปัญหาสงัคมตามมามากมาย	โดยกลุม่วสิาหกิจชมุชน 

นั้นจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดได้จากการเรียนรู้	 ไม่ใช่กิจกรรมเด่ียวๆ	ที่ท�าเพื่อมุ่งสู่ตลาด 

ใหญ่	 และไม่ใช่กิจกรรมที่ซับซ้อนอะไร	 ล้วนแล้วแต่เป็นการท�ากินท�าใช้ทดแทนการซื้อจากตลาดได้ 
และเป็นการจัดระบบการผลติและบรโิภคทีมี่อยูใ่นชวิีตประจ�าวันทีชุ่มชนท�าได้เองโดยไม่ยุ่งยากนกั	การท�า 

กินท�าใช้ทดแทนการซื้อเป็นการลดรายจ่ายและยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น	กลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนจึงมีความส�าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้	 โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้า 

ให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน	สร้างรายได้และลดภาระค่าใช้จ่าย 

ให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึน้	(กองส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน	กรมส่งเสรมิ 

การเกษตร,	2558	:	13)	เม่ือวันที่	19	มกราคม	พ.ศ.	2548	ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ 

ชุมนชน	พ.ศ.	2548	หมวด	4	การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	มาตรา	26	ให้คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการ 

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการ 

อย่างครบวงจร	รวมถงึการให้ความรูแ้ละการสนับสนนุในการจดัต้ัง	การร่วมมอืซึง่กนัและกนั	เพ่ือให้กจิการของ 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนในระดับปฐมภูม	ิมคีวามเข้มแขง็และพึง่พาตนเองได้	การท่ีชมุชนสามารถท่ีจะพึง่พาตนเอง 

ได้อย่างยัง่ยนืในระดับท่ีพวกเขาเหน็สมควรและพอใจ	สมศักด์ิศรใีนสงัคม	สามารถรูเ้ท่าทันปรับตัวได้ทัน	ต่อสู ้
ต่อรองหรือขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อการด�ารงอยู่ของชุมชน	และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับพวกเขาได	้ 
ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง	 คือ	ชุมชนที่มีลักษณะโดยสรุปได้	 ดังน้ี	 1)	ชุมชนที่คนในชุมชนสามารถด�ารง 

อยู่อย่างมศัีกด์ิศร	ีไม่รอคอยความช่วยเหลอืจากภายนอก	มคีวามสามารถในการพึง่ตนเอง	2)	คนในชมุชน 

มีความม่ันคงปลอดภัยในการด�ารงชีวิต	3)	มีวิสัยทัศน์สามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	 
และมองเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเหล่านัน้	และ	4)	คนในชมุชนมคีวามรักและหวงแหนชมุชน	(กรมส่งเสรมิ 

การเกษตร	กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน,	2558	:	16)	
	 การเรียนรู้สิ่งต่างๆ	นั้นเป็นเป็นพฤติกรรมข้ันต้นของมนุษย์รวมถึงความเข้าใจและความสามารถ
ทางสติปัญญาทีเ่ก่ียวกบัการสือ่สารและการตีความ	ซึง่เป็นองค์ประกอบทีมี่ความส�าคัญเป็นอย่างยิง่ส�าหรบั
ชีวิตมนุษย์ในการใช้ชีวิตประจ�าวันและการด�าเนินชีวิตเพื่ออยู่รอดในสังคมปัจจุบัน	(วุฒิ	สุขเจริญ,	2559	:	 
164)	 โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดของวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการพัฒนาตนเอง 

เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงให้ทันการยคุสงัคมปัจจบัุนท่ีมกีารพฒันาไม่สิน้สดุ	อย่างน้อยความรูค้วามเข้าใจ 

ด้านการตลาดในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาด	(marketing	mix)	ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านการส่งเสริมการตลาด	เม่ือมีความรู้ความเข้าใจและรู้จักการประยุกต์ใช้ 

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดแล้วน้ันจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมากยิ่งข้ึน	 
(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2552	:	78)
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นองค์กรหนึ่งที่เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ด้านต่างๆ	ในด้านการ 

ถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจให้แก่สังคมชุมชนในเขตพื้นท่ีในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยซ่ึง 

ได้แก่	 จังหวัดสมุทรปราการ	 โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน	 ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้สร้างเครือข่ายในการ 

ท�าความร่วมมือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	ต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2545	โดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
กับคนท้องถิ่น	เพื่อยกระดับการผลิตให้ได้มาตรฐานคุณภาพ	และสามารถให้วิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได	้
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	เป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน่ึงในพันธกิจ	(Mission)	ที่ต้องจัดการศึกษาเพื่อ 

พัฒนาคนให้มีความงอกงามทางภูมิปัญญา	 แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง	มีคุณธรรม	จริยธรรม	และ 

เป็นนักวิชาชีพท่ีดี	 ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 มีทุนทรัพยากรธรรมชาติ	 ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นทุนทางสังคมที่โดดเด่นและพ่ึงพาตนเองได้ในจังหวัดสมุทรปราการ	ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา 

ความต้องการในการพัฒนาความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	 เพื่อน�าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู ้ทาง 

ด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	และพัฒนาชุมชน
ให้เข้มแข็งเพื่อเป็นต้นแบบให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ	ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศึกษาความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมทุรเจดีย์	
จังหวัดสมุทรปราการ
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอ
พระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	ในคุณลักษณะแต่ละชุมชน
	 3.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีอ�าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	ได้แก่	
	 	 1.1	เขต	อบต.แหลมฟ้าผ่า
	 	 1.2	เขต	อบต.ในคลองบางปลากด
	 	 1.3	เขต	อบต.บ้านคลองสวน
	 	 1.4	เขต	อบต.นาเกลือ
	 	 1.5	เขตเทศบาลต�าบลแหลมฟ้าผ่า
	 	 1.6	เขตเทศบาลต�าบลพระสมุทรเจดีย์
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	 โดยผู ้แทนวิสาหกิจชุมชนจากกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัด
สมุทรปราการ	จ�านวน	58	กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	(กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	กรมส่งเสริมการเกษตร,	2558)	
ซ่ึงผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้	คือ	ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนจ�านวน	52	คนจาก	52	กลุ่ม	โดย
เลือกจากกลุ่มอาชีพท่ีมีการผลิตสินค้าที่ไม่ซ�้ากันในชุมชน	ซึ่งเป็นจ�านวนตามตารางก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ของเครซีและมอร์แกน	 (Krejcie	&	Morgan,	1970	อ้างถึงใน	ธีรวุฒิ	 เอกะกุล,	2543	 :	24)	 โดยผู้วิจัย 

ด�าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการค�านวณสัดส่วนระหว่างประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้แทนวิสาหกิจ
ชมุชนแต่ละกลุม่วิสาหกจิชมุชน	โดยใช้ฐานประชากรผูแ้ทนวิสาหกจิชมุชนทัง้หมดกบัจ�านวนกลุม่ตัวอย่าง	

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	แบบสอบถาม	(questionnaire)	โดยจะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได ้

สร้างขึ้น	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที่	1	 ข้อมูลทั่วไป
	 ตอนที่	2	 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาด
	 ตอนท่ี	3	 แบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้าน	 
	 	 	 	 	 การตลาด
	 แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมทุรเจดีย์	
จงัหวัดสมทุรปราการ	เป็นค�าถามท่ีประกอบด้วยข้อความทีเ่ป็นการให้ความคิดเห็นในแต่ละข้อความ	แต่ละ
ค�าถามมีค�าตอบให้เลือก	2	ระดับ	คือ	“ใช่”	กับ	“ไม่ใช่”	ตอบถูกได้	1	คะแนนและตอบผิดได้	0	คะแนน
	 ผูแ้ทนวิสาหกจิชมุชนจะต้องเลอืกตอบค�าถามแต่ละข้อเพยีง	1	ค�าตอบเท่าน้ัน	ส�าหรับคะแนนรวม
ของความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	ค�านวณเป็นร้อยละแล้วจัดระดับความ
รู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	โดย
ก�าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็น	3	ระดับ	ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน
ของ	Bloom	(Bloom,	1967	อ้างใน	น�้าทิพย์	สีก�่า,	2553:	48)	ดังนี้	
	 	 1.	ค่าคะแนนระหว่างร้อยละ	80-100		 	 หมายถึง	ความรู้ด้านการตลาดระดับสูง
	 	 2.	ค่าคะแนนระหว่างร้อยละ	60-79	 	 หมายถงึ	ความรูด้้านการตลาดระดับปานกลาง
	 	 3.	ค่าคะแนนน้อยกว่าร้อยละ	60		 	 หมายถึง	ความรู้ด้านการตลาดระดับต�่า
	 และแบบสอบถามความต้องการเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาด
ของกลุม่วิสาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมทุรเจดีย์	จงัหวัดสมทุรปราการ	เป็นค�าถามท่ีประกอบด้วยข้อความที่ 
เป็นการให้ความคิดเห็นในแต่ละข้อความโดยแต่ละค�าถามมีค�าตอบให้เลือก	5	ระดับ	และใช้เกณฑ์ใน 

การให้คะแนนดังนี้
   ระดับความต้องการ        คะแนน
	 	 ต้องการมากที่สุด	 	 	 5
	 	 ต้องการมาก		 	 		 4



Nichapa Phimphasut131
Dhonburi Rajabhat University Journal

Volume 12, Issue 2, July-December 2018

	 	 ต้องการปานกลาง	 	 	 3
	 	 ต้องการน้อย		 	 		 2
	 	 ต้องการน้อยที่สุด	 	 	 1
	 ผูแ้ทนกลุม่วิสาหกจิชมุชนจะต้องเลอืกตอบค�าถามแต่ละข้อเพยีง	1	ค�าตอบในแต่ละข้อเท่านัน้	แล้ว 

รวมคะแนนและหาค่าคะแนนเฉลีย่ของระดับความต้องการเรยีนรูท้างด้านการตลาดของกลุม่วิสาหกจิชุมชน
อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์ครั้งนี้	คือ	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัด 

สมุทรปราการ	ผู้วิจัยเลือกใช้การตอบแบบสอบถามจากตัวแทนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	ซ่ึงแบ่งเป็น	6	เขต 

คือ	 เขต	อบต.แหลมฟ้า	 เขต	อบต.ในคลองบางปลากด	 เขต	อบต.บ้านคลองสวน	 เขต	อบต.นาเกลือ	
เขตเทศบาลต�าบลแหลมฟ้าผ่า	และเขตเทศบาลพระสมุทรเจดีย์	 โดยลงไปเก็บข้อมูลภาคสนาม	 (ield	 
research)	ด้วยตนเองกับผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในเขตอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	โดย 

น�าแบบสอบถามไปแจกจ�านวน	52	ชุด	โดยเลือกจากกลุ่มอาชีพที่มีการผลิตสินค้าที่ไม่ซ�้ากันในชุมชน	

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
  4.1 สถิติพรรณนา (descriptive	 statistics)	 ได้แก่	 ค่าความถี่	 (frequency)	 ร้อยละ	
(percentage)	ค่าเฉลี่ย	 (maen)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อสรุปอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม 

วิสาหกิจชุมชนและแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ
  4.2 สถิติอนุมาน (inference	 statistics)	 ได้แก่	 การวิเคราะห์หาความแปรปรวน	 
(analysis	of	variance)	หรือ	ANOVA	และการทดสอบ	F-test	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยว
กับทางด้านการตลาดของกลุม่วิสาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จงัหวัดสมทุรปราการ	ในคุณลักษณะ
แต่ละกลุ่มชุมชน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
	 สรุปผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน 
	 	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	76.92	 มีอายุระหว่าง	40-49	 ปี	คิดเป็นร้อยละ	40.38	 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา	 คิดเป็นร้อยละ	40.38	มีประสบการณ์การท�างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 
4-6	ปี	คิดเป็นร้อยละ	34.61	และมีรายได้ต่อเดือน	10,001-15,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	42.31
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 2. ระดับความรู้ด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ
	 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูค่าคะแนนเฉลีย่ระดับความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดซึง่แบ่งออก 

เป็นความรู ้ความเข้าใจด้านการตลาดโดยรวม	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 
และด้านการส่งเสริมการตลาด		ระดบัความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดของกลุม่วิสาหกิจชมุชนอ�าเภอพระสมุทรเจดย์ี 

จังหวัดสมุทรปราการ	 ส่วนใหญ่มีความรู ้ความเข้าใจทางด้านการตลาดในระดับปานกลางจ�านวน 

26	คน	ร้อยละ	50.00	รองลงมาคือ	มีความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดในระดับสูงจ�านวน	 18	คน	 
ร้อยละ	34.62	และมีความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดในระดับต�่าจ�านวน	8	คน	ร้อยละ	15.38
 3. การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ
  ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์	 ราคา	 การจัดจ�าหน่าย	 และ 

การส่งเสริมการตลาด	แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่	1	ดังนี้

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดระหว่างทุกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอ 

	 	 พระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ
ปัจจัยความรู้ความ

เข้าใจด้านการตลาด
เขต อบต. 

แหลมฟ้าผ่า
เขต อบต. 
ในคลอง

บางปลากด

เขต อบต.
บ้านคลอง

สวน

 เขต อบต. 
นาเกลือ

เขตเทศบาล
ต�าบลแหลม

ฟ้าผ่า

เขตเทศบาล
พระสมุทร

เจดีย์

F-test Sig

x S.D. x S.D. x S.D. x S.D . x S.D. x S.D.

การตลาดโดยรวม 7.43 1.74 7.86 0.90 5.40 3.13 7.20 2.68 	5.67 3.72 7.40 1.68 1.398 0.243

ผลิตภัณฑ์ 6.93 1.54 7.43 0.98 8.20 1.48 6.80 3.03 6.50 3.50 7.73 1.22 0.782 0.568

ราคา 6.57 1.22 6.85 1.86 4.00 2.91 6.40 3.64 6.83 3.12 7.60 1.80 2.053 0.89

การจัดจ�าหน่าย 7.57 1.22 8.43 1.51 8.00 2.00 7.40 4.15 6.17 1.83 8.00 1.83 1.171 0.338

การส่งเสริมการตลาด 6.85 1.95 8.28 1.60 4.00 1.41 8.80 1.30 6.67 2.16 7.53 1.55 5.174 0.001*

	 จากตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์	พบว่าความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดที่มีความแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยส�าคัญ	 คือ	 ความรู ้ทางด้านการส่งเสริมการตลาด	 ส่วนความรู ้ความเข้าใจทางด้าน 

การตลาดที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญประกอบด้วย	การตลาดโดยรวม	ผลิตภัณฑ์	ราคา	
และการจัดจ�าหน่าย
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ตารางที่ 2 เปรียบเทยีบความรูค้วามเข้าใจทางด้านการส่งเสรมิการตลาด	(รายคู่)	ของกลุม่วิสาหกจิชมุชน 

	 	 อ�าเภอสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน x S.D. Sig

เขต อบต. บ้านคลองสวน 4.00 1.41
.011*

เขต อบต. ในคลองบางปลากด 8.29 1.60

เขต อบต. บ้านคลองสวน 4.00 1.41
.008*

เขต อบต. นาเกลือ 8.80 1.30

เขต อบต. บ้านคลองสวน 4.00 1.41
.026*

เขตเทศบาลพระสมุทรเจดีย์ 7.53 1.55

 จากตารางที	่2	ผลการวิเคราะห์ความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดการส่งเสรมิการตลาด	(รายคู่) 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	ได้แก่	เขต	อบต.บ้านคลองสวนกับเขต	อบต.ในคลองบางปลากด	
เขต	อบต.บ้านคลองสวนกับเขตอบต.นาเกลอื	และเขต	อบต.บ้านคลองสวนกับเขตเทศบาลพระสมทุรเจดีย์	
ส่วนความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดการส่งเสริมการตลาดที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ประกอบด้วย เขต	อบต.แหลมฟ้าผ่า	และเขตเทศบาลต�าบลแหลมฟ้าผ่า
 จากผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	โดยแบ่งความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดออกเป็น	5	ส่วนคือ	
การตลาดโดยรวม	ผลติภณัฑ์	ราคา	การจดัจ�าหน่าย	และการส่งเสริมการตลาด	ทัง้นีผ้ลการวเิคราะห์พบว่า 

ความรู ้ความเข ้าใจทางด้านการตลาดในโดยรวม	 ผลิตภัณฑ์	 ราคา	 และการจัดจ�าหน่ายของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์ไม่มีความแตกต่างกัน	ซ่ึงมีความรู้ความเข้าใจในด้านการตลาด 

อยู่ในระดับปานกลาง	แต่ความรู้ความเข้าใจในด้านการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการมีความแตกต่างกัน	 โดยเม่ือน�ามาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ 

ทางด้านการตลาด	(รายคู่)	พบว่า	ความรูค้วามเข้าใจด้านส่งเสรมิการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชุมชนอ�าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์เขต	อบต.บ้านคลองสวนกบัเขต	อบต.ในคลองบางปลากด	เขต	อบต.บ้านคลองสวนกบัเขต	
อบต.นาเกลือ	เขต	อบต.บ้านคลองสวนกับเขตเทศบาลพระสมุทรเจดีย์	มีความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน	
ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเขต	อบต.บ้านคลองสวนจะมีความรู้ความเข้าใจในด้านการส่งเสริมการตลาด 

น้อยท่ีสุด	 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้นี้จะน�าไปสู่การหาแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้าน 

การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการต่อไป
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 4. ความต้องการแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุม่วิสาหกจิ
ชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
	 ความต้องการแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	เรียงตามล�าดับจากมากที่สุด	ได้แก่	การอบรมให้ความรู้เรื่อง 

การสือ่สารและการจดักจิกรรมทางการตลาด	การอบรมให้ความรูเ้รือ่งเทคนิคการผลติสนิค้าให้มคีวามแตกต่าง 

จากคู่แข่ง	การอบรมให้ความรู้เรื่องการสร้างเครือข่ายทางการตลาดและการหาคนกลางทางการตลาด,	 
การอบรมให้ความรู้เรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคและความต้องการของลูกค้า	 
การอบรมให้ความรูเ้รือ่งเทคนคิการหาช่องทางการจดัจ�าหน่ายเพิม่	การอบรมให้ความรู้เรือ่งการพัฒนาสนิค้า 

ใหม่ๆ	ออกสู่ตลาด	การอบรมให้ความรู้เรื่องเทคนิคการผลิตสินค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง	และ 

การอบรมให้ความรู้เรื่อง	การจ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางใหม่ๆ	เช่น	อินเทอร์เน็ต	เป็นต้น

 อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี
	 1.	ระดับความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัด
สมทุรปราการ	ส่วนใหญ่มีความรูด้้านการตลาดในระดับปานกลาง	เนือ่งจากยงัขาดความรูค้วามเข้าใจทาง
ด้านการตลาดกบักลุม่เป้าหมายอย่างถกูต้องตามหลกัวิชาการ	โดยเฉพาะสนิค้าทีต้่องจ�าเป็นต้องใช้ในชวิีต
ประจ�าวันหรือเพื่อการด�ารงชีวิต	จะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะมีต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินค้าของผู้บริโภคอย่างมาก	ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค	(Kuester,	2012	:	
110)	ที่กล่าวว่า	พฤติกรรมผู้บริโภค	คือ	การศึกษาปัจเจกบุคคล	กลุ่มบุคคล	หรือองค์กร	และกระบวนการ
ที่พวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร	รักษาและก�าจัด	สิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	บริการ	ประสบการณ์หรือแนวคิด	
เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคและสังคม	รวมท้ังสอดคล้อง
กับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า	 OTOP	ที่ผลิตโดยกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกราะเกร็ด	จังหวัดนนทบุรีของทัศนา	หงส์มา	 (2553)	ที่พบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านการจัดจ�าหน่าย	มีผลต่อพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ 

สินค้า	OTOP	ที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด	จังหวัดนนทบุรี	แต่ถ้าหากว่ากลุ่มชุมชนอ�าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการ	มีความรู้ด้านการตลาดในระดับต�่า	ก็จะส่งผลให้สินค้าและบริการ 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เป็นท่ีรู้จักและไม่เป็นที่แพร่หลาย	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ ์

โภชน์เกาะ(2558)	พบว่าส่วนประสมทางการตลาด	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ของกลุ่มชุมชนบ้านโพนสูง 

ที่รวมตัวกันเพื่อท�าฟาร์มเห็ดและสวนมะนาว	ต�าบลหมื่นไวย	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครราชสีมา	ยังขาด 

ความรู้ทางด้านการส่งเสริมการตลาด
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	 2.		การเปรยีบเทยีบความรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาดของกลุม่วิสาหกจิชมุชน	อ�าเภอพระสมทุรเจดีย์ 

จังหวัดสมุทรปราการนั้น	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความรู้ความเข้าใจในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	 ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพ้ืนที	่ส่วนในด้านการตลาดโดยรวม	ผลติภัณฑ์	ราคา	และการจัดจ�าหน่ายน้ันไม่ม ี

ความแตกต่างกนั	ท�าให้เหน็ว่าในด้านความรูค้วามเข้าใจของการส่งเสรมิการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 

อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จังหวัดสมุทรปราการน้ัน	อยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน	ซึ่งได้สอดคล้องกับการศึกษา 

เรื่องการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้าหน่ึงต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตาก	 
ของอารย์ี	เดว	ี(2548)	ทีพ่บว่า	การส่งเสรมิการตลาดของกลุม่ผูผ้ลติสนิค้าหนึง่ต�าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ในจงัหวัดตาก 

โดยความแตกต่างในด้านความรู้ความเข้าใจของการส่งเสริมการตลาด	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 
มค่ีาเฉลีย่สงู	3	ล�าดับแรกคือ	กลุม่ไม่มีการวางแผนด้านการส่งเสริมการตลาด	รองลงมาคือไม่มกีารเผยแพร่ 

ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มผลิตผ่านสื่อต่างๆ	 ให้ลูกค้าได้รับทราบ	และกลุ่มที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการและเอกชนในด้านเอกสารและวิธกีารอืน่ๆ	ในการน�าสนิค้าของกลุม่ไม่ร่วมงานแสดงและจ�าหน่าย
สินค้า	ซ่ึงในส่วนของผลิตภัณฑ์	ราคา	และการจัดจ�าหน่ายนั้น	กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	
จงัหวดัตาก	ได้มีความรูใ้นด้านการผลติท่ีมีความเหมาะสมและทนัสมัย	การต้ังก�าหนดราคาสนิค้าของกลุม่
แต่ละกลุ่ม	ตลอดจนการมีแหล่งจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยตรงในเขตพื้นที่ของกลุ่มผลิตสินค้า
	 3.	ระดับความต้องการเรยีนรูด้้านการตลาดของกลุม่วิสาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมทุรเจดีย์	จงัหวดั
สมุทรปราการ	มีความต้องการเรียนรู้ด้านการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง	จากการลงพื้นที่ท�าให้ทราบว่า 

ชุมชนเป็นสังคมแบบชาวบ้านมีการเรียนรู้เป็นแบบการถ่ายทอดรุ่นสู่รุ ่นไปเรื่อยๆ	 มีความพึงพอใจกับ 

การผลติและการท�าการตลาดแบบพอเพยีงเพือ่เลีย้งตัวเองและครอบครวัได้เท่าน้ัน	จงึยงัไม่เห็นถงึความส�าคัญ 

ในด้านการตลาดมากนัก	ทีม่องเหน็ถงึความส�าคัญและต้องการเรียนรู้ด้านการตลาดนัน้เป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่ 

ต้องการน�าไปพัฒนากลุ ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

อยูต่ลอดเวลาให้ทนักบักระแสการตลาดและพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดทฤษฎีเรื่องส่วนประสมทางการตลาด	 ที่กล่าวว่าการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ	 
ช่วยสือ่สารให้ลกูค้าเป้าหมายตระหนกัถงึผลติภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีต้องการเสนอขาย	รบัรูถ้งึคุณภาพดีเด่นของ 

ผลิตภัณฑ์	กระตุ้นเร้าให้เกิดความสนใจและชักชวนให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการในที่สุดคอทเลอร์และ	 
เคลเกอร์	(Kotler	and	Keller,	2012	:	47)	และสอดคล้องกบัการศึกษาเรือ่งกระบวนการจดัการกลุม่การพัฒนา
วิสาหกจิชมุชน	:	กรณีศึกษาบ้านธปูสมนุไพร	ต�าบลบางน�า้ผึง้	อ�าเภอพระประแดง	จังหวัดสมทุรปราการของ 

อภิชาติ	มหาราชเสนา	(2551)	ทีพ่บว่า	การออกแบบผลติภัณฑ์และการบรรจภุณัฑ์ของวิสาหกจิชุมชนบ้าน
ธปูสมนุไพร	ต�าบลบางน�า้ผึง้	อ�าเภอพระประแดง	จงัหวัดสมทุรปราการ	มกีารคิดค้นประดิษฐ์ผลติภณัฑ์ใหม่
อยู่เสมอ	และสามารถปรบัปรงุให้เหมาะสมกบัตลาดเน้นโดยความหลากหลายของผลติภณัฑ์ซ่ึงเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ตรงภายในเครือข่าย	 โดยวิธีการฝึกอบรม	สัมมนา	และการศึกษาดูงาน	 ดังนั้นถ้าหากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	ได้รับการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ทางด้านการ
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ตลาด	ซึง่จะส่งผลดีต่อสนิค้าและบรกิารของกลุม่วิสาหกจิชมุชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	จงัหวัดสมทุรปราการ 

และจะท�าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	 เกิดการบริหารจัดการ 

กลุม่วิสาหกจิชมุชนท่ีประสบความส�าเรจ็	รวมท้ังสอดคล้องกบัการค้นพบของวราภรณ์		โภชน์เกาะ	(2558)	ทีพ่บว่า 

กลุ ่มชุมชนบ้านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือท�าฟาร์มเห็ดและสวนมะนาว	 ต�าบลหมื่นไวย	 อ�าเภอเมือง	 
จงัหวัดนครราชสมีา	ให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดับความส�าคัญมาก	 
โดยผลิตภัณฑ์มีความสะอาด	สดใหม่	ปลอดภัยต่อผู้บริโภค	ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 

ของท้องถิน่	และบรรจภัุณฑ์ช่วยเกบ็รกัษาผลติภัณฑ์ไว้ได้นาน	ด้านราคามรีะดับความส�าคัญมาก	โดยราคา
ของผลติภณัฑ์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ	และมกีารติดป้ายราคาของผลติภณัฑ์อย่างชัดเจน	 
ด้านช่องทางและการจัดจ�าหน่ายมีระดับความส�าคัญมาก	 โดยผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่าย	ด้านการส่งเสริม
การตลาดมีระดับความส�าคัญมาก	โดยมีการจัดกิจกรรม/ออกบูธในช่วงเทศกาลต่างๆ	มีการให้ค�าแนะน�า
ผลติภัณฑ์ของผูข้าย	และมกีารโฆษณา	ประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัผลติภณัฑ์	นอกจากนีย้งัมีความสอดคล้อง 

กับการศึกษาของธวัชชยั	บุญม	ีและคณะ	(2555)	พบว่าการบรูณาการองค์ความรูด้้านการตลาด	ด้านการท�า 

การตลาดทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์อันจะเป็นองค์ความรู้พื้นฐานในการบูรณาการให้เข้ากับ 

ช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าชุมชน	และการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์สนิค้าวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วชมุชน 

อันจะเป็นพืน้ฐานในการน�าเอาสนิค้าร่วมอยูใ่นเส้นทางการท่องเทีย่วในชมุชน	สามารถด�าเนนิการบูรณาการ 

ด้านการตลาด	การขาย	และการท่องเท่ียวของชุมชน	 โดยการพัฒนาเว็บไซต์ของชุมชนบ้านสันทราย 

ต้นกอก	ต�าบลฟ้าฮ่าม	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัเชียงใหม่	และมีการพฒันาและสร้างตราสนิค้า	บรรจุภณัฑ์	โลโก้	
สื่อแสดงเอกลักษณ์ของกลุ่ม	และสื่อที่จะใช้	ณ	จุดขาย	โดยสามารถน�าไปบูรณาการเช่ือมโยงกับโครงการ
พัฒนาเว็บไซต์ชุมชน	ซึ่งจะช่วยให้ช่องทางการจัดจ�าหน่ายทางเว็บไซต์ท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
เป็นการเพิม่ศักยภาพทางการตลาดในการแข่งขนัทีย่ัง่ยนื	และสอดคล้องกบับทความวิชาการของประภาศร	ี
พงศ์ธนาพาณชิ	(2560)	ได้กล่าวว่า	ผูบ้รหิารการตลาดธรุกจิจะต้องเผชญิกบัสภาพแวดล้อมทางการตลาด
ทีเ่ปลีย่นแปลง	ต้องพฒันาผลติภัณฑ์เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า	และท�าการตลาดในแนวทาง 

เฉพาะส�าหรับลูกค้า	 ในขณะเดียวกันการตลาดธุรกิจก็ยังต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและ 

เป้าหมายก�าไรทีก่�าหนด	ดังนัน้จะเหน็ว่าผูบ้รหิารการตลาดธรุกจิจะต้องบรหิารตลาดจงึต้องบทบาทส�าคัญ 

ในการวางแผนเชงิกลยทุธ์การตลาดธรุกจิ	โดยประเมนิสถานการณ์ทางการตลาดของตลาดธุรกจิในปัจจบัุน	 
เพื่อระบุโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ	และวิเคราะห์ความต้องการของตลาดธุรกิจ	ท�าให้สามารถระบุ 

จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ	เพื่อสามารถก�าหนดกลยุทธ์การตลาดที่แข่งขันได้ในตลาดธุรกิจ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์	 จังหวัดสมุทรปราการ	มีความรู้ความเข้าใจด้านการ 

ตลาดในระดับปานกลาง	ดังนั้น	ภาครัฐของจังหวัดสมุทรปราการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์	 และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนท้ังทางด้านงบประมาณ 
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และการจัดหลักสูตรให้มีการอบรมเพิ่มพูนพัฒนาความรู้ความเข้าใจและสร้างทักษะการคิดเชิงกลยุทธ ์

ทางด้านการตลาด	ไม่ว่าจะเป็นการสร้างนวตักรรมสนิค้าใหม่ 	ๆการขยายช่องทางการจ�าหน่าย	การส่งเสรมิการตลาด 

หรอืการสือ่สารทางการตลาดให้กบักลุม่วสิาหกจิชมุชน	อันจะท�าให้ประชาชนเกดิการรบัรูท่ี้ดีต่อผลติภณัฑ์ 

ชุมชนรวมยังสามารถกระจายผลิตภัณฑ์ออกไปจ�าหน่ายได้อย่างทั่วถึงเพิ่มมากขึ้น	และเป็นการเติมเต็ม 

ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
 2.1	ควรมีการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการให้ความรู้ความเข้าใจทางด้าน 

การตลาดในเชิงลึกในแต่ละด้านส�าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	 2.2	ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาการจัดสื่อการเรียนรู้	การส่งเสริม	ควบคุม	 
ก�ากับ	 และการวัดและการประเมินผล	 การวิจัยจึงควรประยุกต์ให้เกิดความเหมาะสมตามหลักการ 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	คือการสร้างธุรกิจที่มีขนาดกลาง	และขนาดเล็ก
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