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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของบัณฑิตหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	หลักสูตรแรกในประเทศไทย	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี	 	ส�ารวจ

จากอาจารย์ทีส่อนในหลกัสตูร	นกัศกึษาชัน้ปีที	่3-6	ผู้ส�าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา	2557-2558	และผู้บงัคบั

บัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา	รวม	160	คน	โดยใช้แบบประเมินคุณภาพบัณฑิต	5	ด้าน	ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 ได้แก่	 (1)	 ด้านคุณธรรม	 จริยธรรรม	 (2)	 ด้านความรู้	 (3)	 ด้านทักษะ 

ทางปัญญา	(4)	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	และ	(5)	ด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชงิตวัเลข	การสือ่สาร	และการใช้เทคโนโลย	ีซึง่ได้รับการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาจากผู้ทรงคณุวฒุ	ิวเิคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ	 independent	 t-test	 

ผลการวิจัยพบว่านกัศกึษาและผูส้�าเรจ็การศกึษาเลอืกเรยีนในหลกัสตูร	เนือ่งจากต้องการท�างานในสาขาวิชานี้	

และผูป้กครองต้องการให้เรยีนเป็นอนัดบัแรก	ส่วนกลุ่มผู้บงัคบับญัชาของผู้ส�าเร็จการศกึษา	ตัดสินใจรับผู้ส�าเร็จ 

การศึกษาจากสาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษาและสถาบันการศึกษาเป็นอันดับแรก	ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ 

ของนกัศกึษาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร		ความต้องการของสังคม		และความทนัสมยั	ในระดบัมากทีส่ดุ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของผู้ส�าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 ผู้ส�าเร็จการศึกษาประเมินตนเอง 

ให้คะแนนสงูสดุในด้านที	่(5)	และให้คะแนนต�า่สุดในด้านที	่(2)	ส่วนผู้บงัคบับญัชาให้คะแนนสูงสุดในด้านที	่(1)	

และ	(2)	และให้คะแนนต�่าสุดในด้านที่	(4)	เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตระหว่าง

การประเมินตนเองของผู้ส�าเร็จการศึกษา	และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา	พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติในด้านที่	(1),	(2)	และ	(3)

ค�าส�าคัญ :	ประเมินคุณภาพบัณฑิต	กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	ทัศนมาตรศาสตร์
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Abstract 
	 The	purpose	of	this	study	was	to	evaluate	the	quality	of	graduates	of	Ramkhamhaeng	
Optometric	Program,	 the	first	optometric	curriculum	 in	Thailand,	based	on	 the	Thailand	
qualification	 framework	 for	higher	education.	 	The	sample	of	 this	study	consisted	of	160	
teaching	staff,	students,	and	graduates	in	academic	year	2014-2015,	and	graduates’	employers.		
The	 instrument	used	 to	collect	data	was	a	graduate	quality	assessment	 in	5	dimensions	
according	to	the	Thailand	qualification	framework	for	higher	Education;	(1)	the	ethical	and	
moral	(2)	the	educational	knowledge	(3)	the	cognitive	skills	(4)	the	interpersonal	relationship	
and	responsibilities	and	 (5)	 the	numerical	analysis	and	 information	technology	skills.	The	
questionnaire	was	examined	 in	content	validity	by	 research	experts.	 	Data	was	analyzed	
using	descriptive	statistics	and	independent	t-test.		The	research	findings	indicated	that	the	
students	and	graduates	chose	this	program	primarily	because	they	want	to	work	in	this	area	
and	it	is	what	their	parents	want.		The	graduates’	employers	decided	to	hire	the	graduates	
based	on	program	and	institution.		The	analysis	of	students’	learning	outcomes	indicated	that	
they	were	conformed	to	the	objectives	of	the	curriculum	and	social	needs	at	highest	level.		
The	overall	quality	of	the	graduates	was	at	high	level.		The	graduates	evaluated	themselves	
with	highest	score	in	area	(5)	and	with	the	lowest	level	in	area	(2).		The	employers	evaluated	
the	graduates	with	the	highest	scores	in	area	(1)	and	(2),	and	with	lowest	score	in	area	(4).		
When	both	evaluations	were	compared,	 it	revealed	that	the	difference	between	the	two	
evaluations	were	statistically	significant	in	area	(1),	(2)	and	(3).

Keywords:	 evaluation	of	 graduates’	quality,	Thailand	qualification	 framework	 for	higher	 
	 	 	 education,	optometry	
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บทน�า

	 “ทศันมาตรศาสตร์”	หมายถึง	การประกอบโรคศลิปะเกีย่วกบัสายตาของมนุษย์	ประกอบด้วย	การวดั 

การวินิจฉัยความผิดปกติของการมองเห็นโดยใช้เครื่องมือชนิดต่าง	 ๆ	และการแก้ไขฟื้นฟูความผิดปกติของ 

การมองเห็น	 โดยใช้แว่นตา	 เลนส์สัมผัส	และการฝึกบริหารกล้ามเนื้อตา	แต่ไม่รวมถึงการแก้ไขความผิดปกติ

เนื่องจากระบบประสาท	โรคตาที่ไม่ได้เกิดจากความผิดปกติของการหักเหของแสง	การใช้ยา	การผ่าตัด	และ

การใช้เลเซอร์ชนิดต่าง	ๆ	(กระทรวงสาธารณสุข,	2546,	หน้า	7)

	 หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรบณัฑิต	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง	เริม่ใช้เป็นหลกัสตูรต้นแบบด้านทศันมาตร 

ศาสตร์แห่งแรกของประเทศไทย	โดยเริ่มเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา	2545	(สถาบันวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ,	2544,	หน้า	9)	 เป็นต้นมา	 โดยได้รับความร่วมมือทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยอินเดียน่า	ประเทศ 

สหรฐัอเมรกิา	ในการให้ค�าปรกึษาการร่างหลกัสูตร	และการบริหารหลักสูตร	เพ่ือผลิตบณัฑิตระดบัปรญิญาตรี 

(6	ปี)	ที่สามารถประกอบวิชาชีพด้านทัศนมาตรศาสตร์	 ซ่ึงแพร่หลายในต่างประเทศ	และก�าลังเป็นศาสตร ์

ใหม่ในประเทศไทย	จนกระทั่งกระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศรับรองทัศนมาตรศาสตร์	 ให้เป็นศาสตร ์

ที่ต้องยื่นค�าขอหนังสืออนุญาตท�าการประกอบโรคศิลปะ	(กระทรวงสาธารณสุข,	2546,	หน้า	7)	และน�ามาสู่ 

การพจิารณาเปิดหลกัสตูรนีต้ามมาในหลายสถาบนัการศกึษา	เช่น	มหาวทิยาลัยรังสิต	(พ.ศ.	2549)	มหาวทิยาลัย 

นเรศวร	(พ.ศ.	2555)	และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่	(พ.ศ.	2559)	

	 ในปี	พ.ศ.	2552	รัฐบาลได้ก�าหนดกรอบมาตรฐานให้สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

หลกัสตูร	การจดัการเรยีนการสอน	และการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา	โดยได้จดัท�ากรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิ

ระดับอุดมศึกษาข้ึน	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	 2552,	 หน้า	 7)	 ประกอบด้วยมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้	5	ด้าน	คือ	(1)	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	(2)	ด้านความรู้	(3)	ด้านทักษะทางปัญญา	(4)	ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	และ	 (5)	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์	 ของมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	จึงได้ด�าเนินการ

ปรบัปรงุหลกัสูตร	ในปี	พ.ศ.	2555	เพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ัง้	5	ด้าน	ดงักล่าว	(คณะทศันมาตร 

ศาสตร์,	2555,	หน้า	58)

	 นับถึงปัจจุบัน	หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	จึงเป็นสถานศึกษาด้าน

ทัศนมาตรศาสตร์แห่งแรกในประเทศไทย	ที่มีผู้ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แห่งชาติ	ผู้วิจัยจึงสนใจการประเมินคุณภาพของบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรดังกล่าว	ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 โดยท�าการศึกษาในอาจารย์ที่สอนในหมวดวิชาเฉพาะด้าน	

นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน	 (ชั้นปีที่	3-6)	ผู้ส�าเร็จการศึกษา	และผู้บังคับบัญชาของ

ผู้ส�าเร็จการศึกษา	เพื่อน�าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร	โดยยึดหลัก

ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	 เกณฑ์มาตรฐานต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	กับบริบท

ของมหาวิทยาลัยและสังคมต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อประเมินคุณภาพบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต	 มหาวิทยาลัย

รามค�าแหง	(หลักสูตรปรับปรุง	พ.ศ.	2555)	

 ตัวแปรต้น	 ได้แก่	 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล	 แบ่งเป็นอาจารย์	 นักศึกษา	ผู้ส�าเร็จการศึกษา	และ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา

 ตัวแปรตาม	ได้แก่	คุณภาพบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา	

 ขอบเขตของการวจิยั	การประเมนิคณุภาพของผูส้�าเรจ็การศกึษา	เป็นการประเมนิตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	5	ด้าน	

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร	ที่ใช้ในการศึกษามีทั้งสิ้น	209	คน	แบ่งเป็นอาจารย์ที่สอนในหลักสูตร	10	คน	นักศึกษา

ชั้นปีที่	3-6	จ�านวน	123	คน	ผู้ส�าเร็จการศึกษา	ที่เข้ารับปริญญาบัตรในปี	2557-2558	จ�านวน	38	คน	และ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา	จ�านวน	38	คน	

  กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งคืนมีจ�านวนทั้งสิ้น	160	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	76.56

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เป็นแบบสอบถาม	ซึ่งแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนที่	 1	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม	และส่วนที	่2	เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	และค�าถามปลายเปิด	เพ่ือสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรในประเด็นต่าง	ๆ	ดังนี้

	 (1)	เหตุผลที่เลือกเรียนในหลักสูตร	สอบถามจากนักศึกษาและผู้ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

	 (2)	เหตุผลที่หน่วยงานพิจารณาบัณฑิตเข้าท�างาน	สอบถามจากผู้ใช้บัณฑิต

	 (3)	ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง	5	ด้าน	ที่ก�าหนดไว้ใน	มคอ.	2	มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร	สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน	และมีความทันสมัย	มากน้อยเพียงใด	สอบถาม

จากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร

	 (4)	คุณภาพของผู้ส�าเร็จการศึกษา	เป็นไปตามผลการเรียนรู้ทั้ง	5	ด้านที่ก�าหนดไว้ใน	มคอ.	2	หรือไม่	

สอบถามจากผู้ส�าเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต

	 ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก	จ�านวน	3	ท่าน	ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	

(content	validity)	โดยค�านวณหาค่า	IOC	(index	of	item	objective	congruence)	ได้เท่ากับ	1	หาค่า

ความเชื่อมั่นโดยให้ผู้ส�าเร็จการศึกษา	ซึ่งส�าเร็จการศึกษาก่อนปี	2557	และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	 

ท�าแบบสอบถามแล้วน�ามาค�านวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Cronbach’s	 Alpha	

coefficient)	ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.97
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการประจ�าคณะทัศนมาตรศาสตร์	 ผู้วิจัย 
จึงด�าเนินการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ที่สอนในหลักสูตรนักศึกษาช้ันปีที่	 3-5	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หลักสตูร	ใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มลูด้วยตนเอง	ส่วนการเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาชั้นปีที่	6	ซึง่ฝกึงานอยู่ในโรงพยาบาล
ต่าง	ๆ 	ภายนอกมหาวทิยาลยัและผู้ทีส่�าเรจ็การศกึษาไปแล้ว	ผูว้จิยัใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์	และการเกบ็ข้อมลูจากผู้บังคบับัญชาระดบัต้นหรอืนายจ้างของผูส้�าเรจ็การศึกษา	ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมูล 
ทางไปรษณย์ี		กลุม่ตวัอย่างทุกคนได้รบัการอธบิายถงึวตัถุประสงค์ของการวจิยัอย่างชดัเจนและได้รบัการชีแ้จงว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้	 โดยไม่มีผลใด	ๆ	ต่อการปฏิบัติงาน 
หรือต่อการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง	และข้อมูลที่รวบรวมมาจะถูกเก็บเป็นความลับ	การน�าเสนอผลการวิจัยจะ
เสนอในภาพรวมเท่านั้น
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ	independent	t-test
	 	 ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้	(วิจิตรา	เชาวนะสุนทร,	2556,	หน้า	24)	
	 	 4.50	–	5.00	หมายถึง		เห็นด้วย/พึงพอใจมากที่สุด
	 	 3.50	–	4.49	หมายถึง		เห็นด้วย/พึงพอใจมาก
	 	 2.50	–	3.49	หมายถึง		เห็นด้วย/พึงพอใจปานกลาง
	 	 1.50	–	2.49	หมายถึง		เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย
	 	 1.00	–	1.49	หมายถึง		เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผู้ตอบแบบสอบถามมี	4	กลุ่ม	ได้แก่	(1)	กลุ่มอาจารย์ที่สอนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต	
จ�านวน	10	คน	ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�างานต�่ากว่า	 5	ปี	 (ร้อยละ	50)	 วุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี	 (6	ปี)	 (ร้อยละ	50)	ในสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์	 (ร้อยละ	60)	อาจารย์ส่วนใหญ่ด�ารงต�าแหน่ง
ทางวิชาการระดับอาจารย์	(ร้อยละ	80)	(2)	กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่	3-6	จ�านวน	95	คน		ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
(ร้อยละ	62.11)	เข้าศึกษาในปีการศึกษา	2553-2558	(3)	กลุ่มผู้ส�าเร็จการศึกษา	จ�านวน	31	คน	ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย	 (ร้อยละ	51.61)	 เข้าศึกษาในปีการศึกษา	2551-2553	และส�าเร็จ	การศึกษาในปี	2556-2557	 
ผูส้�าเรจ็การศกึษาทัง้หมดมงีานท�าภายหลงัการส�าเร็จการศกึษาแล้ว	(ร้อยละ	100)	และ	(4)	กลุ่มผู้บงัคบับญัชา	
หรือนายจ้างของผู้ส�าเร็จการศึกษา	จ�านวน	24	คน	ส่วนใหญ่เป็น	เพศหญิง	(ร้อยละ	45.83)	ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี	(ร้อยละ	45.38)	มีระยะเวลาปฏิบัติงาน	เฉลี่ย	15.00	ปี	(S.D.	=	14.11)	ท�างานในหน่วยงานเอกชน	
(ร้อยละ	54.17)	
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตของนักศึกษา	 

เรียงตามล�าดับจากสาเหตุที่มีความส�าคัญสูงสุดไปยังสาเหตุท่ีมีความส�าคัญต�่าสุด	 ดังนี้	 (1)	 ต้องการท�างาน

ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชานี้	 และผู้ปกครองต้องการให้เรียน	 (2)	 ต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ	์ 

(3)	ต้องการเพิ่มวุฒิการศึกษา	(4)	ชื่อเสียงของสาขาวิชา/หลักสูตร	(5)	ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร	

และชอบเรียนสาขาวิชานี้	และ	(6)	เรียนตามเพื่อน	ส่วนกลุ่มผู้ส�าเร็จการศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตร	 

โดยพิจารณาจากสาเหตุต่าง	 ๆ	 เรียงตามล�าดับจากสาเหตุท่ีมีความส�าคัญสูงสุดไปยังสาเหตุท่ีมีความส�าคัญ 

ต�า่สุด	ดงันี	้(1)	ต้องการท�างานท่ีเกีย่วข้องกบัสาขาวชิานี	้และผูป้กครองต้องการให้เรยีน	(2)	ชอบเรยีนสาขาวชิานี้	 

(3)	ต้องการเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์	และต้องการเพิม่วฒุกิารศกึษา	(4)	ชือ่เสยีงของสาขาวชิา/หลกัสตูร	

(5)	ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร	และ	(6)	เรียนตามเพื่อน

	 3.	 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีหน่วยงานพิจารณาบัณฑิตเข้าท�างาน	 เรียงตามล�าดับจากสาเหตุที่มี 

ความส�าคญัสงูสดุไปยงัสาเหตท่ีุมคีวามส�าคญัต�า่สุด	(ฐานนยิม)	ดังน้ี	(1)	สาขาวชิาทีส่�าเรจ็การศกึษา	(2)	สถาบนั

การศึกษา	(3)	บุคลิกภาพ	(4)	ผลการเรียนหรือคะแนนสะสม	และ	(5)	ความรู้ความสามารถพิเศษ

	 4.	ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	

โดยสอบถามจากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร	มีความเห็นว่าผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง	5	ด้าน	ที่ก�าหนดใน

หลักสูตร	มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร	สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน	และ

มีความทันสมัย	ในระดับมากที่สุด	(ตารางที่	1)

	 5.	ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบัณฑิต	พบว่าในภาพรวม	ผู้ส�าเร็จการศกึษาประเมนิตนเองในระดับมาก	 

ทัง้ในด้านคุณธรรม	จรยิธรรม	 ด้านความรู	้ ด้านทกัษะทางปัญญา	 ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ 

ความรับผิดชอบ	และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยี	 เช่นเดียวกับกลุ่ม 

ผูบ้งัคับบญัชาของผูส้�าเร็จการศกึษา	ซึง่ประเมนิผูส้�าเรจ็การศกึษาในระดบัมากทกุหวัข้อเช่นกนั	(ตารางท่ี	2)

ตารางที่ 1	วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้	5	ด้าน	ที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตร

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ก�าหนดในหลักสูตร

ความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร

ความสอดคล้องกับ

ความต้องการของ

สังคมปัจจุบัน

มีความทันสมัย

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1.	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม 4.68 0.49 4.75 0.45 4.61 0.60

2.	ด้านความรู้ 4.72 0.46 4.58 0.69 4.48 0.76

3.	ด้านทักษะทางปัญญา 4.70 0.53 4.70 0.52 4.51 0.70

4.	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.57 0.74 4.47 0.83 4.47 0.77

5.	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.73 0.46 4.67 0.49 4.60 0.52

เฉลี่ย 4.68 0.52 4.64 0.59 4.53 0.68
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ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ผู้ส�าเร็จการศึกษา

(N = 31)

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จ

การศึกษา

(N = 24) p-value

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1.	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม 3.94 0.73 4.28 0.58 0.027*

2.	ด้านความรู้ 3.90 0.80 4.29 0.58 0.012*

3.	ด้านทักษะทางปัญญา 3.94 0.81 4.29 0.62 0.001*

4.	ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.09 0.81 4.21 0.62 0.555

5.	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.11 0.85 4.25 0.70 0.128

เฉลี่ย 3.98 0.80 4.27 0.61 0.014*

*แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.05)

	 แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	 ในด้านที่มีผลประเมิน 

แตกต่างกันอย่างมนัียสถิต	ิพบว่า	ใน	ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม	ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้�าเรจ็การศกึษา	ประเมนิ 

ผู้ส�าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าที่ผู้ส�าเร็จการศึกษาประเมินตนเอง	อย่างมีนัยส�าคัญ	 ในหัวข้อการเคารพ 

กฎระเบียบและข้อบังคับ	(p	=	0.017)	และหัวข้อมีความอดทน	อดกลั้น	รับผิดชอบ	(p	=	0.004)	ด้านความรู้	 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา	ประเมินผู้ส�าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าที่ผู้ส�าเร็จการศึกษาประเมิน

ตนเอง	อย่างมีนัยส�าคัญ	 ในหัวข้อมีความรู้	 ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์พื้นฐาน	 (p	=	0.034)	และมีความรู ้

ความเข้าใจในหลกัการทางทศันมาตรศาสตร์	(p	=	0.001)	และด้านทักษะทางปัญญา	ผู้บงัคบับญัชาของผู้ส�าเร็จ 

การศกึษา	ประเมนิผูส้�าเรจ็การศกึษาในระดบัทีสู่งกว่าทีผู้่ส�าเรจ็การศกึษาประเมนิตนเอง	อย่างมนียัส�าคญั	ในหวัข้อ 

สามารถวางแผนและเลือกวิธีแก้ไขความผิดปกติของผู้รับบริการ	 (p	=	0.014)	และสามารถประยุกต์ความรู้ 

ด้านทัศนมาตรศาสตร์	เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ	(p	=	0.032)	

 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	สาเหตทุีน่กัศกึษาและผูส้�าเรจ็การศกึษาตดัสนิใจเลอืกเรยีนในหลกัสตูร	เป็นอนัดบัแรกคอื	ต้องการ 

ท�างานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานี้	 และผู้ปกครองต้องการให้เรียน	 ส่วนสาเหตุที่หน่วยงานพิจารณาบัณฑิต 

เข้าท�างานเป็นอันดับแรกคือ	สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	สอดคล้องกับผลการส�ารวจส�ามะโนประชากรจาก	

475	อาชีพในสหรัฐอเมริกา	 เมื่อปี	ค.ศ.	2014	ที่จัดอันดับวิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์	 เป็นวิชาชีพอันดับที่สอง	

รองจากทันตแพทยศาสตร์	 ท่ีมีรายได้สูงสุดในกลุ่มวิชาชีพที่ท�างานน้อยกว่า	 40	ชั่วโมง/สัปดาห์	 โดยวิชาชีพ 

ทัศนมาตรศาสตร์	มีรายได้	122,024	ดอลลารสหรัฐฯ	หรือประมาณ	4,270,840	บาท/ปี	(Gillett	&	Kiersz,	 

2016)	 ส่วนในประเทศไทย	 นอกจากจะได้รับอิทธิพลข่าวสารในยุคไร้พรมแดนแล้ว	 ยังมีการแนะน�า 
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คณะทศันมาตรศาสตร์ว่าเป็นคณะท่ีน่าสนใจเข้าศกึษาในสือ่สงัคมออนไลน์ภายในประเทศ	(พีเ่ป้,	2555)	เรยีนแล้ว 

ไม่ตกงาน	หากท�างานในภาครัฐ	 กระทรวงสาธารณสุขได้เสนอให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 (ก.พ.)	

ก�าหนดให้วิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์	เป็นวิชาชีพที่ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ 	ตามที่กฎหมายก�าหนดค่าวิชาชีพ	

เช่นเดียวกับวิชาชีพแพทย์	พยาบาล	และเภสัชกร	(กรมการแพทย์,	2560)

	 2.	 การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต	ิ 

ทัง้	5	ด้าน	คอืด้านคณุธรรมจรยิธรรม	ด้านความรู	้ด้านทกัษะทางปัญญา	ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ 

ความรบัผดิชอบ	และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลขและเทคโนโลย	ีพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์

ของหลักสตูร	ในระดับมากทีส่ดุ	เนือ่งจากหลกัสตูรได้ก�าหนดวตัถปุระสงค์	เพือ่ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์หลกัสตูร

กลางท่ีพจิารณาโดยสภาทศันมาตรศาสตร์โลก	และใช้เป็นรากฐานในการสร้างหลักสูตรด้านทศันมาตรศาสตร์ใน

ประเทศต่าง	ๆ 	ทัว่โลก	(Optometry	education	committee,	2016,	หน้า	3)	ส่วนผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมปัจจุบนั	และมคีวามทนัสมยั	ในระดับมากทีสุ่ด	สอดคล้องกบังาน 

วิจัยสถานการณ์ด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทย	(McQuaid	&	Barney,	2012,	หน้า	76)	และจ�านวน 

นกัทศันมาตรท่ีสอบผ่านข้ึนทะเบียนใบประกอบโรคศลิปะจากกระทรวงสาธารณสขุ	ในปัจจบัุนมเีพยีง	135	คน	

ในขณะที่จ�านวนนักทัศนมาตรที่ควรเป็น	คือ	อย่างน้อย	700	คน	(กฤษฎา	ศุภวรรธนะกุล,	2557)

	 3.	ผลการวเิคราะห์คุณภาพบัณฑิต	พบว่าผูส้�าเรจ็การศกึษาประเมนิตนเองในระดบัมากในทกุด้าน	เช่น

เดียวกับกลุ่มผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา	 ซ่ึงประเมินในระดับมากทุกหัวข้อเช่นกัน	 แสดงถึงคุณภาพ

บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร	 เป็นที่ยอมรับในสังคม	 สอดคล้องกับผลสอบความรู้เพื่อขอหนังสือ

อนญุาตให้ท�าการประกอบโรคศลิปะ	ประจ�าปี	2558	และ	2559	มผีูส้�าเรจ็การศกึษาจากคณะทศันมาตรศาสตร์	

มหาวทิยาลยัรามค�าแหง	สอบผ่านในอตัราส่วนร้อยละ	90.91	และร้อยละ	77.42	จากผูส้�าเรจ็การศกึษาทัง้หมด	

(คณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์,	2559)

	 ผลการวิเคราะห์ตนเองของผู้ส�าเร็จการศึกษา	พบว่าพึงพอใจตนเองในด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับคะแนนสูงที่สุด	และพึงพอใจตนเองในด้าน 

ความรูใ้นระดบัต�า่ท่ีสดุ	ตรงกนัข้ามกบัความเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีพงึพอใจในด้านความรูแ้ละทกัษะทางปัญญา 

ในระดับคะแนนสูงสุด	และพึงพอใจในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในระดับ 

ต�า่ทีส่ดุ	สอดคล้องกบัผลส�ารวจของบรษัิทด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	ทีพ่บว่ากลุม่อาย	ุ25-44	ปี	หรอืวยัท�างาน	

มอีปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ	โดยเฉลีย่	5.1	ชิน้/คน	ประกอบด้วย	สมาร์ทโฟน	แทบ็เลต็	โน้ตบุก๊	คอมพวิเตอร์ 

ตัง้โต๊ะ	และสมาร์ททวี	ี(กนกกาญจน์	ประจงแสงศร,ี	2557)	และผลการวจิยัทีบ่่งชีว่้านกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใช้สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์	เพือ่ท�ารายงานและวทิยานพินธ์	(อมรรตัน์	ลออจันทร์	

และคณะ,	2556,	หน้า	34)

	 อย่างไรก็ตาม	 เม่ือพิจารณาถึงรายหัวข้อท่ีมีการให้คะแนนแตกต่างกัน	 พบว่ากลุ่มผู้บังคับบัญชา

ประเมินคุณภาพบัณฑิตไว้สูงกว่าท่ีบัณฑิตประเมินตนเองไว้ในทุกหัวข้อ	สะท้อนถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิต
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ของหลักสูตรว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี	และหลักสูตรจะต้องพยายามรักษา

มาตรฐานนี้ไว้ต่อไป	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ผลการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	และสถาบันการศึกษาอื่นที่ผลิต 

บัณฑิตด้านทัศนมาตรศาสตร์	 ที่จะติดตามประเมินคุณภาพบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

การศกึษาตามทีส่ถาบนัต้องการ	คณุภาพของผูส้�าเรจ็การศกึษาด้านทศันมาตรศาสตร์จากมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	 

ในปีการศึกษา	2557-2558	ตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา	กับผลการประเมินตนเอง 

ของผู้ส�าเร็จการศึกษา	 รายด้านทั้ง	 5	ด้าน	อยู่ในระดับมาก	หัวข้อที่ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้ส�าเร็จการศึกษา	 

สูงกว่าที่ผู้ส�าเร็จการศึกษาประเมินตนเองอย่างมีนัยส�าคัญ	 ได้แก่	 การเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ	การม ี

ความอดทน	อดกลัน้	รบัผดิชอบ	มคีวามรู	้ความเข้าใจทางวทิยาศาสตร์พืน้ฐาน	มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัการทาง 

ทศันมาตรศาสตร์	สามารถวางแผนและเลอืกวธิแีก้ไขความผิดปกตขิองผูร้บับรกิาร	สามารถประยกุต์ความรูด้้าน

ทัศนมาตรศาสตร์	เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ	แสดงถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรว่าสามารถ

ตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี	และหลักสูตรจะต้องพยายามรักษามาตรฐานนี้ไว้ต่อไป
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