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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อมูล 

การแจ้งเตอืนจากกูเกลิคลาวด์เมจเสจ	สูอ่ปุกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์	รวมถึงทดลองใช้งาน 

และศึกษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน	คณะผูว้จิยัได้ใช้ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ	 

และแผนภาพยูเอ็มแอล	 เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ	 โปรแกรมที่ใช้พัฒนาระบบ 

บนเวบ็ไซต์	ได้แก่	โปรแกรมอาปาเช่	ภาษาพเีอชพ	ี	โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูพเีอชพมีายแอดมิน	ฐานข้อมลูมาย 

เอสคิวแอล	โปรแกรมทีใ่ช้พัฒนาบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์	ได้แก่	โปรแกรมอคีลปิส์	โปรแกรมเอดที	ีและ

ฐานข้อมูลเอสควิแอลไลท์	แอปพลเิคชนัมกีารแจ้งข่าวสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครไปยงันกัศกึษาและ 

บุคลากร	 โดยอาศัยการท�างานของกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ท�าให้แอปพลิเคชันสามารถแจ้งเตือนแบบพุช	 ไปยัง 

อปุกรณ์สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้ได้	เม่ือมข่ีาวสารแจ้งไปยงัผู้รับจะมกีารแจ้งเตือนทนัทโีดยไม่ต้องรอการร้องขอข้อมลู 

จากผู้ใช้จึงท�าให้ไม่พลาดข่าวสาร	ไม่มีค่าใช้จ่าย	ไม่จ�ากัดจ�านวนผู้รับข่าวสาร	และแอปพลิเคชันสามารถค้นหา

ต�าแหน่งสถานที	่เบอร์โทรศพัท์ภายในของมหาวทิยาลัย	คณะผู้วจัิยท�าการทดลองใช้โดยเผยแพร่แอปพลิเคชนั 

ในกูเกิลเพลย์	 ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้ง	 จากการศึกษาความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม	 การทดลองกับ 

กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาและอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีจ�านวน	51	คน	วเิคราะห์ข้อมลูทางสถติโิดยใช้ 

สถิติพรรณนา	พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.95

ค�าส�าคัญ :	แอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสาร	ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์	การแจ้งเตือนแบบพุช
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Abstract 

	 The	objectives	of	this	research	were	to	design,	develop,	test	the	informational	and	push	

notifications	application	from	Google	Cloud	Message	on	smartphone	with	Android	operating	

system,	and	study	 the	satisfaction	 level	of	users.	The	 research	 team	applied	 the	System	

Development	Life	Cycle	(SDLC)	theory	and	UML	diagram	as	the	instruments	for	object	oriented	

analyzing	and	designing.	The	programs	used	to	develop	the	online	system	were	Apache,	PHP,	

PHPMyAdmin	and	MySQL	Database.	The	programs	used	to	develop	the	system	on	Android	

operating	system	were	Eclipse,	Android	Developer	Tools	(ADT)	and	SQLite	Database.	The	designed	

application	can	inform	students	and	faculty	members	about	Phranakhon	Rajabhat	University	

news	by	using	Google	Cloud	Message.	The	application	can	send	push	notifications	and	news	

to	users	immediately	and	automatically.	Hence,	users	will	not	miss	any	information.	Moreover,	

the	application	can	provide	the	service	to	unlimited	number	of	users,	and	users	can	use	the	

application	without	any	fees.	In	addition,	the	application	is	able	to	search	for	locations	and	internal	

phone	numbers	of	the	university.	The	research	team	registered	the	application	in	Google	Play	

for	51	students	and	teachers	of	the	faculty	of	Science	and	Technology	at	Phranakhon	Rajabhat	

University	to	download,	install,	and	use	the	application.	Data	on	user	satisfaction	was	collected	

through	a	questionnaire	and	analyzed	by	using	descriptive	statistics.	The	result	showed	that	the	

overall	satisfaction	was	3.95	or	at	high	level.	
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บทน�า

	 ปัจจบัุนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	เข้ามามีบทบาทในชวิีตประจ�าวนัของคนไทยอย่างมาก	เช่น	เครอืข่าย 

เฟซบุก๊	ทวติเตอร์และไลน์	เป็นต้น	โดยนยิมใช้ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน	ท�าให้มช่ีองทางการสือ่สารผ่านอปุกรณ์

สมาร์ทโฟนในรปูแบบใหม่	ๆ 	ทีง่่ายและสะดวกขึน้	รวมถงึการน�าไปใช้แจ้งเตอืนข่าวสาร	โดยอาศยัการเชือ่มต่อ

อนิเทอร์เนต็ตลอดเวลาของอปุกรณ์สมาร์ทโฟน	เช่น	การแจ้งข่าวผ่านกลุ่มในแอปพลิเคชนัไลน์	การแจ้งข่าวผ่าน 

กลุ่มในเครือข่ายเฟซบุ๊ก	 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์	 หรือใช้ระบบส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 (ทินกร	 

ก้อนสิงห์,	 2553,	หน้า	15)	 เป็นต้น	แต่การแจ้งข่าวลักษณะ	ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีข้อจ�ากัดหลายด้าน	อาทิ	 

1)	มีการจ�ากัดจ�านวนผู้รับข้อมูลข่าวสารสูงสุด	 เช่น	 ในแอปพลิเคชันไลน์	 จ�านวนสมาชิกในกลุ่มสูงสุดจ�านวน	 

200	คน	เท่านัน้	2)	ข้อจ�ากดัของการแจ้งข่าวผ่านเวบ็ไซต์	ผูใ้ช้ต้องเข้ามาเปิดอ่านข้อมลูเอง	จงึอาจพลาดข่าวสาร

ที่ส�าคัญหรือไม่ทันต่อเหตุการณ์	3)	เสียค่าใช้จ่ายในการแจ้งข่าวสาร

	 จากปัญหาดังกล่าวมหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนข้ึน

มาใช้ส�าหรับการแจ้งข่าวสารภายในหน่วยงาน	 เช่น	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน	

“Chulalongkorn	Mobile”	หรือมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน	“Naresuan	University”	

เพื่อแจ้งข่าวให้นิสิตนักศึกษา	บุคลากรในมหาวิทยาลัยผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน	เนื่องจากสามารถแจ้งข่าวสาร

ถงึผูใ้ช้งานได้โดยไม่จ�ากดัจ�านวนและไม่เสยีค่าใช้จ่าย	และเลอืกพฒันาแอปพลิเคชนัส�าหรบัอปุกรณ์สมาร์ทโฟน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์	เพราะได้รับความนิยมมากที่สุด	(Ma,	Gu	&	Wang,	2014,	p.	187)	

	 คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการพฒันาแอปพลเิคชนัให้กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏบิตั ิ

การแอนดรอยด์	โดยอาศยัการท�างานของกเูกิลคลาวด์เมจเสจ	(Google	Cloud	Message)	ท�าให้แอปพลเิคชนั 

สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช	 (Push	Notification)	 ไปยังอุปกรณ์สมาร์ทโฟน	ของผู้ใช้ได้	 เมื่อมี 

ข้อความหรือข่าวสารแจ้งไปยังผู้รับ	 ระบบจะท�าการแจ้งเตือนทันทีโดยไม่ต้องรอ	การร้องขอข้อมูลจากผู้ใช้	 

ซึ่งเป็นประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารไม่พลาดข่าวสารที่ส�าคัญ	(ภัคพล	โพธิ์เหลือง,	2556,	หน้า	12)	นอกจากนี้

แอปพลเิคชนัยงัสามารถค้นหาต�าแหน่งสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั	รวมถงึสามารถค้นหาเบอร์โทรศพัท์ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์

เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2.	 เพื่อทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา	บุคลากร	อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3.	เพือ่ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อรปูแบบการน�าเสนอข้อมลูของแอปพลเิคชนับนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ศึกษา	 ได้แก่	 บุคลากร	อาจารย์	 และนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ภาคปกติ	 และภาค	

กศ.พบ.	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่ลงแอปพลิเคชันแจ้งข้อมูลข่าวสาร	จ�านวน	229	คน	

	 กลุ่มตัวอย่าง	บุคลากร	อาจารย์	 และนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ภาคปกติ	คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร	จ�านวน	51	คน	ใช้กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	โดยเป็นกลุม่ของอาจารย์

และนักศึกษาสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์	ทดลองใช้งานแอปพลเิคชันระยะเวลา	1	เดอืน	และตอบแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น	จ�านวน	51	คน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ	 (System	Development	 Life	Cycle	 :	 

SDLC)	 (ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ,	 2556)	 มาออกแบบและพัฒนา	แบ่งขั้นตอน 

ในการพัฒนาระบบออกเป็น	4	ขั้นตอน	ดังนี้	

	 	 1)	 การก�าหนดปัญหา	ศึกษาถึงปัญหาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 รวบรวมปัญหาของระบบงาน	 

จากกลุ่มตัวอย่าง	 บุคลากร	 อาจารย์	 และนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัย	 

ราชภัฏพระนคร

	 	 2)	การวเิคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชนั	โดยเกบ็ข้อมูลสัมภาษณ์เชงิลึก	เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์

ระบบงานความต้องการจากผูใ้ช้งาน	พบว่า	ผูใ้ช้งานต้องการแอปพลิเคชนัติดตามข่าวสารของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	โดยคณะผู้วิจัยเลือกใช้แผนภาพยูเอ็มแอล	(Unified	Modeling	 

Language	:	UML)	เป็นเครือ่งมอืช่วยในการวเิคราะห์และออกแบบเชิงวตัถ	ุ(Object	Oriented	Programming	:	 

OOP)	 โดยสร้างเป็นแบบจ�าลองยูสเคส	 (Use	Case)	และแผนภาพแสดงสถานะ	 (State	diagram)	 เพื่อใช ้

แสดงการท�างานของผู้ใช้กับระบบ

	 	 3)	การพัฒนาแอปพลิเคชัน	ได้แบ่งงานเป็น	3	ส่วนหลัก	ๆ	คือ	ส่วนแรกเป็นการเขียนโปรแกรม 

ภาษาพีเอชพี	 เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 

และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน	 (JSON)	การส่งข้อมูลในรูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได ้

รบัความนยิมสงู		มขีนาดเลก็		และรวดเร็ว		โดยน�าไฟล์ภาษาพเีอชพดีงักล่าวไปตดิตัง้ในเซร์ิฟเวอร์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี	 ส่วนที่สองเป็นส่วนของการปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ให้รองรับ 

การส่งข้อมูลโดยออกแบบให้รองรับการเก็บข้อมูลผู้ใช้จากแอปพลิเคชัน	 และรองรับการส่งข่าวผ่านระบบ 

กเูกลิคลาวด์เมจเสจ	และส่วนสดุท้ายพฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์	ทีส่ามารถรองรบัอปุกรณ์ 

สมาร์ทโฟน	 ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์หรือเอพีไอ	 (Application	 Program	 Interface	 :	 API)	 

15	 ขึ้นไป	 โดยดึงข้อมูลจากเจซันมาแสดงผลและใช้เทคโนโลยีระบบก�าหนดต�าแหน่งบนโลกหรือจีพีเอส	 

(Global	Positioning	System	:	GPS)	มาร่วมท�างานด้วย
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	 	 4)	 การทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจหลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จ	 คณะผู้วิจัยได้
ทดสอบการท�างานที่อุปกรณ์จ�าลอง	 และทดสอบผ่านอุปกรณ์จริงเพื่อหาข้อผิดพลาดของแอปพลิเคชันแล้ว 
จึงน�าแอปพลิเคชันดังกล่าวเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์	(Google	Play)
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากท่ีได้น�าแอปพลิเคชันไปลงทะเบียนและอัปโหลดขึ้นที่กูเกิลเพลย์แล้ว	 ได้ประชาสัมพันธ์ใน
เวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยโีดยให้บุคลากร	อาจารย์	และนกัศกึษาดาวน์โหลดมาตดิตัง้แอปพลเิคชนั 
บนสมาร์ทโฟนเพือ่ใช้งาน	โดยเลอืกเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง	จ�านวน	51	คน	ทีส่มคัรใจได้ทดลอง
ใช้งานแอปพลเิคชนั	เป็นระยะเวลา	1	เดอืน	จากนัน้ได้ประเมนิผลความพงึพอใจ	โดยสร้างแบบสอบถามจ�านวน	
10	ข้อ	ให้กลุ่มตัวอย่างท�าผ่านกูเกิลฟอร์ม	(Google	Form)	เพื่อวัดผลหลังการใช้งาน	แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า	5	ระดับ	มีเกณฑ์ดังนี้
	 	 5	หมายถึง	แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
	 	 4	หมายถึง	แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจมาก
	 	 3	หมายถึง	แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
	 	 2	หมายถึง	แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจน้อย
	 	 1	หมายถึง	แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 	
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใช้แอปพลิเคชันข้อมลูข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือน
แบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์	จากกลุม่ตวัอย่าง	51	คน	มเีกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย	ดังนี้	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553,	หน้า	120-127)
	 	 4.51	–	5.00	หมายถึง	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ	มากที่สุด
	 	 3.51	–	4.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ	มาก
	 	 2.51	–	3.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ	ปานกลาง
	 	 1.51	–	2.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ	น้อย
	 	 1.00	–	1.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ	น้อยที่สุด
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์	 โดยหาค่าเฉลี่ย	 (Arithmetic	 
Mean:	 X )	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	S.D.)	เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช 
บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์		เป็นการวจิยัในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา		คณะผูว้จิยัได้น�าเสนอ 
ผลการวิจัย	ซึ่งแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้
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	 1.	ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิล

คลาวด์เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2.	ผลการทดลองใช้แอปพลเิคชนักบันกัศกึษา	บคุลากร	อาจารย์ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3.	ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผลการวจัิยออกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนัข้อมลูข่าวสารและส่งข้อมลูการแจ้งเตอืนจากกเูกลิ 

คลาวด์เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ	 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา	 และ

แผนภาพจ�าลองการท�างานของระบบ	ดังนี้

 1. สถาปัตยกรรมของระบบ

	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชัน	ดังภาพที่	1

ภาพที่ 1	สถาปัตยกรรมของระบบ

	 	 1)	การรบัส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือและเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะผู้วิจัยเลือกใช้เจซัน	 การท�างานของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผู้ใช้ต้องการเรียกดูข้อมูล	 ตัวแอปพลิเคชัน 

จะร้องขอไปยงัสครปิต์ภาษาพเีอชพ	ีส�าหรบัใช้เช่ือมต่อฐานข้อมูลของเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

และแปลงข้อมูลนั้นอยู่ในรูปของเจซัน	ส่งต่อไปยังแอปพลิเคชันเพื่อแสดงผล

	 	 2)	 เมื่อเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ขึ้นใหม่	 ระบบจะท�า 

การแจ้งเตอืนแบบพชุไปยงัโทรศพัท์ทีต่ดิตัง้แอปพลิเคชนัโดยระบบจะดึงข้อมลูจากฐานข้อมลู	และส่งข้อมลูไป

ยังกูเกิลคลาวด์เมจเสจเพื่อส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์

 คณะผู วิจัยไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบในการรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชัน                

ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

 1) การรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ และเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะผูวิจัยเลือกใชเจซัน การทํางานของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผูใชตองการเรียกดูขอมูล                 

ตัวแอปพลิเคชันจะรองขอไปยังสคริปตภาษาพีเอชพี สําหรับใชเช่ือมตอฐานขอมูลของเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และแปลงขอมูลน้ันอยูในรูปของเจซัน สงตอไปยังแอปพลิเคชันเพ่ือแสดงผล 

 2) เมื่อเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีขอมูลขาวประชาสัมพันธขึ้นใหม ระบบจะทํา

การแจงเตือนแบบพุชไปยังโทรศัพทที่ติดต้ังแอปพลิเคชันโดยระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูล และ                 

สงขอมูลไปยังกูเกิลคลาวดเมจเสจเพ่ือสงขอมูลการแจงเตือนไปยังโทรศัพท 

 3) ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือมีการเก็บขอมูลผูใชในรูปแบบฐานขอมูลเอสคิวแอลไลท                

ซึ่งเปนฐานขอมูลที่นิยมใชในการเก็บขอมูลบนอุปกรณขนาดเล็ก (Xu, Yin & Rong, 2013, p.442) 

 2. เครื่องมือทีใ่ชในการพัฒนา 

 คณะผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันขอมูลขาวสารและระบบสงขอความแจงเตือนแบบพุชบน

สมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1) ฮารดแวร เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานทั่วไป ซีพียูความเร็ว 2.26 กิกะเฮิรตซ หนวยความจํา

แรม 4 กิกะไบต ฮารดดิสก 500 กิกะไบต หรือคุณลักษณะที่ดีกวา 

  2) ซอฟตแวร ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการวินโดว โปรแกรมที่ใชสําหรับพัฒนาระบบบน

เว็บไซตโปรแกรมอาปาเช (Apache) โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอด 

จัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอด มิน(PHPMyAdmin) โปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

โปรแกรมที่ใชสําหรับพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โปรแกรมอีคลิปส (Eclipse) โปรแกรม
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	 	 3)	 ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือมีการเก็บข้อมูลผู้ใช้ในรูปแบบฐานข้อมูลเอสคิวแอลไลท์	 

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่นิยมใช้ในการเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ขนาดเล็ก	(Xu,	Yin	&	Rong,	2013,	p.442)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา

	 คณะผู ้วิจัยได ้พัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข ้อความแจ้งเตือนแบบพุช 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

	 	 1)	ฮาร์ดแวร์	เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้งานทัว่ไป	ซีพียคูวามเร็ว	2.26	กกิะเฮร์ิตซ์	หน่วยความจ�าแรม	

4	กิกะไบต์	ฮาร์ดดิสก์	500	กิกะไบต์	หรือคุณลักษณะที่ดีกว่า

		 	 2)	ซอฟต์แวร์	ประกอบด้วย	ระบบปฏบิติัการวนิโดว์	โปรแกรมทีใ่ช้ส�าหรับพัฒนาระบบบนเว็บไซต์

โปรแกรมอาปาเช่	(Apache)	โปรแกรมภาษาพีเอชพี	โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอด	จัดการฐาน

ข้อมลูพเีอชพมีายแอดมนิ	(PHPMyAdmin)	โปรแกรมฐานข้อมลูมายเอสควิแอล	(MySQL)	โปรแกรมทีใ่ช้ส�าหรับ

พฒันาบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์	โปรแกรมอคีลปิส์	(Eclipse)	โปรแกรมเครือ่งมอืทีใ่ช้พฒันาแอนดรอยด์	

(Android	Developer	Tools:	ADT)	และโปรแกรมฐานข้อมูลเอสคิวแอลไลท์

 3. แผนภาพจ�าลองการท�างานของระบบ

	 การจ�าลองการท�างานของระบบใช้แผนภาพยสูเคส	ระบบท�างานหรือมหีน้าทีใ่ดบ้าง	(Priestley,	2004,	

p.185)	ดังภาพที่	2	และแผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	

ดังภาพที่	3

ภาพที่ 2	แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU

เครื่องมือที่ใชพัฒนาแอนดรอยด (Android Developer Tools: ADT) และโปรแกรมฐานขอมูลเอสคิว

แอลไลท 

 3. แผนภาพจําลองการทํางานของระบบ 

 การจําลองการทํางานของระบบใชแผนภาพยูสเคส ระบบทํางานหรือมีหนาที่ใดบาง (Priestley, 

2004, p.185)  ดังภาพที่ 2 และแผนภาพแสดงสถานะในการรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน 

Science PNRU ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

 

 1) ยูสเคส News ผูใชงานระบบสามารถดูขอมูลขาวสารจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 2) ยูสเคส Map ผูใชงานระบบสามารถคนหาอาคารเรียน หรือหองเรียน ในมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏพระนครและนําทางผานจีพีเอสไปยังจุดหมาย 

 3) ยูสเคส Directory ผูใชงานระบบสามารถคนหาเบอรโทรศัพท หองพัก อีเมลของอาจารย 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 4) ยูสเคส Program ผูใชงานระบบสามารถคนหาเว็บไซตของสาขาวิชาตาง ๆ ใน                           

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปดแอปพลิเคชันประเภทเบราวเซอร 

(Browser) ขึ้นทํางาน 

 5) ยูสเคส Contact ผูใชงานระบบสามารถติดตอผูดูแลระบบแอปพลิเคชัน Science PNRU  
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	 	 1)	ยูสเคส	News	ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลข่าวสารจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
	 	 2)	 ยูสเคส	Map	 ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาอาคารเรียน	 หรือห้องเรียน	 ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครและน�าทางผ่านจีพีเอสไปยังจุดหมาย
	 	 3)	 ยูสเคส	Directory	ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์	 ห้องพัก	อีเมลของอาจารย์	
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 	 4)	ยสูเคส	Program	ผูใ้ช้งานระบบสามารถค้นหาเวบ็ไซต์ของสาขาวิชาต่าง	ๆ 	ในคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	และเปิดแอปพลิเคชนัประเภทเบราว์เซอร์	(Browser)	ขึน้ท�างาน
	 	 5)	ยูสเคส	Contact	ผู้ใช้งานระบบสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	
	 	 6)	 ยูสเคส	Register	 ผู้ใช้งานระบบสามารถลงทะเบียนการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อเก็บข้อมูล
ส่วนตัว
	 	 7)	ยูสเคส	Notification	ผู้ใช้งานสามารถรับการแจ้งเตือนข้อมูลแบบพุชได้

 6) ยูสเคส Register ผูใชงานระบบสามารถลงทะเบียนการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือเก็บขอมูล

สวนตัว 

 7) ยูสเคส Notification ผูใชงานสามารถรับการแจงเตือนขอมูลแบบพุชได 

  

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงสถานะในรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

 

 แผนภาพแสดงสถานะในการรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

ประกอบดวยขั้นตอนแรกแอปพลิเคชันสรางการรองขอขอมูล ระบบจะแสดงขอความเช่ือมตอผานเมธอด 

Progress Dialog หลังจากน้ันจะสงการรองในรูป Json Array Request ออกไป ถาการรองขอเกิด 

ขอผิดพลาดระบบจะขึ้นขอความแสดงขอผิดพลาด หรือการรองขอสําเร็จระบบจะนําขอมูลที่ไดในรูป 

Json Array Object ใสใน คลาส ArrayList และแสดงผลขอมูล 

 4. รายละเอียดซอรสโคด (Source code) ของระบบ 

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน Science PNRU และปรับปรุงเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีรายละเอียดซอรสโคดที่สําคัญ ดังน้ี  

 1)  ซอรสโคดในการรับสงขอมูลผานเจซันบนเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระบบรับคาจากแอปพลิเคชัน Science PNRU โดยการกําหนด Header 

ของไฟลภาษาพีเอสพีเปน “header ("Content-type: application/json", true);” เพ่ือรับและแสดงผล

ผานเจซัน ดังภาพที่ 4(ก) 

 2) ซอรสโคดในการรับสงคาผานเจซันบนแอปพลิเคชัน Science PNRU ระบบจะรองขอขอมูล

ผาน URL ที่กําหนด โดยสงผานขอมูลจากคลาส Json Array Request และรับขอมูลจากคลาส                

JSONObject  ดังภาพที่ 4(ข) 

 

ภาพที่ 3	แผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU

	 แผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ประกอบด้วย
ขัน้ตอนแรกแอปพลเิคชนัสร้างการร้องขอข้อมูล	ระบบจะแสดงข้อความเชือ่มต่อผ่านเมธอด	Progress	Dialog	
หลังจากนั้นจะส่งการร้องในรูป	 Json	Array	Request	ออกไป	ถ้าการร้องขอเกิดข้อผิดพลาดระบบจะขึ้น
ข้อความแสดงข้อผิดพลาด	หรือการร้องขอส�าเร็จระบบจะน�าข้อมูลที่ได้ในรูป	Json	Array	Object	ใส่ในคลาส	
ArrayList	และแสดงผลข้อมูล
 4. รายละเอียดซอร์สโค้ด (Source code) ของระบบ
	 การพัฒนาแอปพลิเคชัน	 Science	PNRU	และปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	มีรายละเอียดซอร์สโค้ดที่ส�าคัญ	ดังนี้	
	 	 1)	ซอร์สโค้ดในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันบนเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร	ระบบรับค่าจากแอปพลเิคชนั	Science	PNRU	โดยการก�าหนด	Header	ของไฟล์ภาษาพเีอสพี
เป็น	“header	(“Content-type:	application/json”,	true)”	เพือ่รบัและแสดงผลผ่านเจซัน	ดงัภาพที	่4	(ก)
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	 	 2)	ซอร์สโค้ดในการรับส่งค่าผ่านเจซันบนแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ระบบจะร้องขอข้อมูล

ผ่าน	URL	ที่ก�าหนด	โดยส่งผ่านข้อมูลจากคลาส	Json	Array	Request	และรับข้อมูลจากคลาส	JSONObject	

ดังภาพที่	4	(ข)

ภาพที่ 4	ตัวอย่างซอร์สโค้ดรับส่งข้อมูลผ่านเจซัน

	 	 3)	ซอร์สโค้ดการแจ้งเตือนแบบพชุไปยงัแอปพลเิคชัน	Science	PNRU	บนเวบ็ไซต์คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพ่ือเรียกใช้กูเกิลคลาวด์เมจเสจโดยระบุรหัสเคร่ืองของผู้ใช้งาน	

ข้อความแจ้งเตือน	และกุญแจในการเข้าใช้งานกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	5	(ก)

	 	 4)	ซอร์สโค้ดการรับการแจ้งเตือนแบบพุชของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ในการรับข้อมูลโดย

ใช้งานผ่านคลาส	GCMIntentService	เรียกใช้งานเมธอด	onMessageReceived	เพื่อรอรับข้อมูลจากกูเกิล

คลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	5(ข)

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางซอรสโคดรับสงขอมูลผานเจซัน 

 

3) ซอรสโคดการแจงเตือนแบบพุชไปยังแอปพลิเคชัน Science PNRU บนเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพ่ือเรียกใชกูเกิลคลาวดเมจเสจโดยระบุรหัส

เครื่องของผูใชงาน ขอความแจงเตือน และกุญแจในการเขาใชงานกูเกิลคลาวดเมจเสจ ดังภาพที่ 5(ก) 

4) ซอรสโคดการรับการแจงเตือนแบบพุชของแอปพลิเคชัน Science PNRU ในการรับขอมูลโดย

ใชงานผานคลาส GCMIntentService เรียกใชงานเมธอด onMessageReceived เพ่ือรอรับขอมูลจาก            

กูเกิลคลาวดเมจเสจ ดังภาพที่ 5(ข) 

 

(ก) 

(ข) 
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ภาพที่ 5	ตัวอย่างซอร์สโค้ดในการแจ้งเตือนผ่านกูเกิลคลาวด์เมจเสจ

	 5)	ฐานข้อมูลที่ส�าคัญในระบบ	เช่น	ตารางข้อมูลผู้ใช้	ประกอบด้วยข้อมูล	registrationId	เป็นข้อมูล

ในการก�าหนดรหัสเครื่องของผู้ใช้	เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	6

 
 

 

ภาพที่ 5 ตัวอยางซอรสโคดในการแจงเตือนผานกูเกิลคลาวดเมจเสจ 

 

 5) ฐานขอมูลที่สําคัญในระบบ เชน ตารางขอมูลผูใช ประกอบดวยขอมูล registrationId                 

เปนขอมูลในการกําหนดรหัสเครื่องของผูใช เพ่ือใชในการสงขอมูลแจงเตือนจากกูเกิลคลาวดเมจเสจ               

ดังภาพที่ 6 

 

(ก) 

(ข) 
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ภาพที่ 6	โครงสร้างตารางข้อมูลผู้ใช้

	 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา	บุคลากร	อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 แอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ได้น�าไปเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์	ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้งบนอุปกรณ์

สมาร์ทโฟนตัวอย่างหน้าจอ	ดังภาพที่	7	

 

  

 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

แอปพลิเคชัน Science PNRU ไดนําไปเผยแพรในกูเกิลเพลย ใหผูใชดาวนโหลดมาติดต้ังบน

อุปกรณสมารทโฟนตัวอยางหนาจอ ดังภาพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาจอแอปพลิเคชันขณะทํางาน 

 

จากน้ันไดใชกูเกิลแอนะลิติกส (Google Analytics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน  

แอปพลิเคชันของผูใชงานจากภาพที่ 8 ผลปรากฏวาจํานวนติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 229 ครั้ง มีคนเขา

 

  

 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

แอปพลิเคชัน Science PNRU ไดนําไปเผยแพรในกูเกิลเพลย ใหผูใชดาวนโหลดมาติดต้ังบน

อุปกรณสมารทโฟนตัวอยางหนาจอ ดังภาพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาจอแอปพลิเคชันขณะทํางาน 

 

จากน้ันไดใชกูเกิลแอนะลิติกส (Google Analytics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน  

แอปพลิเคชันของผูใชงานจากภาพที่ 8 ผลปรากฏวาจํานวนติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 229 ครั้ง มีคนเขา

ภาพที่ 7	ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันขณะท�างาน

	 จากนั้นได้ใช้กูเกิลแอนะลิติกส์	 (Google	 Analytics)	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน	

แอปพลิเคชันของผู้ใช้งานจากภาพที่	8	ผลปรากฏว่าจ�านวนติดตั้งแอปพลิเคชันจ�านวน	229	ครั้ง	มีคนเข้าใช้

งานเฉลีย่ประมาณ	31	คนต่อวนั	จ�านวนเปิดหน้าเฉล่ียประมาณ	247	ครัง้ต่อวนั	ระยะเวลาใช้งานแอปพลิเคชนั

เฉลี่ยครั้งละ	6.16	นาที	ข้อมูลตั้งแต่	25	พฤษภาคม	2559	ถึง	25	มิถุนายน	2559	
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ภาพที่ 8	ตัวอย่างข้อมูลการใช้งาน	Google	Analytics

 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา	บุคลากร	อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	ดังตารางที่	1	

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

รายการประเมิน X S.D.
ระดับ

ความพึง

พอใจ

1.	ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.14 0.66 มาก

2.	ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.90 0.70 มาก

3.	ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.06 0.81 มาก

4.	ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ	สัญลักษณ์หรือรูปภาพ	เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.96 0.80 มาก

5.	ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.86 0.80 มาก

6.	ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.80 0.90 มาก

7.	ความเหมาะสมในการวางต�าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.90 0.81 มาก

8.	ค�าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 3.84 0.97 มาก

9.	ความเหมาะสมการจดัแบ่งหมวดหมูข่องข่าวเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	ประชาสมัพันธ์	กจิกรรม	

			และวิชาการ

4.08 0.74 มาก

10.	ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 3.90 0.83 มาก

รวม 3.95 0.53 มาก

	 จากตารางที	่1	พบว่า	ความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัข้อมลูข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้ง

เตือนแบบพชุบนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยดโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลีย่	3.95	เมื่อพจิารณา

ใชงานเฉลี่ยประมาณ 31 คนตอวัน จํานวนเปดหนาเฉลี่ยประมาณ 247 ครั้งตอวัน ระยะเวลาใชงาน                 

แอปพลิเคชันเฉลี่ยครั้งละ 6.16 นาที ขอมูลต้ังแต 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง 25 มิถุนายน 2559  

 

 

 

  

 

ภาพที่ 8 ตัวอยางขอมูลการใชงาน Google Analytics 

 

ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดในการรับขอมูลแจงเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน    

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.14 0.66 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.90 0.70 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใชสขีองตัวอักษรและรูปภาพ 4.06 0.81 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อ

ความหมาย 

3.96 0.80 มาก 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 3.86 0.80 มาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 3.80 0.90 มาก 

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   62 12/7/2562   16:07:40



Sittiphong Pornudomthap
Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 13, Issue 1, January-June 2019 63

รายข้อ	พบว่า	ความพงึพอใจต่อการใช้งานเรยีงล�าดบัจากมากไปน้อยทีม่ค่ีาเฉลีย่	4.00	ขึน้ไป	ดงันี	้ความง่ายต่อ 

การใช้งานของระบบ	(ค่าเฉลี่ย	4.14)	ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่ของข่าวเป็น	3	ส่วน	(ค่าเฉลี่ย	4.08)	

และความเหมาะสมในการใช้สขีองตวัอกัษรและรูปภาพ	(ค่าเฉล่ีย	4.06)	ตามล�าดับ	โดยภาพรวมทัง้	10	รายการ	

ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.95	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.53)

 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบัิตกิารแอนดรอยด์	เป็นการวจิยัในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา	คณะผูว้จิยัได้อภิปราย 

ผลการวิจัย	ดังนี้

	 1.	 การวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิล 

คลาวด์เมจเสจสูอ่ปุกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์	โดยท�าการพฒันาระบบตามทฤษฎีขัน้ตอน 

การพัฒนาระบบ	ผู้ใช้งานระบบสามารถอ่านข่าวสารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ค้นหาเบอร์โทรศัพท์

และโทรออกภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	ค้นหาสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	รับการ 

แจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจได้	จึงมีความสอดคล้องกับงานของ	Zeng,	Lee	(2014,	p.	149)	กล่าวถึง 

การใช้การแจ้งเตือนผู้ใช้กรณีเกิดเหตุร้ายขึ้นร้องขอความช่วยเหลือ	 เช่น	 เม่ือเกิดเหตุการณ์ร้ายระบบแจ้ง 

เตือนเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	หรือส่งเป็นข้อความสั้นมาที่โทรศัพท์	และสอดคล้องกับงานของ	แอนนา	

พายุพัด	(2559,	หน้า	58)	ท่ีกล่าวว่า	ในการพัฒนาระบบงานควรให้รองรับการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์มือถือ 

ในส่วนของเครื่องมือในการพัฒนา	 ใช้โปรแกรม	อีคลิปส์	 เช่นเดียวกับศุภชัย	 สมพานิช	 (2557,	 หน้า	 3)	 

ที่ได้กล่าวว่า	โปรแกรม	อีคลิปส์	เป็นเครื่องมือส�าหรับนักพัฒนาโดยรองรับภาษาจาวามีการรองรับปลั๊กอิน

ที่หลากหลายสามารถใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้	 และปล๊ักอินเสริม	

โปรแกรมเอดีทีช่วยในการพัฒนา	

	 2.	การทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา	บุคลากร	อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร	คณะผูว้ิจยัได้น�าแอปพลเิคชันเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์	ชือ่	Science	PNRU	ให้ผู้ใช้ 

ดาวน์โหลดมาติดตัง้บนอปุกรณ์สมาร์ทโฟนเพือ่ทดลองใช้งาน	และใช้กเูกิลแอนะลติกิส์	มาช่วยในการวเิคราะห์

ผลการใช้งาน	สอดคล้องกับของ	Chan	(2011,	p.7)	ที่กล่าวว่ากูเกิลแอนะลิติกส์	เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสถิติของเว็บไซต์	 หรือแอปพลิเคชัน	 ช่วยเก็บข้อมูลการใช้งาน	 และออกเป็นรายงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	คณะผู้วิจัยจึงสามารถทราบข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้แอปพลิเคชันเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบนระบบ 

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 จ�านวน	 51	 คน	ทั้ง	 

10	รายการ	 เช่น	ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ	ความเหมาะสมในการใช้ข้อความสัญลักษณ์หรือรูปภาพ	

เพื่ออธิบายสื่อความหมาย	ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้	เป็นต้น	
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	 ดังน้ันแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบ 

ปฏิบตักิารแอนดรอยด์	จงึมคีวามเหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อนักศกึษา	บคุลากร	อาจารย์ของคณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 เป็นอย่างยิ่งในการน�าไปใช้เป็นเคร่ืองมือใช้ในการแจ้งข่าวสาร

แจ้งเตือนได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ควรน�าความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้พัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการอื่น	ๆ	 ให้

ครอบคลุมผู้ใช้อุปกรณ์ได้ทุกระบบปฏิบัติการ	เช่น	ระบบปฏิบัติการไอโอเอส	(iOS)	เป็นต้น

	 2.	ควรให้แอปพลิเคชันรองรับภาษาการท�างานได้หลายภาษา	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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