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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของ

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	และ	2)	ศึกษา 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	 กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักศึกษา	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีปัญหาด้านการเรียน	จ�านวน	14	คน	โดยการเลือก 

แบบเจาะจง	เครือ่งมอืวจิยัประกอบด้วย	1)	โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	และ	2)	แบบสอบถามความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	สถิติท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน	ได้แก	่ 

ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ	 The	Wilcoxon	Matched-Pairs	 Signed-Ranks	 Test	 

ผลการวจิยัพบว่า		ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาท่ีมปัีญหาทางการเรยีนหลงัเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้าน 

การเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	และ

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนในระดับดี	นอกจากนั้น	

นกัศกึษาเหน็ว่าการให้ความช่วยเหลอืด้วยโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	ท�าให้ตนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

สูงขึ้น	มีเจตคติทางบวกต่อการเรียน	มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง	มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางบวก	สัมพันธภาพ

กับเพื่อนในชั้นเรียนดีขึ้น	

ค�าส�าคัญ : การออกกลางคัน	โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน
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Abstract

	 This	experimental	study	was	aimed	to	1)	compare	the	academic	achievements	of	

students	with	academic	problems	before	and	after	participating	in	the	Academic	Supporting	

Program,	and	2)	investigate	the	students’	perceptions	on	the	Academic	Supporting	Program.	

The	participants	in	this	study	were	14	sophomores	and	juniors	experiencing	academic	problems	

in	the	Faculty	of	Education,	Songkhla	Rajabhat	University,	who	were	selected	using	purposive	

sampling.		The	research	instruments	included	1)	the	Academic	Supporting	Program,	and	2)	a	

questionnaire	to	examine	the	students’	perceptions	toward	the	Academic	Supporting	Program.		

The	data	were	analyzed	using	descriptive	statistics	and	the	Wilcoxon	Matched-Pairs	Signed-

Ranks	Test.		The	findings	revealed	that,	after	participating	in	the	Academic	Supporting	Program,	

academic	achievement	of	the	participants	significantly	increased	at	0.001	significance	level.	

Concerning	the	students’	perception,	it	was	found	that	1)	the	satisfaction	with	the	program	

was	good,	and	2)	the	program	was	useful	because	it	increased	their	academic	achievements,	

built	positive	attitude	toward	studying,	raised	their	self-esteem,	enhanced	positive	behaviors,	

and	improved	relationship	among	peers.

Keywords :	drop-out,	academic	supporting	program,	college	students	with	academic	problems
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บทน�า

	 ปัจจบุนันกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจ�านวนไม่น้อยไม่ประสบความส�าเรจ็ทางการเรยีน	มผีลการเรยีน 

ต�่ากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก�าหนดและต้องออกกลางคัน	 (Mazzotti,Test,	 &	Wood.,	 2012:	 90-102)	 

ซึ่งสาเหตุเกิดจากตัวนักศึกษาเป็นหลัก	(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย,	2547,	หน้า	47;	สราวุฒิ	สืบแย้ม,	2552,	 

หน้า	 7)	 งานวิจัยส่วนหนึ่งยังระบุว่าการไม่ได้รับความช่วยเหลือจากสถานศึกษาท�าให้นักศึกษาต้องออก 

กลางคันเร็วขึ้น	 (Morrison,	1973,	p.449)	จึงเห็นได้ว่าเมื่อสถาบันอุดมศึกษาให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา 

อย่างถกูต้องและเหมาะสม		นกัศกึษาท่ีต้องออกกลางคนัอาจมจี�านวนลดลงได้	นกัศกึษาทีเ่สีย่งต่อการออกกลางคนั	 

ม	ี2	กลุม่	คอื	นกัศกึษาด้อยโอกาสมฐีานะยากจน	ขาดความพร้อมทางวชิาการหรือทกัษะการเรียน	ไม่เคยได้รับ 

การเตรยีมตวัเรือ่งความแตกต่างระหว่างการใช้ชวีติในระดบัมธัยมศกึษาและอดุมศกึษา	(Sommer,	&	Dumont,	

2011,	pp.386-395)	ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งคือนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ	โดยเฉพาะกลุ่มที่มองเห็นไม่ชัดเจน	

เช่น	บกพร่องทางการเรยีนรู	้สมาธสิัน้	บกพร่องทางสตปัิญญาระดบัเลก็น้อย	และออทิสตกิทีม่คีวามสามารถสงู	

เม่ือไม่เคยได้รบัการวินจิฉยั	จงึไม่เคยได้รบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานใด	ๆ 	ในจ�านวนภาวะบกพร่องทัง้หมด	

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้พบได้มากที่สุด	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2553,	หน้า	20)	บุคคลเหล่านี้มีระดับสติ

ปัญญาปกตหิรอืสูงกว่าปกติ	แต่กลับมปัีญหาทางการเรยีน	ส่วนใหญ่มปัีญหาการอ่าน	บางคนมปัีญหาการเขยีน	

หรือทักษะทางคณิตศาสตร์	เมื่อปัญหาการเรียนสะสมมาเรื่อย	ๆ 	จนเข้าสู่วัยรุ่น	บุคคลเหล่านี้จึงมักมีความรู้สึก

ถึงคุณค่าในตนเองต�่า	 (Self-Esteem)	 เมื่อต้องท�าส่ิงท่ียาก	จะเกิดความท้อถอยได้ง่าย	ขาดความมุ่งมั่นท่ีจะ

ท�างานให้ส�าเร็จ	ลักษณะเหล่านี้จะท�าให้บุคคลเหล่านี้ยิ่งมีปัญหามากขึ้นในวัยผู้ใหญ่

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถ่ินในแถบจังหวัดภาคใต	้ 

เน้นจดัการศึกษาท่ีสอดคล้องกบับริบทความต้องการของชมุชนและท้องถิน่เป็นส�าคญั	มหาวทิยาลัยจงึเปิดโอกาส 

ให้เยาวชนที่มีความสามารถในการแข่งขันไม่สูงนักได้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา	ดังนั้น	นักศึกษาส่วนหนึ่ง

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงเป็นเยาวชนด้อยโอกาส	และเยาวชนที่มีความต้องการพิเศษ	โดยเฉพาะกลุ่ม

บกพร่องทางการเรียนรู้	ปัจจัยดังกล่าวท�าให้มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาออกกลางคันจ�านวนมาก	จากรายงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	พบว่าในปี	พ.ศ.	2551	มีนักศึกษาออกกลางคันถึงร้อยละ	49	ของจ�านวน

นักศึกษาทั้งหมด	(มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา,	2554,	หน้า	20)	และคาดว่าสถานการณ์ในมหาวิทยาลัยอื่น

ในระดับเดียวกันไม่น่าจะแตกต่างกันมากนัก	ถึงแม้อัตรานักศึกษาที่ออกกลางคันในปี	พ.ศ.	2554	ลดเหลือ

ร้อยละ	 27	 แต่สถานการณ์ดังกล่าวยังคงต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน	 เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเปล่าใน

การลงทุนเพ่ือการศึกษา

	 ตามแนวคิดของ	ดร.วินเซนต์	ตินโต	(Vincent	Tinto)	ศาสตราจารย์ด้านสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกา	

มหาวิทยาลัยเซราคิวส์	 (Syracuse	University)	 ได้ศึกษาการแก้ไขและป้องกันปัญหานักศึกษาออกกลางคัน 

และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย	 พบสาเหตุที่ท�าให้นักศึกษาออกกลางคัน	 ได้แก่	 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 92 ณัฐรินทร์ แซ่จุง

1)	ปัญหาด้านวิชาการ	 เช่น	 เข้าเรียนไม่ครบ	 ไม่ส่งงานตามเวลาท่ีก�าหนด	 ไม่สามารถจัดตารางชีวิตของตน	 

ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากห้องสมดุ	ศนูย์คอมพวิเตอร์	และทรัพยากรอืน่	ๆ 	ทีม่หาวทิยาลยัจัดไว้ให้	และ	2)	ปัญหาด้าน

สงัคม	นกัศกึษารูส้กึแปลกแยกจากเพือ่นในห้อง	เกดิจากความแตกต่างด้านวชิาการ	รูส้กึโดดเด่ียว	ไม่มปีฏสิมัพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมห้อง/ร่วมสถาบนั	หรอือาจารย์และบคุลากรในมหาวทิยาลยั	อย่างไรกต็าม	นกัศกึษาทีต้่องออกกลาง

คันด้วยสาเหตทุางวชิาการนัน้มเีพยีงร้อยละ	30-35	เท่านัน้	ส่วนทีเ่หลอืมาจากปัญหาด้านสงัคม	(Tinto,	1996,	

pp.1-6)	มหาวิทยาลัยหลายแห่งในต่างประเทศจึงจัดบริการช่วยเหลือด้านการเรียนเพื่อให้นักศึกษาประสบ

ความส�าเรจ็ในรัว้มหาวทิยาลยั	มหาวทิยาลยับางแห่งในต่างประเทศจัดกจิกรรม	“การพบปะพูดคยุเป็นประจ�า	

(Check	&	Connect)”	เพือ่ป้องกนัการออกกลางคนัโดยเฉพาะ	ผลการวจิยัพบว่า	กจิกรรมดังกล่าวช่วยป้องกนั

การออกกลางคันได้ถึงร้อยละ	50	โดยสถานศึกษามอบหมายให้บุคลากรกลุ่มหนึ่งท�าหน้าที่พูดคุยกับนักศึกษา

ทุกคนเป็นประจ�าเพื่อหาว่านักศึกษาคนใดเสี่ยงต่อการออกกลางคัน	จากนั้น	เจ้าหน้าที่จะส่งนักศึกษาเหล่านั้น 

ไปพบ	“อาจารย์พีเ่ลีย้ง”	(Mentors)	ทีเ่ป็นผูด้แูลนกัศกึษาแต่ละคนเป็นพเิศษ	อาจารย์พีเ่ลีย้งจะสร้างความสมัพันธ์ 

ที่ดีกับนักศึกษา	 เพื่อให้นักศึกษาเกิดความไว้วางใจและกล้าเล่าปัญหาของตน	 ตรวจสอบและเก็บข้อมูล 

ด้านพฤตกิรรม	การเข้าเรยีน	และผลการเรยีนของนกัศกึษาทีต่นดูแล	ประสานงานให้นกัศกึษามโีอกาสเข้าร่วม 

กิจกรรมของสถาบันฯ	มากข้ึน	ช่วยแก้ปัญหา	 รวมถึงคอยกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงเป้าหมายของตน	 

(คือการเรียนจบจากสถานศกึษานัน้	ๆ )	และให้ก�าลงัใจนกัศึกษาและครอบครวัของนกัศกึษาด้วย	นกัศกึษาแต่ละคน 

จะร่วมกิจกรรม	Check	&	Connect	อย่างน้อย	2	ปี	(University	of	Minnesota,	2013)

	 ส่วนการช่วยเหลือด้านการเรียนส�าหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษในต่างประเทศผ่านศูนย์

ช่วยเหลือนักศึกษาพิการ	(Disability	Support	and	Services	หรือ	DSS)	นั้นมีหลายรูปแบบ	แต่ส่วนใหญ่

เป็นการจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวก	(Assistive	Technology	หรือ	AT)	หรือตามแต่นักศึกษา

จะร้องขอ	 เช่น	หากนักศึกษาจดเนื้อหาที่อาจารย์บรรยายในห้องไม่ทัน	 มหาวิทยาลัยจะจัดเจ้าหน้าที่ช่วย

บันทึก	(Note-taker)	หรือเครื่องบันทึกเสียงให้	หากนักศึกษาขอความช่วยเหลือเรื่องการสอบ	มหาวิทยาลัย

มักแยกนักศึกษาคนนั้นออกมาสอบที่ศูนย์	 DSS	 โดยขยายเวลาสอบหรืออนุญาตให้ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�านวย 

ความสะดวกบางอย่างได้	 หรือหากนักศึกษามีเร่ืองไม่สบายใจและต้องการค�าปรึกษา	มหาวิทยาลัยจะจัด 

นักจิตวิทยาให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาคนนั้น	 เป็นต้น	 (University	of	Delaware,	 2017;	University	of	

Montana,	2017;	Virginia	Commonwealth	University,	2017)	อย่างไรก็ตาม	ยังไม่มีมหาวิทยาลัยใด

สร้างโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนที่รวบรวมวิธีการหลากหลายเพื่อแก้ไขปัญหาด้านต่าง	ๆ 	ของนักศึกษา	 

ทัง้	ๆ 	ทีปั่ญหาของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาด้านการเรียนนัน้มลัีกษณะใกล้เคยีงกนั	คณะผู้วจัิยจึงออกแบบโปรแกรม 

ช่วยเหลือด้านการเรียนส�าหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยให้ความส�าคัญทั้งปัจจัยด้านวิชาการและด้าน

สังคม	ส่งเสริมทักษะการเรียนและทักษะในการใช้ชีวิตในระดับอุดมศึกษา	เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่นต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลัง	 

เข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้าน	 

การเรียน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรในการวจิยัได้แก่		นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนและมคีวามเสีย่ง 

ต่อการออกกลางคัน	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ก�าหนดเกณฑ์เกรดเฉล่ียสะสมส�าหรับนักศึกษาในแต่ละชั้น 

ดังนี้	ชั้นปีที่	1	≥	1.60	ชั้นปีที่	2	≥	1.80	ชั้นปีที่	3	และ	4	≥	2.00	จึงสามารถออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ในชั้นปีที่	5	ได้	

	 	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัได้แก่	นกัศกึษาคณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา	จ�านวน	14	คน	 

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่	2	จ�านวน	7	คน	และนักศึกษาชั้นปีที่	3	จ�านวน	7	คน	ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	โดยมีกระบวนการคัดเลือกดังนี้	

	 	 1.	เป็นนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในคณะครุศาสตร์

	 	 2.	ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต�่ากว่า	 2.00	หรือคะแนนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง	 2.00	–	2.20	แต่ม ี

ผลการเรียนบางภาคการศึกษาต�่า	มีความเสี่ยงต่อการออกกลางคันในอนาคต	 ซ่ึงพิจารณาร่วมกับพฤติกรรม

การเรียน	เช่น	ปัญหาการขาดเรียน	มาเรียนสาย	หรือการส่งงานไม่ตรงตามก�าหนด	เป็นต้น

	 	 3.	นักศึกษายินดีเข้าร่วมในการวิจัย

 2. เครื่องมือในการวิจัย

	 	 2.1	 โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	เป็นชดุกจิกรรมทีด่�าเนนิการสอนเป็นกลุม่และให้ค�าปรกึษา

เป็นรายบุคคล	โดยสร้างและตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ดังนี้

	 	 	 	 1)	ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	และงานวิจัยต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีภาวะบกพร่องทาง 

การเรยีนรู้	วิธีการสอนบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู	้และการสร้างโปรแกรมช่วยเหลอืบคุคลทีม่ภีาวะ 

บกพร่องทางการเรียนรู้วัยผู้ใหญ่

	 	 	 	 2)	รวบรวมข้อมลูจากส�านกัทะเบยีนนกัศกึษา	อาจารย์ทีเ่คยสอนนกัศกึษากลุ่มตัวอย่าง	และ

ตัวนักศึกษาเองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาของนักศึกษาเหล่านี้	

	 	 	 	 3)	น�าข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์	 เพื่อก�าหนด 

ขอบเขตเนื้อหาของโปรแกรมฯ	 และสร้างโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	 แบ่งออกเป็น	 6	 เรื่อง	 ได้แก่	 

การใช้ชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั	ทักษะการจดเน้ือหาท่ีเรยีน	ทกัษะการแก้ปัญหา	เทคนคิการอ่าน	เป้าหมายในชวีติ	 
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และการขอความช่วยเหลอืในห้องเรยีน	โดยคณะผูว้จิยัสลบัเนือ้หาในแต่ละสปัดาห์ระหว่างเนือ้หาง่ายและยาก	

และเนื้อหาด้านวิชาการและด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

	 	 	 	 5)	 น�าโปรแกรมฯ	 ให้ผู ้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ	 และด้านหลักสูตรและการสอน 

ตรวจสอบ	จ�านวน	3	คน	เพื่อพิจารณาความเหมาะสมเชิงเนื้อหา	และได้รับค�าแนะน�าให้มีการปรับปรุงภาษา	

และกระบวนการน�าเสนอเล็กน้อย

	 	 	 	 6)	 ปรับปรุงโปรแกรมฯ	ตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญและจัดท�าเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ	์ 

เพื่อน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 	 2.2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนแบ่งออกเป็น	 3	ส่วน	

ได้แก่	1)	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	2)	แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้าน

การเรียน	และ	3)	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	โดยสร้างและหาคุณภาพดังนี้

	 	 	 	 1)	 ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัยต่าง	 ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง 

การเรยีนรูห้รอืมปัีญหาด้านการเรยีน	วธีิการช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีมปัีญหาการเรียนในระดับอดุมศกึษา	และวิธกีาร 

สร้างแบบสอบถาม

	 	 	 	 2)	วิเคราะห์ข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อก�าหนดขอบเขต

และเนื้อหาของแบบสอบถาม

	 	 	 	 3)	 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	

ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับเนื้อหาของโปรแกรมฯ	ระยะเวลา	วิทยากร	สื่อ	อุปกรณ์	และวิธีการสอน	จ�านวน	

12	ข้อ	ซึ่งค�าถามดังกล่าวมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท	(Likert’s	Rating	Scale)	

	 	 	 	 4)	 ส่งแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษและด้านหลักสูตรและ 

การสอน	3	ท่าน	ตรวจสอบ	เพื่อหาดัชนีความสอคคล้อง	(Index	of	Item-Objective	Congruence:	IOC)	 

ข้อรายการในแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า	IOC	เท่ากับ	0.89

	 	 	 	 5)	ปรับปรุงแบบสอบถามค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	 6)	น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	 บันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งคะแนนเฉลี่ยและคะแนนเฉลี่ยสะสมใน 

ภาคเรยีนที	่1	ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	และภาคเรยีนที	่2	หลงัเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรียนแล้ว	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้ง	2	ภาคเรียน	โดยข้อมูลดังกล่าวได้

จากรายงานผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัย	

	 	 3.2	 น�าโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรียนไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างโดยชีแ้จงรายละเอียดของโครงการฯ	 

และนัดหมายวันเข้ารับการอบรม	 โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น	 2	 กลุ่มตามชั้นปี	 (เนื่องจากนักศึกษาทั้ง	 

2	ช้ันปีว่างไม่ตรงกนั)	แต่ละกลุม่อบรมสปัดาห์ละ	1	วนั	วนัละ	1	ชัว่โมง	30	นาท	ีเป็นเวลา	7	สปัดาห์	ด�าเนนิการ 
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อบรมด้วยรูปแบบการบรรยาย	การร่วมกิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม	รวมถึงเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์

ภายในกลุ่มเพื่อสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายและเป็นมิตร	(ตามตารางที่	1)

ตารางที่ 1	กิจกรรมในโปรแกรมการช่วยเหลือด้านการเรียน

สัปดาห์ที่ กิจกรรม

1

2

3

4

5

6

7

การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย	การใช้ปฏิทิน	/	สมุดบันทึกนัดหมาย

ทักษะการจดเนื้อหาที่เรียน

ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

เทคนิคการอ่าน	(วิธีที่	1)

เป้าหมายในชีวิต

เทคนิคการอ่าน	(วิธีที่	2)

การขอความช่วยเหลือในห้องเรียน

	 	 3.3	 ประเมินผลหลังการอบรม	 โดยขอให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ

โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	จากนัน้จงึสัมภาษณ์นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนเป็น

รายบุคคล

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือ

ด้านการเรียน	โดยใช้สถิติบรรยาย	คือ	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิตินอนพาราเมตริก	คือ	The	

Wilcoxon	Matched-Pairs	Signed-Ranks	Test	

	 	 4.2	 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้าน 

การเรียนส�าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน	โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 	 4.3	 วเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัศึกษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนเกีย่วกบัโปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรียน	ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

	 1.	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน	คณะครุศาสตร์	 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	พบว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	นักศึกษาจ�านวน	 7	 คน	 

มคีะแนนเฉลีย่สะสมต�า่กว่า	2.00	แต่หลงัการเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	นกัศกึษาทกุคนมคีะแนน

เฉลี่ยสะสมสูงขึ้นและมากกว่า	2.00	ตามภาพที่	1	
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ภาพที ่1	เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่สะสมของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนก่อนและหลงัเข้าร่วม	โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลังเข้าร่วม

	 	 โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน
คนที่ คะแนนเฉลี่ยสะสม ผลต่างคะแนน

D=Y-X

ล�าดับที่ของความ

แตกต่าง

ล�าดับ

ก่อน (X) หลัง (Y) + -

1 1.63 2.10 0.48 14 14

2 1.69 1.94 0.30 12 12

3 1.76 2.04 0.29 11 11

4 1.78 2.11 0.34 13 13

5 1.95 2.17 0.23 9 9

6 2.02 2.12 0.11 7 7

7 2.15 2.40 0.25 10 10

8 1.85 1.94 0.09 4.5 4.5

9 1.99 2.09 0.13 8 8

10 2.14 2.17 0.10 6 6

11 2.17 2.23 0.03 1 1

12 2.00 2.05 0.06 3 3

13 2.16 2.25 0.05 2 2

14 2.19 2.36 0.09 4.5 4.5

ค่าเฉลี่ย 1.96 2.14 0.18

	T=	0* T+	=	105	 T-	=0
***	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	(n	=	14,	t	=	4)	
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5 

6 

7 

เทคนิคการอาน (วิธีที่ 1) 

เปาหมายในชีวิต 

เทคนิคการอาน (วิธีที่ 2) 

การขอความชวยเหลือในหองเรียน 

   3.3 ประเมินผลหลังการอบรม โดยขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน จากน้ันจึงสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการ

เรียนเปนรายบุคคล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเขารวมโปรแกรม

ชวยเหลือดานการเรียน โดยใชสถิติบรรยาย คือ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพารา

เมตริก คือ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test  

  4.2. วิเคราะหผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอโปรแกรมชวยเหลือดาน

การเรียนสําหรับนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4.3. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนเก่ียวกับโปรแกรม

ชวยเหลือดานการเรียน ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดานการเรียนของนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน                  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวากอนเขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน นักศึกษา

จํานวน 7 คน มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 แตหลังการเขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน 

นักศึกษาทุกคนมีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงขึ้นและมากกวา 2.00 ตามภาพที่ 1  
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	 จากตารางที่	2	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

ช่วยเหลือด้านการเรียน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	1.96	และหลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	2.14	เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	 โดยการใช้	The	Wilcoxon	Matched-Pairs	Signed-

Ranks	Test	พบว่า	หลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนของนกัศึกษาทีม่ปัีญหาทางการเรียน	

ปรากฏผลดังตารางที่	3	

ตารางที่ 3	ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน

รายการ ระดับความคิดเห็น

X SD ระดับ

เนื้อหาของโปรแกรม 3.58 .56 ดี

ระยะเวลาที่จัดโปรแกรม 3.25 .46 ปานกลาง

วิทยากรในโปรแกรม 3.60 .69 ดี

สื่อ	อุปกรณ์	และวิธีการสอน 3.78 .53 ดี

รวม 3.55 .38 ดี

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลือ

ด้านการเรยีนอยูใ่นระดบัด	ี	เมือ่พิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้าน		พบว่า		นักศกึษาให้คะแนนส่ืออุปกรณ์และวิธีการสอน

ในโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนมากที่สุดอยู่ในระดับดี	องค์ประกอบที่นักศึกษาให้คะแนนน้อยที่สุด	คือ	

ด้านเวลาในการจัดโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	มคีวามคดิเห็นในระดบัปานกลาง	นอกจากนัน้	นกัศกึษาให้

ความเห็นเพิ่มเติมว่าโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ท�าให้ตนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน	มีเจตคติทาง

บวกต่อการเรียน	มีความกระตือรือร้นและใช้ความพยายามในการเรียนมากขึ้น	 มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง	

เกิดความมัน่ใจ	พฤตกิรรมเปลีย่นไปในทางบวก	นกัศกึษามสัีมพันธภาพกบัเพ่ือนในชัน้เรียนดีข้ึน	และรู้สึกตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งในสังคมมหาวิทยาลัย	

 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนสูงกว่าก่อน

เข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.001	 ประเด็นที่ท�าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง	มีดังนี้	
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	 	 ประการแรก	 จากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่นักศึกษายังไม่สามารถปรับตัวกับชีวิตในระดับ 

อุดมศึกษาได้	 ไม่สามารถแบ่งเวลาและจัดการกับการเรียนในวิชาต่าง	ๆ	 ได้	 เช่น	 ไม่ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย	 

ผดัวนัประกนัพรุง่	ขาดเรยีนบ่อย	มเีจตคติไม่ดีต่อการเรยีน	นอกจากนัน้	นกัศึกษายังมปัีญหาด้านการจบัใจความ 

จากการอ่าน	 ไม่สามารถเลือกประเด็นส�าคัญที่ควรจดจ�าได้	ท�าให้จ�าเนื้อหาจากการอ่านเอกสารต่าง	ๆ	 ไม่ได	้

แต่เมือ่ได้เรยีนรูท้กัษะการอ่าน	โดยการวง	ขดีเส้นใต้	หรือระบายสีค�าส�าคญั	หรือเรียนรู้วธิจีดบนัทกึค�าบรรยาย

ของอาจารย์	ใช้แผนภูมิความคิด	(Mind	Mapping)	วิธีจดบันทึกของคอร์เนลล์	(Cornell	Note-Taking)	และ

การใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงภายหลัง	 (University	of	 Idaho,	2015,	p.	1)	ท�าให้นักศึกษาสามารถจดบันทึก 

สรุปเนื้อหา	 และจับประเด็นท่ีส�าคัญได้	 นอกจากนี้	 การเพิ่มพูนทักษะการเรียนยังท�าให้นักศึกษาสนใจใน 

การเรยีนมากขึน้	อ่านหนงัสอืบ่อยข้ึน	เช่น	การทบทวนเนือ้หาทีเ่รยีนในแต่ละวนั	ท�าให้นกัศกึษาไม่ต้องอ่านเนือ้หา 

จ�านวนมากในวนัก่อนสอบ	นกัศกึษาจงึจ�าเนือ้หาทีเ่รยีนได้ดียิง่ขึน้	นอกจากนี	้นกัศกึษายงัมเีจตคติต่อการเรียน 

ดีขึ้นด้วย

	 	 ทักษะการเรียนและความมุ่งมั่นท่ีจะเรียนให้จบ	 เป็นปัจจัยหลักที่คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นให้นักศึกษา

พัฒนาให้มากขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Morrison	(1973,	pp.	447-451)	ที่รายงานว่า	นักศึกษาที่ออก

กลางคันส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจ	ขาดความพร้อมทางวิชาการ	ขาดการช่วยเหลือจากเพื่อน	และไม่ได้รับความ 

ช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย	 ดังนั้น	 การที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

ช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	อาจเป็นเพราะนักศึกษารู้จักวิธีการจัดการกับ

การเรยีนในวิชาต่าง	ๆ 	ได้	และคณุลกัษณะเหล่านีย้งัเป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาในการจัดการชวีติในอนาคตด้วย	

(Brinkerhoff,	Shaw,	and	Meguire,	1993,	pp.1-18)

	 	 ประการท่ีสอง	นอกจากทักษะการเรยีนและการปรับตวัในรัว้มหาวทิยาลยัแล้ว	โปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรยีนยงัเน้นทกัษะทางสงัคม	เนือ่งจากงานวจิยัจ�านวนมากสนบัสนนุแนวคดินีว่้า	ปัญหาด้านจติสงัคมมี

ผลต่อความสามารถด้านวิชาการ	ปัจจัยด้านจิตสังคมจึงเป็นตัวท�านายความสามารถทางวิชาการและการปรับ

ตวัทางวชิาการ	(Sommer,	&	Dumont,	2011,	pp.	386-395)	ซ่ึงการใช้ชวีติในมหาวทิยาลัย	การต้ังเป้าหมาย 

ในชีวิต	 และทักษะการขอความช่วยเหลือ	ถือว่าจ�าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา	 

การสอนเรื่องเหล่านี้จึงเป็นการเตรียมตัวให้นักศึกษาทราบว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้สอดคล้องหรือ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของมหาวิทยาลัยได้	

	 	 ประการที่สาม	งานวิจัยของ	Tinto	(1996,	pp.	1-6)	พบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่	(ร้อยละ	65-70)	

ต้องออกกลางคนั	เนือ่งจากสาเหตุด้านสงัคมและความสมัพันธ์ภายในรัว้มหาวทิยาลยั	การได้เข้าร่วมโปรแกรม

ช่วยเหลือด้านการเรียนท�าให้นักศึกษาเหล่านี้ได้มีโอกาสคุ้นเคยใกล้ชิดกับคณาจารย์ท่ีเป็นคณะผู้วิจัย	 ซ่ึงอาจ

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�าให้นักศึกษาเกิดความผูกพันกับสถาบันการศึกษาและใช้ความพยายามในการเรียนมากขึ้น	

ดังที่นักศึกษาในโครงการฯ	 ให้สัมภาษณ์ว่า	ตนรู้สึกอบอุ่นใจท่ีมีอาจารย์ดูแลเหมือนมีผู้ใหญ่หรือพ่อแม่ท่ีคอย 

ดูแลตักเตือนเป็นระยะ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Martin,	Tobin,	and	Sugau	(2002,	pp.10-17)	ที่พบว่า 

การที่นักศึกษาได้พบปะพูดคุยกับอาจารย์/เจ้าหน้าที่เป็นประจ�าช่วยพัฒนาความสัมพันธ์	 ท�าให้นักศึกษา
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เกิดความไว้วางใจและกล้าเล่าปัญหาของตน	อีกท้ังยังท�าให้สามารถตรวจสอบและเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม	 

การเข้าเรยีน	ผลการเรยีน	ประสานงานให้นักศกึษามโีอกาสได้เข้าร่วมกจิกรรมของสถานศกึษา	ให้ก�าลงัใจนกัศกึษา 

และครอบครัว	สิ่งเหล่านี้ช่วยลดการออกกลางคันถึงร้อยละ	50	(University	of	Minnesota,	2013)

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรียน

อยูใ่นระดบัด	ีเมือ่พิจารณาองค์ประกอบในแต่ละด้าน	พบว่า	นกัศกึษาให้คะแนนส่ืออปุกรณ์และวธิกีารสอนใน

โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนมากทีส่ดุ	มคีวามคดิเหน็ในระดบัด	ีทัง้นี	้อาจเป็นเพราะโปรแกรมช่วยเหลือด้าน

การเรียนมีสื่อและวิธีการสอนที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ	เพื่อให้นักศึกษาสามารถน�าทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริง	

เช่น	วธิกีารจดบันทึกขณะฟังการบรรยาย	การสรปุประเด็นส�าคญั	มอีปุกรณ์ช่วยในการวง	ขดีเส้นใต้หรอืระบาย

สคี�าส�าคัญในแต่ละย่อหน้า	วธิกีารเหล่านีช่้วยให้นกัศกึษาสามารถจบัประเดน็ทีอ่าจารย์สอนได้ง่ายขึน้	และเมือ่

ต้องเตรยีมตวัสอบ	นกัศกึษาสามารถอ่านเฉพาะประเด็นส�าคญัซ่ึงช่วยให้ทบทวนเนือ้หาได้เร็วขึน้	(Stone,	1998,	

pp.	344-364)	ส่วนองค์ประกอบทีน่กัศกึษาให้คะแนนน้อยท่ีสุด	คอื	ด้านเวลาในการจัดโปรแกรมช่วยเหลือด้าน 

การเรียน	มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง	ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะนักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม 

ช่วยเหลอืด้านการเรยีนในช่วงบ่ายหรอืเยน็	หลงัจากการเรยีนวชิาในหลกัสตูร	ซึง่เวลาดงักล่าวเป็นช่วงทีน่กัศกึษา 

อ่อนล้าจากการเรียนหรือการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	มาทั้งวัน	นักศึกษาเห็นว่าควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาอื่น	เช่น	 

ตอนเช้าในขณะท่ีนกัศกึษายงัมคีวามสดชืน่และต่ืนตัว	เป็นต้น	ส่วนเร่ืองเนือ้หา	นักศกึษาต้องการให้สอนซ่อมเสริม 

หรือทบทวนเนื้อหาวิชาน้ัน	ๆ	 โดยตรงมากกว่าการสอนทักษะการเรียนที่นักศึกษาเห็นว่าเป็นทักษะกว้าง	ๆ	 

ทีไ่ม่ได้เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการเรยีนของตน	ซ่ึงสอดคล้องกบั	Brinkerhoff,	Shaw,	and	Meovire	(1993,	 

pp.	178-181)	ทีพ่บว่า	นกัศกึษาส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลอืด้านการทบทวนเนือ้หาวชิา	ซึง่เป็นการช่วยเหลอื 

ที่ให้ผลเร็วแต่มีประโยชน์ในระยะสั้น	ต่างจากการสอนทักษะการเรียนที่นักศึกษาจะยังไม่เห็นผลในทันที	แต่มี 

ประโยชน์ต่อนกัศึกษาในระยะยาว	เพราะทกัษะการเรียนจะช่วยให้เขาสามารถจัดการกบัการเรียนในวชิาต่าง	ๆ 	 

ได้	 และยังเป็นประโยชน์ในการจัดการชีวิตในอนาคตด้วย	 ความคิดเห็นของนักศึกษาในข้อนี้ท�าให้คณะผู้วิจัย 

คิดว่าโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอาจต้องมีการสอนซ่อมเสริมหรือทบทวนเนื้อหาวิชาการไปพร้อมกับ 

การสอนทักษะการเรียนสลับกันเป็นระยะ	เพื่อให้นักศึกษาได้ประโยชน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	อีกทั้งยัง

สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาต้องการเข้าร่วมในโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนมากขึ้นด้วย

	 	 นักศึกษามีความคิดเห็นทางบวกต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	 เนื่องจากมีการจัดกิจกรรม 

การอบรมเป็นกลุ ่ม	 ให้นักศึกษาท�างานร่วมกันท้ังกลุ่มโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจเพ่ือ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	ท�าให้แต่ละคนมีความสัมพันธ์ 

ใกล้ชดิกนั	นอกจากน้ันบางกจิกรรมเปิดโอกาสให้นกัศกึษาแต่ละคนเล่าปัญหาท่ีตนก�าลังประสบและให้เพือ่นได้ 

แนะน�าเจ้าของปัญหา	กิจกรรมเช่นนี้ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจสถานการณ์ของตนเองและเพื่อนในกลุ่มมากขึ้น	 

และเกิดความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจมากขึ้น	นอกจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนนอกชั้นเรียนมากขึ้นแล้ว	การเข้า

รับการอบรมยังท�าให้นักศึกษาได้พบปะพูดคุยกับอาจารย์และเจ้าหน้าที่มากขึ้น	ดังที่	Tinto	(2012,	pp.	1-8)	 

ได้กล่าวว่า	การมส่ีวนร่วมด้านการเรยีนมกัเริม่จากการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างนกัศกึษาและอาจารย์	เมือ่นักศกึษา 

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   99 12/7/2562   16:07:42



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 100 ณัฐรินทร์ แซ่จุง

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน	นักศึกษาจะใช้เวลาและความพยายามกับการเรียนมากขึ้น	อันจะ 

ท�าให้ผลการเรียนดข้ึีน	นอกจากน้ัน	Tinto	ยงัเสนอแนะอกีว่า	ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพในการป้องกนัการออกกลางคนั 

ไม่ใช่เพียงปริมาณของการมีส่วนร่วม	แต่ควรเป็นรูปแบบและคุณภาพของการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง	ๆ	 

โดยกิจกรรมนั้นต้องสามารถท�าให้นักศึกษารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น	ๆ	ได้ด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	การวิจัยนี้	เริ่มให้การช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่	2	และชั้นปีที่	3	เมื่อพบว่านักศึกษามีปัญหาและ 

เสี่ยงต่อการออกกลางคันแล้ว	อย่างไรก็ตาม	หากนักศึกษาได้รับการช่วยเหลือเร็ว	ปัญหาการออกกลางคัน 

น่าจะลดลงมากกว่านี	้ดงันัน้	โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนจึงควรถกูน�ามาใช้ในการเตรียมตัวนกัศึกษาใหม่ 

ก่อนที่จะเกิดปัญหา

	 2.	สถาบันอุดมศึกษาควรตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา	โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ด้อยโอกาส	

ขาดความพร้อมทางวิชาการ	หรือคนไม่สามารถผ่านการสอบคัดเลือกในรอบแรกได้	 โดยเน้นเรื่องการใช้ชีวิต 

ในรัว้มหาวทิยาลยั	การจดัการตวัเอง	การตัง้เป้าหมาย	ตลอดจนวธิกีารเรียนในระดับอดุมศกึษา	ท้ังนี	้การเตรียม 

ความพร้อมเช่นนี้	 ควรจัดให้แก่นักศึกษาเป็นกลุ่มย่อยประมาณกลุ่มละ	 30-50	 คน	 เพราะการจัดเป็น 

กลุ่มใหญ่เกินไป	นอกจากจะเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าและเสียเวลาทั้งผู้จัดและผู้เรียนแล้ว	ยังไม่เกิดประโยชน์

กับนักศึกษาอีกด้วย
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