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ผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี

ปกเกศ จุลสุคนธ์1

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาก่อนและหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั  ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิานวตักรรม 

และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 56 คน ใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบประเมนิทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ สาขาการศกึษาปฐมวัย ก่อนเรยีนภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 2.47 เมื่อได้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแล้วพบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาครูหลังเรียนภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งคะแนนทักษะการสืบค้นสารสนเทศ เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ นักศึกษาคณะครุศาสตร์
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Abstract

	 This research aimed to study the information retrieval skill of teacher students and 

compare the skill before and after using online social network. The 56 samples were selected 

using random sampling from 3rd year undergraduate students majoring in Early Childhood 

Education, who registered in the Innovation and Technology in Education course in the 1st 

semester of academic year 2015. The research instruments were lesson plan and evaluation 

form of information retrieval skill. The data were analyzed by using the percentage, mean 

(x), standard deviation (S.D.) and T-Test. The results showed that the information retrieval 

skill of teacher students before using online social network was at a low level (Mean = 2.47). 

Meanwhile, after using online social network, it was found that their information retrieval skill 

was at a high level (Mean = 4.21), which was significantly higher than before at .05 level

Keywords : online social network, information retrieval skill, teacher students 
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บทน�ำ

	 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย หรือ ICT 2020  

ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้ 

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน โดยมีเป้าหมายให้บุคคลากรในแต่ละสายงานมี

ความรู้และทักษะการใช้งานไอซีทีและการรอบรู้สารสนเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  

2554, หน้า 22) ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของครู ในสมรรถนะที่ 3 คือ  

การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2553, หน้า 5) ซึง่นกัศึกษาครทูีจ่ะท�ำงานในสายวชิาชพีครใูนอนาคตควรม ี

การวางรากฐานทักษะความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ดังน้ันการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศเป็นสิ่งแรกที่สามารถช่วยขยาย 

ขดีความสามารถในการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูทัง้ทางด้านเนือ้หา ข้อความ รปูภาพ ได้จากแหล่งการเรยีนรูท้ี ่

หลากหลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน โดยทักษะดัง 

กล่าวสามารถเช่ือมโยงต่อยอดไปยังรายวิชาอื่นและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งในปัจจุบัน วิธีการ

แสวงหาความรู้ และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมภายในห้องเรียนเป็น 

การใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทีม่บีทบาทในสงัคมปัจจุบนัโดยเฉพาะ

นักศึกษาครูเนื่องจากเป็นช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือแบ่งปันความรู้ได้สะดวกสอดคล้องกับสถิติของ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก ในประเทศไทยจากการส�ำรวจโดยเว็บไซต์ Zocialinc เมื่อ 

พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศไทยมีประชากร facebook มากเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน จ�ำนวน 35 ล้านบัญชี 

(Rising up! Thailand Social Media Growth in ACE, 2015) 

	 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการน�ำเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนช่วยในการสนับสนุนนักศึกษาให้เกิด

การพัฒนาตนเองในด้านการทักษะการสืบค้นสารสนเทศ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากสามารถเข้าถึง

ผู้เรียนทุกคนได้สะดวก รวดเร็ว เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียน ท�ำให้สามารถรับทราบ

ข้อมูล แสดงออกทางความคดิเหน็ แบ่งปันเนือ้หาความรู้ทีต่นเองสนใจและเป็นประโยชน์แก่เพือ่นร่วมชัน้เรยีน 

ได้ทุกที่ทุกเวลา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา 

หลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศึกษาก่อนและหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา 

การศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาพลศึกษา และสาขาวิชาดนตรีศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 129 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียน 

เรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน  

56 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

	 	 1) แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจ�ำนวน  

8 แผน 24 ชั่วโมง 

	 	 2) แบบประเมนิทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 2.1) การก�ำหนดขอบข่าย 

และแหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น 2.2) วางแผนและเลือกใช้เครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ  

2.3) การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้าถึงส่ิงท่ีต้องการสืบค้น 2.4) การเปรียบเทียบและประเมิน 

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 2.5) การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ	  

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสืบค้นสารสนเทศ แล้วออกแบบ

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูลการวิจยั ประกอบด้วย 1) แผนการจดัการเรียนรู้รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของแผนการสอนกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 

	 	 ขั้นตอนที่ 2 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันชี้แจง ท�ำความเข้าใจลักษณะของการเรียนด้วยการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ร่วมกันอภิปรายถึงสิ่งที่

ต้องร่วมกันปฏบิตั ิผลทีจ่ะเกิดขึน้จากการด�ำเนนิกจิกรรมการเรยีนการสอน สิง่ทีต่นเองจะได้รบัหลงัจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

	 	 ขัน้ตอนที ่3 สร้างข้อก�ำหนดในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกนั กติกาเบือ้งต้น ภารกจิทีต้่อง

ร่วมกันแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และร่วมกันสะท้อนความคิด ถึงผลที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมโดยผู้เรียน

ต้องบันทกึขัน้ตอนในการสบืค้นสารสนเทศ และผลจากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการสนบัสนนุการเรยีนรู้ 

การสืบค้นข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรม  

ลงในแบบบนัทึกกจิกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ มปีระเดน็เนือ้หา 

ดงันี ้1) แหล่งในการสืบค้นสารสนเทศบนเครอืข่ายท่ีน่าเชือ่ถอื เช่น การระบเุวบ็ไซต์ในการช่วยค้นหาสารสนเทศ 
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(Search engine) การยกตัวอย่างแหล่งการสืบค้นสารสนเทศทางวิชาการจากสถาบันการศึกษา หลักการ

คัดกรองข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซต์อื่น ๆ 2) การวางแผนเพื่อสืบค้นสารสนเทศ เช่น การระบุขั้นตอนแผน 

การด�ำเนินการสืบค้นสารสนเทศ การระบุค�ำสืบค้นสารสนเทศ การระบุแหล่งที่จะใช้ในการสืบค้นสารสนเทศ 

3) การสบืค้นสารสนเทศประเภทไฟล์เอกสาร เช่น การระบลุกัษณะสกุลของไฟล์เอกสารทีต่นต้องการ การระบ ุ

แหล่งสืบค้นไฟล์เอกสารในลักษณะของงานวิจัยทางการศึกษา และบทความวิชาการ การอธิบายผลที่ได้จาก 

การสืบค้นไฟล์เอกสาร วิธีการแบ่งปันไฟล์เอกสารกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 4) การสืบค้นสารสนเทศประเภท 

ไฟล์ภาพ เช่น การระบุลักษณะสกุลของไฟล์ภาพที่ตนต้องการ การระบุแหล่งสืบค้นไฟล์ภาพที่ไม่ผิดลิขสิทธิ ์ 

การอธบิายผลทีไ่ด้จากการสบืค้นไฟล์ภาพ วธิกีารแบ่งปันไฟล์ภาพกบัเพือ่นร่วมชัน้เรียน 5) การสบืค้นสารสนเทศ 

ประเภทไฟล์วีดิทัศน์ เช่น การระบุลักษณะของหัวข้อเร่ืองไฟล์วีดิทัศน์ ข้ันตอนการสืบค้นไฟล์วีดิทัศน์ 

ภาษาต่างประเทศ  การอธบิายผลท่ีได้จากการสบืค้นไฟล์วดิีทศัน์ วธิกีารแบ่งปันไฟล์วดิีทศัน์กบัเพือ่นร่วมชัน้เรยีน 

6) การสะท้อนความคดิผลจากการสบืค้นสารสนเทศ เช่น การพบปัญหาและอปุสรรค และแนวทางแก้ไขในการสืบค้น 

สารสนเทศ ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

	 	 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามการบันทึกกิจกรรมในแต่ละหัวข้อ ของทักษะการสืบค้นสารสนเทศที่ได้รับ

มอบหมายจากเพื่อนในช้ันเรียน และช่วยกันอภิปรายว่ามีความถูกต้อง หรือน่าเชื่อถือได้เพียงใด เพื่อนในช้ัน

เรียนน�ำเสนอวิธีการในการสืบค้น รวมถึงแหล่งข้อมูลท่ีน่าสนใจและแตกต่างจากเพื่อน โดยใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

	 	 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อการเรียนการสอนเสร็จสิ้นให้ผู้เรียนประเมินทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก

แบบประเมินทักษะการสืบค้นสารสนเทศ โดยแบบประเมินดังกล่าวผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากมีค่าเท่ากับ 4.17

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. ศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2. เปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบที

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะการสบืค้นสารสนเทศ ส�ำหรบันกัศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

ศกึษา หลังการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร์ 

พบว่าในภาพรวมผู้เรียนมีทักษะการสืบค้นสารสนเทศในระดับมาก ปรากฏผลดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

	 	 การศกึษา หลงัการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ของนกัศึกษา 

	 	 คณะครุศาสตร์

รายการ 

ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีระดับทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง น้อย

จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ

ด้านที่ 1 การก�ำหนดขอบข่ายและแหล่งสารสนเทศที่

ต้องการสืบค้น

16 28.57 31 55.36 9 16.07 - -

ด้านที่ 2 วางแผนและเลือกใช้เครื่องมือในการสืบค้น

สารสนเทศ

12 21.43 37 66.07 7 12.50 - -

ด้านที่ 3 การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้าถึง

สิ่งที่ต้องการสืบค้น

21 37.50 17 30.36  18 32.18 - -

ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศ

23 41.07 26 46.43 7 12.50 - -

ด้านที่ 5 การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ 21 37.50 26 46.43 8 14.29 1 1.79

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 18 32.14 31 55.36 7 12.50 - -

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าจ�ำนวนและร้อยละของผู้เรียนตามระดับความสามารถด้านทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา จากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่

พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ เมือ่พจิารณาในภาพรวมพบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่มทีกัษะสบืค้นสารสนเทศใน

ระดับมากมีจ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 55.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบ

และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ผู้เรียนจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 มีทักษะการสืบค้น 

สารสนเทศในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คอื ด้านที ่3 การระบลุกัษณะของสารสนเทศและการเข้าถงึสิง่ทีต้่องการ 

สืบค้น และด้านที่ 5 การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ ผู้เรียนจ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 มีทกัษะการสบืค้นสารสนเทศในระดบัมากทีส่ดุ และอนัดับทีส่าม คอื ด้านที ่1 การก�ำหนดขอบข่ายและ

แหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น ผู้เรียนจ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ในระดับมากที่สุด

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศของ 

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษา 

ปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 เมื่อใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา

ทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาแล้วพบว่าพัฒนาทักษะ
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การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ซึง่คะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชานวัตกรรม  

	 	 และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทกัษะการ  

	 	 สืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านและภาพรวม 

รายการ ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ก่อนการใช้ หลังการใช้ t P

x S.D. x S.D.

ด้านที่ 1 การก�ำหนดขอบข่ายและแหล่งสารสนเทศที่

ต้องการสืบค้น

2.58 0.79 4.24 0.57 23.76 0.00*

ด้านที ่2 การวางแผนและเลอืกใช้เคร่ืองมอืในการสบืค้น

สารสนเทศ

2.34 0.79 4.18 0.55 15.21 0.00*

ด้านท่ี 3 การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้า

ถึงสิ่งที่ต้องการสืบค้น

2.54 0.67 4.09 0.70 22.38 0.00*

ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศ

2.45 0.75 4.29 0.62 28.49 0.00*

ด้านที ่5 การเรยีบเรยีงประยกุต์ใช้และอ้างองิสารสนเทศ 2.43 0.94 4.21 0.66 23.94 0.00*

เฉลี่ยรวม 2.47 0.66 4.21 0.60 33.75 0.00*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ 

การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.47 เมือ่ได้มกีารใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ  

รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแล้วพบว่าพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะการสบืค้นสารสนเทศ ส�ำหรบันกัศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศกึษา หลงัการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์  

พบว่าผูเ้รยีนทกุคนในภาพรวมมีทกัษะการสบืค้นสารสนเทศในระดับปานกลางข้ึนไป เนือ่งมาจากการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึง และสามารถ

บันทึกข้อมูลด้วยตนเองจากแบบบันทึกกิจกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้น

สารสนเทศทัง้ทางด้านแหล่งการสบืค้นสารสนเทศทีน่่าเชือ่ถอื การวางแผนเพ่ือสืบค้นสารสนเทศ ลักษณะของ

การสบืค้นสารสนเทศประเภทไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ ไฟล์วีดิทัศน์ รวมไปถงึการสะท้อนความคดิจากการสบืค้น

สารสนเทศ ท�ำให้ผูเ้รยีนแต่ละบคุคลมคีวามกล้าแสดงความคิดเหน็สอดคล้องกบั Foster (2004, pp. 234-235)  

ทีก่ล่าวว่าอทิธพิลทางเครอืข่ายสงัคมทีม่คีวามปรารถนาดีต่อกนัระหว่างบคุคล การให้ก�ำลังใจกนัในเชงิบวกจะ

ช่วยสร้างวินัยให้กับสมาชิกในการท�ำงานร่วมกันและแบ่งปันข้อมูลทางด้านการสืบค้นสารสนเทศ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ford and Staples (2010, pp. 406-408) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งปัน

ความรู้แบบรวมและแบบแบ่งส่วน จากการวิจัยพบว่าความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

เจตนาในการแบ่งปันความรูท้ัง้สองแบบ จากกระบวนการทัง้หมดจงึน�ำไปสูผ่ลของการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสืบค้นสารสนเทศได้ดียิ่งขึ้น 

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษา 

ปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 เมื่อได้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 

พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาแล้วพบว่าทักษะ 

การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้เรียนยังไม่ได้มีวิธีการชี้แนะหรือได้เรียนรู้ 

เก่ียวกับวธีิการสบืค้นสารสนเทศอย่างถกูต้อง และเป็นระบบตามขัน้ตอน ในการวจิยัครัง้นีก้ระบวนการพฒันา

ทกัษะการสบืค้นสารสนเทศนัน้เริม่ต้นด้วยการชีแ้จงและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ให้ผูเ้รียน

ทราบและเข้าใจถงึเป้าหมายของกจิกรรม และก่อนการสบืค้นสารสนเทศมกีารวางแผนการด�ำเนนิการล่วงหน้า

อย่างเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของนงเยาว์ อุทุมพร (2556, หน้า 18-20) ที่ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

กระบวนการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลและตั้งโจทย์วิจัยของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีทีไ่ด้มกีารวางแผนจัดการเรียนการสอนให้นักศกึษามกีารสร้างองค์ความรู้ 

พัฒนาทักษะการสืบค้นเกิดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนและต่อเนื่อง และผู้เรียนก�ำหนดค�ำสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับ 

เนือ้หาทีต่นเองต้องการค้นหา รวมถงึการท�ำกจิกรรมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกนัซ่ึงในปัจจุบนัเครือข่าย
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สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนทั้งด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารทางสังคมของผู้เรียนเพื่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส�ำหรับ

การศึกษาของต้องการ แก้วเฉลิมทอง และชวน จันทวาลย์ (2555, หน้า 53-55) ซึ่งได้ท�ำการวิจัยกับนักเรียน

นายร้อยชั้นปีที่ 4 กองวิศวกรรมโยธา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ�ำนวน 21 คน จากการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างเพื่อนผู้เรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกช่องทางในการติดต่อสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook เช่นกันเพื่อติดต่อสื่อสารและใช้น�ำเสนอความรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน รวมถึง 

กระบวนการแบ่งปันความรูใ้นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบัวธิกีารแบ่งปันความคดิตามทีว่จิารณ์ พานชิ 

(2547, หน้า 8) กล่าวว่าหนึ่งในวิธีการแบ่งปันความรู้คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการท�ำกิจกรรม “ชุมชน 

นักปฏิบัติ” โดยเป็นชุมชนที่สนใจเรื่องเดียวกันหรือปัญหาเดียวกัน นอกจากนี้รวมถึงการลงมือปฏิบัติจริง  

การร่วมอภปิรายและสะท้อนความคดิร่วมกนั ซึง่เป็นการช่วยให้เกดิความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหว่างบคุคลมี 

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ อาจใช้กระบวนการอืน่นอกเหนอืจาก

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการสอนแบบอื่น ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ 

ดังกล่าว

	 2.	ส่งเสริมการจัดกิจกรรมจากแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอื่น ๆ 

	 3.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน�ำเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนใน

ด้านอื่นนอกเหนือจากการสืบค้นสารสนเทศ
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