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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินตามพระบรมราโชบายระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) มีวิสัยทัศน์ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเลิศโดย
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาชุมชนและท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งและย่ังยืน  พันธกิจ
ของยุทธศาสตร์ใหม่ ประกอบด้วย 1.ผลิตบัณฑิต  2.วิจัยสร้างความรู้และนวัตกรรมให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล 3.ให้บริการทางวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี น้อมนำแนวพระราชดำริ และทำนุบำรุง
ศิลปะ และวัฒนธรรม 4.สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับภาคประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน และ
ผู้ประกอบการในการจัดการศึกษา 5.บริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น โปร่งใส ด้วย
หลักธรรมาภิบาล  สู่การเปล่ียนแปลง และการพัฒนาก้าวหน้า อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน    ยุทธศาสตร์ใหม่
ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือการยกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยการสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และพัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงจัดทำโครงการวิจัยใน
ช้ันเรียนข้ึน  และสืบเน่ืองจากปัจจุบันนักท่องเท่ียวต่างชาตินิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
จำนวนมากยิ่งข้ึน  อย่างไรก็ตามบุคลากรด้านการท่องเท่ียวของไทยยังขาดทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ตามจากข้อมูลของ AEC Tourism Connectivity ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพบว่า
ด้านธุรกิจทุนมนุษย์ภาคบริการ  บุคลากรในประเทศควรได้รับการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ดังน้ันเพ่ือสนองตอบความต้องการของประเทศ  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจึงได้เปิดสอน
รายวิชา “ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ”สำหรับนักศึกษาที่จะทำงานอยู่ในสาขาอุตสาหกรรม
บริการและนักศึกษาที่สนใจได้เรียนรู้  และอีกประการหน่ึงเจตคติและพฤติกรรมการเรียนเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียน  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจึงจัดทำโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง “เจต
คติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ” เพื่อ
นำผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนรายวิชาน้ี   ให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “เจตคติและพฤติกรรมการเรยีนของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
อุตสาหกรรมบริการ” มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
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 1. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 
2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ 
3.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ืออุตสาหกรรมบริการ 
 

คำถามการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “เจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

อุตสาหกรรมบริการ” มีคำถามการวิจัย 3 ข้อดังนี้ 
1. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรีมีเจตคติอย่างไรเก่ียวกับการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 
2. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรีมีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชาน้ี 
3. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรีมีความคิดเห็นและความพึงพอใจอย่างไรเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาน้ี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีของเขตการวิจัยดังน้ี 

    1. ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาระหว่าง กรกฎาคม 2561 – เมษายน 2562 
            2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการ
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือนำมาปรับปรุงกิจกรรม
การเรียนการสอนรายวิชาน้ี 

3. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะประชากรท่ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ในภาคเรียนที่ 1/2561 
และคงเรียนอยู่จนสอบปลายภาคเรียน 

4. ขอบเขตด้านสถานท่ี ผู้วิจัยสอบถามเก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการเท่านั้น  
 

นิยามศัพท์ 
 
คำจำกัดความของคำศัพท์ที่ใช้ในความหมายเฉพาะในการวิจัยเรื่อง  “เจตคติและพฤติกรรมการ

เรียนของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ” มีดังนี้ 
 

เจตคติ หมายถึง สภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้อันเป็นผล
ให้เกิดท่าทีหรือความคิดเห็น ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ  ในท่ีนี้คือเจตคติของ
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นักศึกษาซึ่งเกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
อุตสาหกรรมบริการ 

 

พฤติกรรม หมายถึง  สิ่งที่บุคคลกระทำ แสดงออกมา ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
สภาพการณ์ใด สภาพการณ์หน่ึงโดยที่ผู้อ่ืนสามารถสังเกตได้  ในที่นี้หมายถึงสิ่งที่นักศึกษาที่เรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการกระทำ และแสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์การเรียนรู้จาก
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการโดยสามารถสังเกตเห็นและระบุได้ 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ืออุตสาหกรรมบริการ ในภาคเรียนที่ 1/2561 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัย เรื่อง “เจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ืออุตสาหกรรมบริการ” ได้ประโยชน์ ดังน้ี 
1. ผลผลิตที่เกิดจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยน้ีทำให้ได้รู้ความคิดเห็น เจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ  
 2. ผู้ใช้ผลผลิตที่เกิดจากการวิจัย 

ผลการวิจัยน้ีทำให้ได้รู้ความคิดเห็น เจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ จะเป็นแนวทางแก่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ อาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษในรายวิชาอ่ืนๆ และสาขาวิชา ได้ข้อมูลเก่ียวกับเจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือนำข้อมูลน้ีไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
             

                                                   
 
 

   
 

 

เจตคติ 

ความรู้ความเข้าใจ

ความรู้สึกและอารมณ์

พฤติกรรมการปฏิบัติ

พฤติกรรมการเรียน การปรับปรุง 
กิจกรรม 
การเรียน 
การสอน 

 
ความพึงพอใจใน 

การเรียน




