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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “เจตคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ืออุตสาหกรรมบริการ”เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติ
ของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา และประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ภาคเรียนที่ 1/2561 
จํานวน  97 คน  การวิจัยน้ีมีคำถามการวิจัย 3 ข้อ คือ 1) นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีเจตคติอย่างไรเก่ียวกับการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ  2)นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
อุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชาน้ีอย่างไร และ 3) 
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจอย่างไรเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชานี้   การนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามคำถามการวิจัยดังน้ี 
 
คำถามการวิจยัข้อ 1 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการมีเจตคติอย่างไร
เก่ียวกับการเรยีนรายวิชานี ้
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของนักศึกษาจําแนกตามเจตคติที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด 
1. ฉันได้ประโยชน์จากการเรียนภาษาอังกฤษ 65 

67%
30 

30.9%
2 

2.06%
  

2. ฉันคิดว่าภาษาอังกฤษน่าสนใจ 51 
52.58%

40 
41.24%

6 
6.17%

  

3. ฉันอยากเก่งภาษาอังกฤษอยากพูด
ภาษาอังกฤษได้ดี 

75 
77.31%

21 
21.65%

1 
1.03%

  

4. ภาษาอังกฤษจะทำให้ฉันได้ทำงานที่
เหมาะสมกับฉนัในอนาคต 

66 
68.04%

28 
28.87%

3 
3.09%
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เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด
5. ภาษาอังกฤษจะทำให้ฉนัเดินทางไปประเทศ
ต่างๆได้ 

68 
70.10% 

25 
25.77% 

4 
4.12% 

  

6. วิชานี้เรียนสบายไม่เครียด 27 
27.84% 

37 
38.14% 

29 
29.90% 

3 
3.09% 

1 
1.03% 

7. อาจารย์ของฉันสอนภาษาอังกฤษได้ดีทำให้
ฉันเข้าใจ 

64 
65.98% 

26 
26.80% 

7 
7.22% 

  

8. อาจารย์ใหค้วามช่วยเหลือและช้ีนำในการ
เรียนภาษาอังกฤษ 

60 
61.86% 

31 
31.96% 

6 
6.19% 

  

9.  เพ่ือนๆร่วมชั้นเรียนช่วยเหลือกันในการ
เรียน 

33 
34.02% 

44 
45.36% 

20 
20.62% 

  

10. ฉันคิดว่าฉันเก่งวิชาภาษาอังกฤษและ
เรียนวิชาน้ีได้ดี 

10 
10.31% 

32 
32.99% 

43 
44.33% 

10 
10.31% 

2 
2.06% 

 
  
 เมื่อพิจารณาจากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี เจตคติเชิงบวกต่อวิขา
ภาษาอังกฤษและการเรียนรายวิชานี้ในระดับมากที่สุดคือ ร้อยละ 77.31 อยากเก่งภาษาอังกฤษอยากพูด
ภาษาอังกฤษได้ดี   ร้อยละ 70.10 คิดว่าภาษาอังกฤษจะทำให้เขาเดินทางไปประเทศต่างๆได้   ร้อยละ 
68.04 คิดว่าภาษาอังกฤษจะทำให้เขาได้ทำงานที่เหมาะสมกับฉันในอนาคต   ร้อยละ 67 เห็นว่าได้
ประโยชน์จากการเรียนภาษาอังกฤษ   ร้อยละ 65.98 มีทัศนคติที่ดีต่อผู้สอนว่าอาจารย์สอนดีทำให้เขา
เข้าใจบทเรียน    อย่างไรก็ดียังมีนักศึกษาอีก ร้อยละ 2.06 ที่ไม่คิดว่าตนเองเก่งวิชาภาษาอังกฤษและ
เรียนวิชาน้ีได้ดี และร้อยละ 1.03 ที่ไม่คิดว่าวิชานี้เรียนสบายไม่เครียด 
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ตารางท่ี 2   ค่าเฉลี่ยของความคิดเหน็ของนักศึกษาจาํแนกตามเจตคติที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
 

 
เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

ค่าเฉลี่ย SD ความหมาย

1. ฉันได้ประโยชน์จากการเรียนภาษาอังกฤษ 4.65 0.52 มากที่สุด
2. ฉันคิดว่าภาษาอังกฤษน่าสนใจ 4.46 0.61 มาก 
3. ฉันอยากเกง่ภาษาอังกฤษอยากพูดภาษาอังกฤษได้ดี 4.76 0.45 มากที่สุด 
4. ภาษาอังกฤษจะทำให้ฉันได้ทำงานที่เหมาะสมกับฉันใน 
    อนาคต 

4.65 0.54 มากที่สุด 

5. ภาษาอังกฤษจะทำให้ฉันเดินทางไปประเทศต่างๆ ได้ 4.66 0.56 มากที่สุด
6. วิชานี้เรียนสบายไม่เครียด 3.89 0.89 มาก 
7. อาจารยข์องฉันสอนภาษาอังกฤษได้ดีทำให้ฉันเข้าใจ 4.59 0.63 มากที่สุด 
8. อาจารย์ให้ความช่วยเหลือและช้ีนำในการเรียนภาษาอังกฤษ 4.57 0.61 มากที่สุด
9.  เพ่ือนๆร่วมชั้นเรียนช่วยเหลือกันในการเรียน 4.66 0.61 มากที่สุด
10. ฉันคิดว่าฉันเก่งวิชาภาษาอังกฤษและเรยีนวิชาน้ีได้ดี 3.89 0.88 มาก 
 

 ในจำนวนประเด็นคำถาม 10 ประเด็นนักศึกษามีค่าเฉล่ียเจตคติในระดับมากที่สุดและระดับมาก   
เจตคติในระดับมากที่สุด 7 ประเด็นคือ 1) อยากเก่งภาษาอังกฤษอยากพูดภาษาอังกฤษได้ดี (4.76)  2) 
ภาษาอังกฤษจะทำให้นักศึกษาเดินทางไปประเทศต่างๆ ได้ (4.66)     3) เพ่ือนๆร่วมช้ันเรียนของ
นักศึกษาช่วยเหลือกันในการเรียน (4.66)     4) ภาษาอังกฤษจะทำให้นักศึกษาได้ทำงานที่เหมาะสมกับ
ตนเองในอนาคต (4.65)   5) นักศึกษาได้ประโยชน์จากการเรียนภาษาอังกฤษ (4.65)   ประเด็นอ่ืน
นอกจากนี้ก็ล้วนอยู่ในเกณฑ์มาก 
 
คำถามการวิจยัข้อ 2 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ มีพฤติกรรมในการ
เรียนรายวิชานี้อย่างไร  
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ตารางท่ี  3  จํานวนและร้อยละของนักศึกษาจําแนกตามพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

พฤติกรรมในการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 

ระดับการปฏิบัติ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
1. ในชั้นเรียนฉนัต้ังใจเรียนวชิานี้ จดบันทึก มีสมาธิ 
    ไม่พูดคุยนอกเรื่อง 

5 
5.15%

40 
41.24%

44 
45.36% 

7 
7.22% 

1 
1.03%

2. ขยันกับการเรียนวิชาน้ี และเตรียมตัวก่อนเรียน 
    เสมอ 

6 
6.19%

31 
31.96%

43 
44.33% 

17 
17.53% 

 

3. ทำการบ้านทุกครั้งตามกำหนด และเรียนวิชานี ้   
    อย่างเต็มความสามารถ 

21 
20.65% 

41 
42.67% 

32 
32.99% 

3 
3.09% 

 

4. ฝึกพูดบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ 24 
24.74% 

35 
36.08% 

35 
36.08% 

3 
3.09% 

 

5. ค้นคว้ารายงาน  เตรียมนำเสนองานอย่างตั้งใจ 17 
17.53%

47 
48.45%

29 
29.90% 

4 
4.12% 

 

6. ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ที่อาจารย์ 
    แนะนำ 

15 
15.46%

41 
42.27%

33 
34.02% 

7 
7.22% 

1 
1.03%

7. ดูหนัง ฟังเพลงภาษาอังกฤษและฝึกภาษา 
    จากสื่อต่างๆ 

38 
39.18% 

32 
32.99% 

25 
25.77% 

2 
2.06% 

 

8. ตอบคำถามและร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน 13 
13.40%

36 
37.11%

42 
43.30% 

5 
5.15% 

1 
1.03%

9. ถามอาจารย์เมื่อมีข้อสงสัยไม่เข้าใจ 10 
10.30%

26 
26.80%

45 
46.39% 

11 
11.34% 

5 
5.15%

10. เข้าเรียนโดยสม่ำเสมอและไม่สาย ไม่ขาดถ้า 
     ไม่จำเป็น 

22 
22.68%

33 
34.02%

30 
30.93% 

11 
11.34% 

1 
1.03%

 

 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่านักศึกษามีระดับการปฏิบัติของพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ
ในระดับมากที่สุดเพียงประเด็นเดียวคือ ดูหนัง ฟังเพลงภาษาอังกฤษและฝึกภาษาจากสื่อต่างๆ ร้อยละ 
39.18  นักศึกษามีระดับการปฏิบัติของพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก 5 ประเด็น ได้แก่ 
1) ค้นคว้าทำรายงาน เตรียมนำเสนองานอย่างต้ังใจ ร้อยละ 48.45   2) ทำการบ้านทุกครั้งตามกำหนด 
และเรียนวิชานี้อย่างเต็มความสามารถ  ร้อยละ 42.67  3) ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ท่ีอาจารย์
แนะนำ ร้อยละ 42.27  4) ฝึกพูดบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ ร้อยละ 36.08   5) เข้าเรียนโดยสม่ำเสมอ
และไม่สาย ไม่ขาดถ้าไม่จำเป็น ร้อยละ 34.02   ระดับการปฏิบัติของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษที่
นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ถามอาจารย์เมื่อมีข้อสงสัยไม่เข้าใจ ร้อย
ละ 46.39  2) ตั้งใจเรียนในช้ันเรียน วิชาน้ี จดบันทึก มีสมาธิ ไม่พูดคุยนอกเร่ือง ร้อยละ 45.36  3) ขยันกับ
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การเรียนวิชานี้ และเตรียมตัวก่อนเรียนเสมอ ร้อยละ 44.33 4) ตอบคำถามและร่วมกิจกรรมต่างๆ ในช้ัน
เรียน  ร้อยละ 43.30 
 
ตารางท่ี 4   ค่าเฉลี่ยของความคิดเหน็ของนักศึกษาจาํแนกตามพฤติกรรมในการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 

พฤติกรรมในการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 

ระดับการปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย SD ความหมาย
1. ในชั้นเรียนฉนัต้ังใจเรียนวชิานี้ จดบันทึก มีสมาธิ ไม่พูดคุยนอก   
    เร่ือง 

3.42 0.75 ปานกลาง 

2. ขยันกับการเรียนวิชาน้ี และเตรียมตัวก่อนเรียนเสมอ 3.27 0.82 ปานกลาง 
3. ทำการบ้านทุกครั้งตามกำหนด และเรียนวิชาน้ีอย่างเต็ม 
    ความสามารถ 

3.82 0.80 มาก 

4. ฝึกพูดบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ 3.82 0.80 มาก 
5. ค้นคว้ารายงาน  เตรียมนำเสนองานอย่างตั้งใจ 3.79 0.78 มาก 
6. ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ที่อาจารย์แนะนำ 3.64 0.87 มาก 
7. ฉันชอบดูหนัง ฟังเพลงภาษาอังกฤษและฝึกภาษาจากส่ือต่างๆ 4.09 0.85 มาก 
8. ฉันตอบคำถามและร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน 3.57 0.83 มาก 
9. ฉันถามอาจารย์เมื่อมีข้อสงสัยไม่เข้าใจ 3.26 0.97 ปานกลาง
10. ฉันจะเข้าเรียนโดยสม่ำเสมอและไม่สาย ไม่ขาดถ้าไม่จำเป็น 3.66 0.98 มาก 
 
 จากตารางจะเห็นได้ว่านักศึกษามีระดับพฤติกรรมใน 10 ประเด็น มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 7 
ประเด็นและปานกลาง 3 ประเด็น   พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมากเรียงตามระดับ
ค่าเฉล่ียคือ 1) ดูหนัง ฟังเพลงภาษาอังกฤษและฝึกภาษาจากสื่อต่างๆ (4.09)   2) ทำการบ้านทุกครั้งตาม
กำหนด และเรียนวิชาน้ีอย่างเต็มความสามารถ (3.82 ) 3) ฝึกพูดบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ (3.82 ) 4) 
ค้นคว้ารายงาน และเตรียมนำเสนองานอย่างต้ังใจ (3.79 ) 5) เข้าเรียนโดยสม่ำเสมอและไม่สาย ไม่ขาดถ้า
ไม่จำเป็น (3.66 ) 6) ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ที่อาจารย์แนะนำ (3.64 )  7) ตอบคำถามและร่วม
กิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน (3.57)  ส่วนพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับปานกลางเรียงตาม
ระดับค่าเฉล่ียคือ 1) ตั้งใจเรียนในช้ันเรียนวิชานี้ จดบันทึก มีสมาธิ ไม่พูดคุยนอกเร่ือง (3.42)  2) นักศึกษา
คิดว่าตนเองขยันกับการเรียนวิชาน้ี และเตรียมตัวก่อนเรียนเสมอ(3.27) และ 3) ถามอาจารย์เมื่อมีข้อ
สงสัยไม่เข้าใจ (3.26) 
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คำถามการวิจยัข้อ 3 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการมีความคิดเห็นและ

ความ    พึงพอใจอย่างไรเกีย่วกับกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชานี ้
 
ตารางท่ี  5   จํานวนและร้อยละของนักศกึษาจําแนกตามความคิดเหน็และความพงึพอใจเกี่ยวกับ 
                 กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชานี ้

ประเมินกิจกรรมการเรียน 
 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
 1. อาจารย์บอกจุดประสงค์การเรียน กิจกรรม 
    และการให้คะแนนต้ังแต่คาบเรียนแรก 

63 
64.95% 

32 
32.99% 

2 
2.06% 

  

 2. กิจกรรมในการเรียนมีประโยชน์ 57 
58.76%

38 
39.78%

2 
2.06%

  

 3. การทำงานเป็นคู่และงานกลุม่ 25 
25.77%

39 
40.21%

25 
25.77%

6 
6.19% 

2 
2.06%

4.  การเรียนการสอนพอเหมาะไม่ช้าหรือเร็ว 
    เกินไป 

28 
28.87% 

47 
48.45% 

18 
18.56% 

3 
3.09% 

1 
1.03% 

 5. การบ้านมีประโยชน์ 40 
41.24%

48 
49.48%

8 
8.25%

1 
1.03% 

 

 6. ได้ประโยชน์จากการฝึกฟังและพูดบทสนทนา 
     ใน eslfast.com 

58 
59.79%

34 
35.05

5 
5.15%

  

 7. การค้นคว้าและฝึกปฏิบัติด้วยตนเองทำให้ 
    เรียนรู้ ได้มากขึ้น 

33 
34.02%

50 
51.55%

14 
14.43%

  

 8. ได้ประโยชน์จากการค้นคว้าและรายงาน 
     หน้าชั้นเรียน 

30 
30.93% 

52 
53.61% 

14 
14.43% 

  

 9. การฝึกด้วยโปรแกรมTell Me More มี 
     ประโยชน์ 

30 
30.93%

38 
39.18%

27 
27.84%

  

 10.ได้ใช้ความคิดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     หลายอย่างในวิชาน้ี 

30 
30.93%

45 
46.39%

22 
22.68%

  

11. ได้เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรมและวินัยด้วย 46 
47.42% 

39 
40.21% 

12 
12.37% 

  

 12. อาจารย์มีความยุติธรรมในการให้คะแนน 73 
75.26% 

22 
22.68% 

2 
2.06% 

  

 

นักศึกษามีความพึงพอใจในการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาน้ีเป็นส่วนใหญ่ดังน้ี  
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 5 ประเด็น เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยดังน้ี 1) อาจารย์มีความยุติธรรม
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ในการให้คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.26   2) การบอกจุดประสงค์การเรียน กิจกรรมและการให้คะแนน
ตั ้งแต่คาบเรียนแรก คิดเป็นร้อยละ 64.95  3) ได้ประโยชน์จากการฝึกฟังและพูดบทสนทนาใน 
eslfast.com คิดเป็นร้อยละ 59.79  4) กิจกรรมในการเรียนมีประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 58.76  5) ได้
เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรมและวินัย  คิดเป็นร้อยละ 47.42  ส่วนความคิดเห็นและความพึงพอใจระดับมาก 
7 ประเด็น เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยดังน้ี  1) ประโยชน์จากการค้นคว้าและรายงานหน้าช้ันเรียน คิด
เป็นร้อยละ 53.61  2) การค้นคว้าและฝึกปฏิบัติด้วยตนเองทำให้เรียนรู้ได้มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 51.55  
3) การบ้านมีประโยชน์  คิดเป็นร้อยละ 49.48   4) การเรียนการสอนพอเหมาะไม่ช้าหรือเร็วเกินไป  คิด
เป็นร้อยละ48.45 5) ได้ใช้ความคิดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลายอย่างในวิชาน้ี คิดเป็นร้อยละ 
46.39  6) การทำงานเป็นคู่และงานกลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 40.21  7) การฝึกด้วยโปรแกรมTell Me More 
มีประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 39.18      
 
ตารางท่ี  6   ค่าเฉลี่ยของความคิดเหน็ของนักศึกษาจําแนกตามความพึงพอใจเก่ียวกับการ 
        เรียนการสอนรายวิชานี ้
 

ประเมินกิจกรรมการเรียน ค่าเฉลี่ย SD ความหมาย 

 1. อาจารย์บอกจุดประสงค์การเรียน กิจกรรมและการให้ 
     คะแนนต้ังแต่คาบเรียนแรก 

4.63 0.53 มากที่สุด 

 2. กิจกรรมในการเรียนมีประโยชน์ 4.57 0.54 มากที่สุด
 3. การทำงานเป็นคู่และงานกลุ่ม 3.81 0.96 มาก 
 4.  การเรียนการสอนพอเหมาะไม่ช้าหรือเร็วเกินไป 4.01 0.84 มาก 
 5. การบ้านมปีระโยชน์ 4.31 0.67 มาก 
 6. ได้ประโยชน์จากการฝึกฟังและพูดบทสนทนาใน  
     eslfast.com 

4.55 0.60 มากที่สุด 

 7. การค้นคว้าและฝึกปฏิบัติด้วยตนเองทำให้เรียนรู้ได้มากข้ึน 4.20 0.67 มาก 
 8. ได้ประโยชน์จากการค้นคว้าและรายงานหน้าช้ันเรียน 4.14 0.69 มาก 
 9. การฝกึด้วยโปรแกรมTell Me More มปีระโยชน์ 3.99 0.82 มาก 
10.ได้ใช้ความคิดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลายอย่างใน     
     วิชาน้ี 

4.08 0.73 มาก 

11. ได้เรียนรู้คณุธรรมจริยธรรมและวินัย 4.35 0.69 มาก 
12. การให้คะแนนมีความยุติธรรม 4.73 0.49 มากที่สุด 
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จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการประเมินกิจกรรม
การเรียนการสอนรายวิชาน้ีในระดับมากท่ีสุด 4 ประเด็น  และระดับมาก  8 ประเด็น  ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด  4 ประเด็น เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี  1) การให้คะแนนมีความยุติธรรม (4.73)  
2) อาจารย ์บอกจุดประสงค ์การเร ียน  กิจกรรมและการให ้คะแนนตั ้งแต ่คาบเร ียนแรก (4.63)              
3) กิจกรรมในการเรียนมีประโยชน์ (4.57)  4) ได้ประโยชน์จากการฝึกฟังและพูดบทสนทนาใน 
eslfast.com (4.55)  ความพึงพอใจระดับมาก 8 ประเด็น เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี 1) ได้
เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรมและวินัย (4.35)  2) การบ้านมีประโยชน์ (4.31) 3) การค้นคว้าและฝึกปฏิบัติ
ด้วยตนเองทำให้เรียนรู้ได้มากข้ึน (4.20)  4) ได้ประโยชน์จากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน  
(4.14)  5) ได้ใช้ความคิดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลายอย่างในวิชาน้ี (4.08)  6) การเรียนการสอน
พอเหมาะไม่ช้าหรือเร็วเกินไป (4.01)  7) การฝึกด้วยโปรแกรมTell Me More มีประโยชน์  
(3.99) และ 8) การทำงานเป็นคู่และงานกลุม่ (3.81) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




