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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ  พนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 ราย เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้  านวน 152 ราย  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั

ดงัน้ี 
1. การศึกษาเอกสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการ

วจิยัคร้ังน้ีแบบสอบถามมี 2 ตอนคือ 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรสอายกุารท างาน  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน 
2.2 แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 ดา้นคือ 
2.2.1 ดา้นความส าเร็จของงาน  
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2.2.2 ดา้นไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  
2.2.3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
2.2.4 ดา้นความรับผดิชอบ   
2.2.5 ดา้นความกา้วหนา้  
2.2.6 ดา้นโอกาสในการเติบโต 

จ านวน 24 ขอ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ  
ลิเคิร์ท (Likert) 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้ส ร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีป รึกษาการค้นคว้าอิสระของ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรีได้ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
เป็นการศึกษาความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ค  าถาม
ชดัเจนสามารถส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
จ านวน 30 คนแลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาหาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบัค  (Cronbach‘s Alpha Coefficient) ได้ค่ าความ เช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.8741 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครโดย
น าแบบสอบถามไปแจกแบบสะดวก (convenience sampling)ให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูลจ านวน 
152 ฉบบัแลว้ขอรับคืนดว้ยตนเองไดแ้บบสอบถามคืนมาจ านวน 152 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด

และน ามาลงรหัสประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยวิธี least significant different (lsd) 
ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชค้่าเฉล่ีย (𝒙̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (𝒙̅) ของแรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล 
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และF-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย (𝒙̅) ของคะแนนแรงจูงใจการท างานของ
พนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่จากผล
การวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สรุปผลการวจิัย 
 
1. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 152 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.76 อายุ 30–
40 ปี ร้อยละ 40.13 รองลงมา อายุ 41–50 ปี ร้อยละ 25.66 สถานภาพโสด ร้อยละ 51.97 รองลงมา 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 41.45 อายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 33.55 รองลงมา อายุงานมากกวา่ 15 ปี 
ร้อยละ 28.29 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.50 รองลงมา ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 27.63 รายได้ 20,001–30,000 บาท/เดือน ร้อยละ 40.79 รองลงมา รายได้น้อยกว่า 20,000 
บาท ร้อยละ 34.21 ต าแหน่งงาน พนักงานส านักงาน ร้อยละ 55.26 รองลงมา พนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ร้อยละ 41.45 

2. วิเคราะห์แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ + SD = 3.75 + 0.53) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยไม่จ  าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล สรุปผลไดด้งัน้ี 

ด้านความส าเร็จของงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ + SD = 3.90 + 0.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 3.79–4.07) ทุกรายการ เรียงจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจเม่ือท างานเสร็จ (𝒙̅ + SD = 4.07 + 0.63) 
2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน (𝒙̅ + SD = 

3.93 + 0.62) 
3. การประสานงานแต่ละแผนกเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท าให้งานส าเร็จ (𝒙̅ + 

SD = 3.81 + 0.76) 
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4. วสัดุ อุปกรณ์ท่ีดีและเพียงพอมีผลต่อความส าเร็จของงาน (𝒙̅ + SD = 3.79 + 
0.73) 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ + SD = 3.93 + 0.52) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 3.85–4.03) ทุกรายการ เรียงจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจเม่ือเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษา (𝒙̅ + SD = 4.03 + 0.60) 
2. การยอมรับจากสังคมเพื่อนร่วมงาน (𝒙̅ + SD = 3.98 + 0.65) 
3. ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (𝒙̅ + SD = 3.88 + 0.70) 
4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองในการท างาน (𝒙̅ + SD = 3.85 + 0.68) 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ + SD = 3.80 + 0.76) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 3.72–3.86) ทุกรายการ เรียงจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 

1. งานท่ีท ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน (𝒙̅ + SD = 3.86 + 0.86) 
2. งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ (𝒙̅ + SD = 3.81 + 0.87) 
3. งานท่ีท าทา้ทายความสามารถ (𝒙̅ + SD = 3.80 + 0.85) 
4. งานท่ีท าน่าสนใจของผูบ้งัคบับญัชา (𝒙̅ + SD = 3.72 + 0.80) 
ด้านความรับผิดชอบ  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ + SD = 3.80 + 0.69) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 3.71–3.88) ทุกรายการ เรียงจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 

1. การท างานไดอ้ยา่งอิสระ (𝒙̅ + SD = 3.88 + 0.85) 
2. งานท่ีท ามีลกัษณะตอ้งท าแต่ตน้จนส าเร็จ (𝒙̅ + SD = 3.84 + 0.83) 
3. ความพึงพอใจท่ี เกิดจากการได้รับมอบหมายให้ รับผิดชอบงานใหม่  ๆ  

(𝒙̅ + SD = 3.76 + 0.75) 
4. มีอ านาจตดัสินใจและความรับผดิชอบในงานไดเ้ตม็ท่ี (𝒙̅ + SD = 3.71 + 0.85) 
ด้านความก้าวหน้า มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ + SD = 3.69 + 0.75) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 3.63–3.84) ทุกรายการ เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
1. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

(𝒙̅ + SD = 3.84 + 0.79) 
2. การได้รับการฝึกอบรมเพื่อความก้าวหน้าในการท างาน (𝒙̅ + SD = 3.66 + 

0.87) 
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3. โอกาสการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีผลต่อการท างาน (𝒙̅ + SD = 3.64 + 
0.88) 

4. การสนับสนุนส่งเสริมให้ มีทักษะ ความช านาญในการท างานมากข้ึน 
(𝒙̅ + SD = 3.63 + 0.87) 

ด้านการเจริญเติบโต มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝒙̅ + SD = 3.36 + 0.84) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 รายการ และระดบัปานกลาง 3 รายการ (𝒙̅ = 3.26–
3.53) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ผูบ้ ังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงานและการประเมินผลงาน 
(𝒙̅ + SD = 3.53 + 0.91) 

2. มีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน เม่ืองานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ (𝒙̅ + SD = 3.37 + 0.98) 

3. รายได/้ค่าจา้ง มีความเหมาะสมกบัความสามารถ (𝒙̅ + SD = 3.27 + 0.91) 
4. ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บการปรับเงินเดือนประจ าทุกปี (𝒙̅ + SD = 3.26 + 0.99) 
แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังาน

ใหญ่ กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล สรุป
ผลไดด้งัน้ี 

เพศชาย มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.72 + 0.50) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สรุปไดว้่า มีแรงจูงใจระดบัมาก 5 ด้าน และระดบัปานกลาง 1 ด้าน (𝒙̅ = 3.46–3.94) 
เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.94 + 0.54) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.88 + 0.49) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.74 + 0.67) 
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.66 + 0.77) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.62 + 0.74) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.46 + 0.65) 
เพศหญิง มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.76 + 0.55) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น สรุปไดว้่า มีแรงจูงใจระดบัมาก 5 ด้าน และระดบัปานกลาง 1 ด้าน (𝒙̅ = 3.31–3.93) 
เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.93 + 0.52) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.91 + 0.50) 
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3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.86 + 0.75) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.82 + 0.70) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.73 + 0.75) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.31 + 0.92) 
อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ + SD = 3.43 + 0.60) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 2 ด้าน และระดับปานกลาง 4 ด้าน  
(𝒙̅ = 3.10–3.65) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.65 + 0.50) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.65 + 0.64) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.49 + 0.82) 
4. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.35 + 0.83) 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.34 + 0.84) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.10 + 0.86) 
อายุ 30–40 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ + SD = 3.43 + 0.60) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน  
(𝒙̅ = 3.43–4.08) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.08 + 0.51) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 4.01 + 0.40) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.98 + 0.65) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.93 + 0.60) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.90 + 0.63) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.43 + 0.84) 
อายุ 41–50 ปี  มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ + SD = 3.74 + 0.51) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจระดบัมาก 5 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น (𝒙̅ = 3.37–
3.98) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.98 + 0.47) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.94 + 0.49) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.81 + 0.68) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.80 + 0.67) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.56 + 0.73) 
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6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.37 + 0.75) 
อายุมากกว่า 50 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.96 + 0.43) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจระดบัมากทุกดา้น (𝒙̅ = 3.67–4.18) เรียงจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 4.18 + 0.66) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.05 + 0.49) 
3. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 4.03 + 0.63) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.97 + 0.60) 
5. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.88 + 0.31) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.67 + 0.96) 
สถานภาพโสด  มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ + SD = 3.68 + 0.57) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดบัปานกลาง 1 ด้าน (𝒙̅ = 
3.34–3.87) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.87 + 0.51) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.83 + 0.55) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.69 + 0.73) 
4. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.67 + 0.78) 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.66 + 0.84) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.34 + 0.85) 
สถานภาพสมรส มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.77 + 0.48) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดบัปานกลาง 1 ด้าน (𝒙̅ = 
3.30–3.97) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.97 + 0.45) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.96 + 0.54) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.87 + 0.63) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.87 + 0.67) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.64 + 0.71) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.30 + 0.86) 
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สถานภาพหย่า/หม้าย มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 4.17 + 0.26) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจระดบัมากทุกดา้น (𝒙̅ = 3.90–4.43) เรียงจากมากไป
หานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 4.43 + 0.46) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.28 + 0.38) 
3. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 4.25 + 0.47) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 4.13 + 0.32) 
5. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 4.05 + 0.20) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.90 + 0.47) 
อายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.59 + 0.60) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดับปานกลาง 1 ด้าน  
(𝒙̅ = 3.25–3.80) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.80 + 0.53) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.78 + 0.59) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.60 + 0.75) 
4. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.57 + 0.86) 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.55 + 0.85) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.25 + 0.88) 
อายุงาน 5–10 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ + SD = 3.91 + 0.38) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจระดบัมากทุกดา้น (𝒙̅ = 3.64– 4.06) เรียงจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.06 + 0.52) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.97 + 0.43) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.96 + 0.62) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.94 + 0.55) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.90 + 0.56) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.64 + 0.57) 
อายุงาน 11–15 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.88 + 0.55) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดบัปานกลาง 1 ด้าน (𝒙̅ = 
3.18–4.10) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
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1. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 4.10 + 0.76) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 4.07 + 0.45) 
3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.07 + 0.54) 
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 4.03 + 0.78) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.81 + 0.77) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.18 + 0.83) 

อายุงานมากกว่า 15 ปี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.73 + 0.49) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดบัปานกลาง 1 ด้าน (𝒙̅ = 
3.37–3.91) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.91 + 0.49) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.90 + 0.43) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.83 + 0.67) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.74 + 0.61) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.62 + 0.70) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.37 + 0.95) 

ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.71 
+ 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดบัมาก 5 ด้าน, และระดบัปานกลาง 1 
ดา้น (𝒙̅ = 3.30–3.87) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.87 + 0.72) 
2. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.85 + 0.44) 
3. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.83 + 0.46) 
4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.75 + 0.53) 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.68 + 0.57) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.30 + 0.59) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.67 + 0.54) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดับปานกลาง 1 ด้าน  
(𝒙̅ = 3.23–3.89) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.89 + 0.51) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.87 + 0.53) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.74 + 0.78) 
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4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.73 + 0.69) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.55 + 0.76) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.23 + 0.86) 

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.94 
+ 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจระดบัมากทุกดา้น (𝒙̅ = 3.67–4.11) เรียงจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.11 + 0.52) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 4.01 + 0.42) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.97 + 0.77) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.93 + 0.75) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.96 + 0.66) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.67 + 0.83) 

รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.54 
+ 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดบัมาก 2 ด้าน, และระดบัปานกลาง 3 
ดา้น (𝒙̅ = 3.15–3.87) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.87 + 0.53) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.72 + 0.55) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.62 + 0.75) 
4. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.45 + 0.83) 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.45 + 0.84) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.15 + 0.80) 

รายได้ 20,001–30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.80 
+ 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดบัมาก 5 ด้าน, และระดบัปานกลาง 1 
ดา้น (𝒙̅ = 3.31–4.03) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 4.03 + 0.45) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.92 + 0.56) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.92 + 0.63) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.82 + 0.66) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.78 + 0.66) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.31 + 0.90) 
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รายได้มากกว่า 30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.94 
+ 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจระดบัมากทุกดา้น (𝒙̅ = 3.72–4.07) เรียงจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 4.07 + 0.67) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.05 + 0.44) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 4.00 + 0.62) 
4. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.94 + 0.42) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.88 + 0.69) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.72 + 0.69) 

พนักงานส านักงาน มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.80 + 0.48) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดับปานกลาง 1 ด้าน  
(𝒙̅ = 3.37–4.01) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.01 + 0.49) 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.95 + 0.46) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.89 + 0.69) 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.80 + 0.63) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.75 + 0.72) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.37 + 0.84) 

พนักงานขาย มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 4.03 + 0.54) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สรุปไดว้่า มีแรงจูงใจระดบัมากทุก ดา้น (𝒙̅ = 3.70–4.25) เรียงจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี 

1. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 4.25 + 0.81) 
2. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 4.20 + 0.96) 
3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 4.10 + 0.42) 
4. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 4.05 + 0.62) 
5. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.90 + 0.60) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.70 + 0.89) 

พนักงานระดับปฏิบัติการ มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ + SD = 3.66 + 0.58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า มีแรงจูงใจระดับมาก 5 ด้าน, และระดับปานกลาง 1 ด้าน  
(𝒙̅ = 3.32–3.84) เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
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1. ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑥̅ + SD = 3.84 + 0.55) 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (𝑥̅ + SD = 3.81 + 0.55) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (𝑥̅ + SD = 3.75 + 0.77) 
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (𝑥̅ + SD = 3.65 + 0.81) 
5. ดา้นความกา้วหนา้ (𝑥̅ + SD = 3.59 + 0.78) 
6. ดา้นการเจริญเติบโต (𝑥̅ + SD = 3.32 + 0.85) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ของแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวม ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับ, ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้นความกา้วหน้า, ดา้นการเจริญเติบโต, และรายการ
ต่างๆในแต่ละดา้น (P>0.05) 

อายุ มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความกา้วหน้า (P<0.01),และดา้นความรับผิดชอบ (P<0.05) แต่ไม่มี
อิทธิพลต่อดา้นการเจริญเติบโต (P>0.05) โดยแต่ละดา้น อาย ุมีอิทธิพลต่อรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ภาพรวมแรงจูงใจ พบวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อายุมากกวา่ 30 ปี  
(P<0.01) 

 ด้านความส าเร็จของงาน พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อายุ 30–50 
ปี (P<0.01) 

 วสัดุ อุปกรณ์ท่ีดีและเพียงพอมีผลต่อความส าเร็จของงาน พบวา่ อายุนอ้ยกว่า 
30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ30–50 ปี (P<0.01) 

 การประสานงานแต่ละแผนกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท าให้งานส าเร็จ 
พบวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ30–50 ปี (P<0.01) 

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ 
30–40 ปี (P<0.01) และอายมุากกวา่ 40 ปี (P<0.05) 

 การยอมรับจากสังคมเพื่อนร่วมงาน พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ย
กวา่ อาย ุ30–50 ปี (P<0.01) 

 ความพึงพอใจเม่ือเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษา พบวา่ อายุน้อยกว่า 30 ปี มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ30–40 ปี (P<0.01), และอาย ุ41–50 ปี (P<0.05) 

 ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองในการท างาน พบว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี มี
แรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี (P<0.01), และอายุมากกว่า 50 ปี (P<0.05) 
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และยงัพบว่าอายุ 30–40 ปี มีแรงจูงใจมากกว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี (P<0.01), 
และอาย ุ41–50 ปี (P<0.05) 

 ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 
ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ30–40 ปี (P<0.01), และอายมุากกวา่ 50 ปี (P<0.05) 

 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ
มากกวา่ 30 ปี (P<0.01) 

 งานท่ีท าทา้ทายความสามารถ พบว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า 
อายมุากกวา่ 30 ปี (P<0.01) 

 งานท่ีท าน่าสนใจของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ย
กวา่ อาย ุ30–40 ปี (P<0.01), และอายมุากกวา่ 50 ปี (P<0.05) 

 งานท่ีท ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ย
กว่า อายุมากกว่า 30 ปี (P<0.01) และยงัพบว่า อายุ 41–50 ปี มีแรงจูงใจน้อย
กวา่ อายมุากกวา่ 30 ปี (P<0.05) 

 งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจ
น้อยกว่า อายุ  30–40 ปี , อายุมากกว่า  50 ปี  (P<0.01), และอายุ  41–50 ปี 
(P<0.05) 

ด้านความรับผิดชอบ พบวา่ อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจน้อยกวา่ อายุ 30–40 ปี 
(P<0.01), และอายมุากกวา่ 40 ปี (P<0.05) 

 งานท่ีท ามีลกัษณะตอ้งท าแต่ตน้จนส าเร็จ พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจ
นอ้ยกวา่ อาย ุ30–40 ปี (P<0.01), และอาย ุ41–50 ปี (P<0.05) 

 มีอ านาจตดัสินใจและความรับผิดชอบในงานไดเ้ต็มท่ี พบวา่ อายุน้อยกวา่ 30 
ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ30–40 ปี (P<0.01), และอายมุากกวา่ 50 ปี (P<0.05) 

ด้านความก้าวหน้า พบว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี, 
และอายุมากกว่า 50 ปี (P<0.01) อายุ 41–50 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี, และอายุมากกว่า 
50 ปี (P<0.05) 

 การไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 
ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี, และอายุมากกว่า 50 ปี (P<0.01) และยงั
พบวา่ อายุ 41–50 ปี มีแรงจูงใจน้อยกวา่ อายุ 30–40 ปี, และอายุมากกวา่ 50 ปี 
(P<0.05) 
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 การสนบัสนุนส่งเสริมให้มีทกัษะ ความช านาญในการท างานมากข้ึน พบว่า 
อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี, และอายุมากกว่า 50 ปี 
(P<0.01) และยงัพบว่า อายุ 41–50 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี, และ
อายมุากกวา่ 50 ปี (P<0.05) 

 โอกาสการกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานมีผลต่อการท างาน พบว่า อายุน้อยกว่า 
30 ปี  มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี  (P<0.01), และอายุมากกว่า 50 ปี 
(P<0.05) และย ังพบว่า อายุ  41–50 ปี  มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ  30–40 ปี 
(P<0.05) 

 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อาย ุ30–40 ปี (P<0.01), และอายุ
มากกวา่ 50 ปี (P<0.05) 

ด้านการเจริญเติบโต 

 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน เม่ืองานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ พบว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี  มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุ 30–40 ปี 
(P<0.01), และอายมุากกวา่ 50 ปี (P<0.05) 

สถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม (P<0.05), ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (P<0.01), 
และด้านความกา้วหน้า (P<0.05) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อด้านความส าเร็จของงาน, ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ, ดา้นความรับผิดชอบ, และดา้นการเจริญเติบโต (P>0.05) โดยแต่ละดา้น สถานภาพ
สมรส มีอิทธิพลต่อรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ภาพรวมแรงจูงใจ สถานภาพหย่า/หม้าย มีแรงจูงใจมากกว่า สถานภาพโสด 
(P<0.01), และสมรส (P<0.05) 

 ด้านความส าเร็จของงาน 

 การประสานงานแต่ละแผนกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท าให้งานส าเร็จ 
พบวา่ สถานภาพโสด มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ สถานภาพหยา่/หมา้ย (P<0.05) 

 ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ สถานภาพหยา่/หมา้ย มีแรงจูงใจมากกวา่ สถานภาพโสด 
(P<0.01), และสมรส (P<0.05) 

 งานท่ีท าท้าทายความสามารถ พบว่า สถานภาพโสด มีแรงจูงใจน้อยกว่า 
สถานภาพหยา่/หมา้ย (P<0.01), และสมรส (P<0.05) 

 งานท่ีท าน่าสนใจของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ สถานภาพหย่า/หมา้ย มีแรงจูงใจ
มากกวา่ สถานภาพโสด , และสมรส (P<0.01) 
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 งานท่ีท ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน พบว่า สถานภาพโสด มีแรงจูงใจน้อย
กวา่ สถานภาพหยา่/หมา้ย (P<0.01), และสมรส (P<0.05) 

 งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ พบว่า สถานภาพโสด มีแรงจูงใจ
นอ้ยกวา่ สถานภาพหยา่/หมา้ย (P<0.05) 

 ด้านความก้าวหน้า  สถานภาพหย่า/หมา้ย มีแรงจูงใจมากกว่า สถานภาพโสด , 
และสมรส (P<0.05) 

 โอกาสการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีผลต่อการท างาน พบว่า สถานภาพ 
หยา่/หมา้ย มีแรงจูงใจมากกวา่ สถานภาพโสด, และสมรส (P<0.05) 

อายุงาน มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม , ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ , ด้านความรับผิดชอบ 
(P<0.05) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อด้านความส าเร็จของงาน, ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ, ด้าน
ความกา้วหนา้, และดา้นการเจริญเติบโต (P>0.05) โดยแต่ละดา้น อายุงาน มีอิทธิพลต่อรายการต่าง 
ๆ ดงัน้ี 

 ภาพรวมแรงจูงใจ อายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุงาน 5–10 ปี 
(P<0.01), และอายงุาน 11–15 ปี (P<0.05) 

 ด้านความส าเร็จของงาน 

 การประสานงานแต่ละแผนกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท าให้งานส าเร็จ 
พบว่า อายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุงาน 5–10 ปี (P<0.05), 
และอายงุานมากกวา่ 10 ปี (P<0.01) 

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

 ความพึงพอใจเม่ือเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษา พบวา่ อายุงานนอ้ยกว่า 5 ปี 
มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อายงุาน 5–10 ปี, และอายงุาน 11–15 ปี (P<0.05) 

 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อายุงาน 5–10 
ปี (P<0.05), และอายงุาน 11–15 ปี (P<0.01) 

 งานท่ีท ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน พบว่า อายุงานน้อยกวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจ
นอ้ยกวา่ อายงุาน 5–10 ปี (P<0.01), และอายงุานมากกวา่ 10 ปี (P<0.05) 

 งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ พบว่า อายุงานน้อยกว่า 5 ปี มี
แรงจูงใจน้อยกว่า อายุงาน 11–15 ปี (P<0.01), และอายุงานมากกว่า 15 ปี 
(P<0.05) 
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ด้านความรับผิดชอบ อายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า อายุงาน 5–10 ปี 
(P<0.05), และอายุงาน 11–15 ปี (P<0.01) และอายุงาน 11–15 ปี มีแรงจูงใจมากกว่า อายุงานน้อย
กวา่ 5 ปี (P<0.01), และอายงุานมากกวา่ 15 ปี (P<0.05) 

 งานท่ีท ามีลักษณะต้องท าแต่ต้นจนส าเร็จ พบว่า อายุงานน้อยกว่า 5 ปี มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ อายงุาน 5–15 ปี (P<0.05) 

 มีอ านาจตดัสินใจและความรับผิดชอบในงานไดเ้ต็มท่ี พบวา่ อายุงาน 11–15 
ปี มีแรงจูงใจมากกวา่ อายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี (P<0.01), และอายงุานมากกวา่ 15 
ปี (P<0.05) 

 ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ พบว่า 
อายุงาน 11–15 ปี มีแรงจูงใจมากกว่า อายุงานน้อยกว่า 5 ปี, และอายุงาน
มากกวา่ |15 ปี (P<0.05) 

 ด้านความก้าวหน้า 

 การไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ อายงุานนอ้ย
กวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ อายงุาน 5–15 ปี (P<0.05) 

ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม (P<0.05), ดา้นความกา้วหนา้ (P<0.01), ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ, และดา้นการเจริญเติบโต (P<0.05) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ ดา้นความส าเร็จของ
งาน, ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, และดา้นความรับผิดชอบ (P>0.05) โดยแต่ละดา้น ระดบัการศึกษา 
มีอิทธิพลต่อรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ภาพรวมแรงจูงใจ พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจน้อยกว่า ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  พบว่า ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี, และสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.05) 

 ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความเป็นกันเองในการท างาน พบว่า ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 

 ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 

 ด้านความก้าวหน้า พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจน้อยกว่า ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 

 การไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 
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 การสนบัสนุนส่งเสริมให้มีทกัษะ ความช านาญในการท างานมากข้ึน พบว่า 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี (P<0.01) 

 โอกาสการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีผลต่อการท างาน พบว่า ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจน้อยกว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
(P<0.01) 

ด้านการเจริญเติบโต พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 

 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน เม่ืองานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจน้อยกว่า ระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.05) 

 ผูบ้ ังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงานและการประเมินผลงาน 
พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจน้อยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (P<0.01) 

 รายได้/ค่าจ้าง มีความเหมาะสมกับความสามารถ พบว่า ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) 

รายได้ต่อเดือนของพนักงาน มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ด้านความส าเร็จของงาน, ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นการเจริญเติบโต (P<0.01) ดา้นความรับผิดชอบ, และดา้นความกา้วหน้า 
(P<0.05) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ (P>0.05) โดยแต่ละดา้น รายได้ต่อ
เดือนของพนกังาน มีอิทธิพลต่อรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ภาพรวมแรงจูงใจ พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 ด้านความส าเร็จของงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายได ้20,001–30,000 บาท/เดือน (P<0.01) และพนกังานท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.05) 

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน พบว่า 
พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 20,001–30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 
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 การประสานงานแต่ละแผนกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท าให้งานส าเร็จ 
พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า 
พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

 การยอมรับจากสังคมเพื่อนร่วมงาน พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 
20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 
บาท/เดือน (P<0.05) 

 ความพึงพอใจเม่ือเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษา (P<0.05) พบวา่ พนกังานท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 งานท่ีท าท้าทายความสามารถ พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000  
บาท/เดือน มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 
(P<0.01) 

 งานท่ีท าน่าสนใจของผู ้บังคับบัญชา พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 
20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้ 20,001–30,000 
บาท/เดือน (P<0.01), และพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 
(P<0.05) 

 งานท่ีท ามีความส าคัญต่อหน่วยงาน พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 
20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 
บาท/เดือน (P<0.01) 

 งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 
20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000  
บาท/เดือน (P<0.01) 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 มีอ านาจตดัสินใจและความรับผิดชอบในงานได้เต็มท่ี  พบว่า พนักงานท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

147 
 

 ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ พบว่า 
พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.05) 

 ด้านความก้าวหน้า พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001–30,000 บาท/เดือน (P<0.05), และพนกังานท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 การได้รับการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหน้าในการท างาน พบว่า พนักงานท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได ้ 
20,001–30,000 บาท/เดือน (P<0.05), และพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 
บาท/เดือน (P<0.01) 

 การสนับสนุนส่งเสริมให้มีทกัษะ ความช านาญในการท างานมากข้ึน พบว่า 
พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังาน
ท่ีมีรายได้ 20,001–30,000 บาท/เดือน (P<0.05), และพนักงานท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

ด้านการเจริญเติบโต พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน (P<0.01), และพนกังานท่ีมีรายได ้
20,001–30,000 บาท/เดือน (P<0.05) 

 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน เม่ืองานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจ
นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

 รายได/้ค่าจา้ง มีความเหมาะสมกบัความสามารถ พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจมากกว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 
20,000 บาท/เดือน (P<0.01), และพนักงานท่ีมีรายได้ 20,001–30,000 บาท/
เดือน (P<0.05) 

 ความพึงพอใจเม่ือได้รับการปรับเงินเดือนประจ าทุกปี  พบว่า พนักงานท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน (P<0.01) 

ต าแหน่งงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ด้านความส าเร็จของงาน, ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ, ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ, ด้านความรับผิดชอบ, ด้านความก้าวหน้า, ด้านการ
เจริญเติบโต, และรายการต่างๆในแต่ละดา้น (P>0.05)  
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อภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.76 อายุ 30–40 ปี ร้อยละ 40.13 

สถานภาพโสด ร้อยละ 51.97 อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 33.55 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
62.50 รายได้ 20,001–30,000 บาท/เดือน ร้อยละ 40.79 ต าแหน่งงาน พนักงานส านักงาน ร้อยละ 
55.26 สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ รุ่งทิวา อินต๊ะใจ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โรงพยาบาลปิยะเวท จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี 

2. วิเคราะห์แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนกังานของ บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจ
ระดบัมาก ดา้นความส าเร็จของงาน, ด้านการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, 
ดา้นความรับผิดชอบ, และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนดา้นการเจริญเติบโต มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รุ่งทิวา อินตะ๊ใจ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั โรงพยาบาลปิยะเวท จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
แรงจูงใจการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ทิตติยา สมสืบ (2553, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการท างานของพนกังานขายทางโทรศพัทข์องบริษทัประกนัชีวิตใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อแรงจูงใจการท างานทั้ง
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจเรียงล าดบัระดบัความส าคญัจาก
มากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชยส่วนปัจจยัค ้าจุน
เรียงล าดบัระดบัความส าคญัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นเงินเดือน
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และค่าตอบแทน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงานปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน 
และปัจจัยด้านต าแหน่งงานกับปัจจัยด้านนโยบายการบริหารของบริษัท และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ ปราณี โคเมฆารัตน์ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
การท างานของพนักงาน บริษัท เอ เอ แอล จ ากัด สาขาสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1) 
แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั เอ เอ แอล จ ากดั สาขาสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความส าเร็จของงานท่ีท า ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าใน
งาน ดา้นเงินเดือน ด้านโอกาสได้รับความกา้วหน้า ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านนโยบายและการ
บริหาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นวิธีการปกครองและการบงัคบั
บญัชา เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 3) แนว
ทางการเสริมสร้างแรงจูงในการท างาน บริษทัฯ ควรพิจารณาปรับโครงสร้างอตัราเงินเดือนให้มี
ความสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี ความสามารถและผลงานของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานเกิดขวญัก าลงัใจ 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัเร่ืองเพศ พบวา่ เพศชาย 
และเพศหญิง มีแรงจูงใจภาพรวม, ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความรับผดิชอบ, ดา้นความกา้วหนา้ ระดบัมาก ส่วนดา้นการเจริญเติบโต 
มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง  

ปัจจยัเร่ืองอายุ พบวา่ ในภาพรวม พนกังานท่ีอายุน้อยกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจระดบัปาน
กลาง แต่พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ความส าเร็จของงาน, และด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ พนักงานทุกอายุมีแรงจูงใจระดบัมาก 
ส่วนดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความรับผิดชอบ, และดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ พนกังานท่ีอายุ
น้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง แต่พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 30 ปี มีแรงจูงใจระดบัมาก 
และด้านการเจริญเติบโต พบว่า พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 50 ปี มีแรงจูงใจระดับปานกลาง แต่
พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี มีแรงจูงใจระดบัมาก 

ปัจจยัเร่ืองสถานภาพสมรส พบวา่ ทั้งสถานภาพโสด, สถานภาพสมรส, และสถานภาพ
หย่า/หมา้ย มีแรงจูงใจภาพรวม, ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ, ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความรับผดิชอบ, ดา้นความกา้วหนา้ ระดบัมาก ส่วนดา้นการเจริญเติบโต 
พบวา่ สถานภาพโสด, และสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง แต่สถานภาพหยา่/หมา้ย มี
แรงจูงใจระดบัมาก 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

150 
 

ปัจจยัเร่ืองอายงุาน พบวา่ พนกังานทุกอายงุาน มีแรงจูงใจภาพรวม, ดา้นความส าเร็จของ
งาน, ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ, ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ, ด้านความรับผิดชอบ, ด้าน
ความกา้วหนา้ ระดบัมาก ส่วนดา้นการเจริญเติบโต พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงาน 5–10 ปี มีแรงจูงใจ
ระดับมาก ส่วนพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี, และพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี มี
แรงจูงใจระดบัปานกลาง 

ปัจจัยเร่ืองระดับการศึกษา พบว่า ทุกระดับการศึกษา มีแรงจูงใจภาพรวม, ด้าน
ความส าเร็จของงาน, ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ, ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ , ด้านความ
รับผิดชอบ, ด้านความก้าวหน้า ระดับมาก ส่วนด้านการเจริญเติบโต พบว่า พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี, 
และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง 

ปัจจยัเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบว่า ในภาพรวม พนักงานท่ีมีรายไดทุ้กระดบั มีแรงจูงใจ
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ, และดา้นความรับผิดชอบ พนกังานท่ีมีรายไดทุ้กระดบั มีแรงจูงใจระดบัมาก ส่วนดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบัติ, และด้านความก้าวหน้า พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มี
แรงจูงใจระดบัปานกลาง แต่พนักงานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจระดบัมาก 
ส าหรับดา้นการเจริญเติบโต พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจระดบั
ปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจระดบัมาก 

ปัจจัยเร่ืองต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานทุกต าแหน่ง มีแรงจูงใจภาพรวม, ด้าน
ความส าเร็จของงาน, ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ, ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ , ด้านความ
รับผิดชอบ, ดา้นความกา้วหนา้ ระดบัมาก ส่วนดา้นการเจริญเติบโต พบวา่ พนกังานขาย มีแรงจูงใจ
ระดบัมาก ส่วน พนกังานส านกังาน, และพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ของแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร เม่ือศึกษาแยกตามปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ 

ปัจจยัเร่ืองเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความรับผิดชอบ, ด้านความกา้วหน้า, และดา้นการ
เจริญเติบโต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรธนะพล  เวชโพธ์ิ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ
การท างานของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจการท างานไม่แตกต่างกนั (P<0.05) 
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ปัจจยัเร่ืองอายุ ไม่มีอิทธิพลต่อด้านการเจริญเติบโต แต่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ด้าน
ความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความกา้วหนา้
, และดา้นความรับผิดชอบ โดยพบวา่ ในภาพรวม, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ, ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบัติ, และด้านความรับผิดชอบ พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า 
พนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ส่วนดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ อายุน้อยกว่า 30 ปี มีแรงจูงใจ
นอ้ยกวา่ อาย ุ30–50 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรธนะพล เวชโพธ์ิ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจการท างานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า 
พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจการท างานแตกต่างกนั 

ปัจจยัเร่ืองสถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อด้านความส าเร็จของงาน, ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ, ด้านความรับผิดชอบ, และด้านการเจริญเติบโต แต่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, และด้านความก้าวหน้า โดยพบว่า ในภาพรวม, ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, 
และด้านความก้าวหน้า  พนักงานท่ีมีสถานภาพหย่า/หม้าย มีแรงจูงใจมากกว่า พนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด, และสมรส สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรธนะพล เวชโพธ์ิ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า 
พนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจการท างานแตกต่างกนั 

ปัจจยัเร่ืองอายุงาน ไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ, ดา้นความกา้วหนา้, และดา้นการเจริญเติบโต แต่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม , ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั, ดา้นความรับผดิชอบ โดยพบวา่ ในภาพรวม, และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พนกังานท่ีมีอายุ
งานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 5–15 ปี ส่วนดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ 
พนักงานท่ีมีอายุงานงานน้อยกว่า 5 ปี มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีอายุงาน 5–15 ปี และยงั
พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงาน 11–15 ปี มีแรงจูงใจมากกว่า พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี, และ
พนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรธนะพล เวชโพธ์ิ (2555, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจการท างาน
แตกต่างกนั 

ปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อ ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั, และดา้นความรับผิดชอบ แต่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ, และดา้นการเจริญเติบโต โดยพบวา่ ในภาพรวม, ดา้นความกา้วหน้า, และดา้นการ
เจริญเติบโต พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
วรรธนะพล เวชโพธ์ิ (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนักงาน ธนาคาร 
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจการท างานแตกต่างกนั 

ปัจจยัเร่ืองรายไดต่้อเดือนของพนักงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ แต่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ด้านความส าเร็จของงาน, ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ , ด้านการ
เจริญเติบโต, ดา้นความรับผดิชอบ, และดา้นความกา้วหนา้ โดยพบวา่ ในภาพรวม, ดา้นความส าเร็จ
ของงาน, ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, และด้านความก้าวหน้า พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 
บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท/เดือน ส่วนด้านความ
รับผิดชอบ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจน้อยกวา่ พนกังานท่ีมี
รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท/เดือน ส าหรับดา้นการเจริญเติบโต พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 
30,000 บาท/เดือน มีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วรรธนะพล เวชโพธ์ิ (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนักงาน 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจการท างานแตกต่างกนั 

ปัจจยัเร่ืองต าแหน่งงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม, ด้านความส าเร็จของงาน, ด้านการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้นความกา้วหน้า, และ
ดา้นการเจริญเติบโต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรธนะพล เวชโพธ์ิ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจการท างานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า 
ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจการท างานไม่แตกต่างกนั (P<0.05) 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากัด  
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อส่วนหน่ึงของ

ความส าเร็จของงาน รวมถึงมีการจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ท่ีดี ให้เพียงพอต่อการท างาน และมีการ
ประสานงานแต่ละแผนกใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ควรจดัให้มีงานเชิดชูเกียรติ เพื่อยกย่องพนักงานท่ีมีผลงานดีเด่นในรอบเดือน 

เพื่อให้เกิดการยอมรับจากสังคมเพื่อนร่วมงาน และให้พนกังานไดมี้โอกาสในการใหค้  าแนะน าต่าง 
ๆ เม่ือเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษา และสร้างความเป็นกันเองระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
ควรมีการสร้างความเขา้ใจกบัพนกังานถึงงานท่ีท า วา่เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ

ของพนักงานและมีความส าคัญกับหน่วยงาน เป็นงานท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ และเป็นงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ ติดตามความกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

ด้านความรับผดิชอบ 
ควรมีการมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ให้กับพนักงานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้

พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และสามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนงานส าเร็จ มีการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

ด้านความก้าวหน้า 
ควรมีการให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน  รวมทั้งมี

การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีทกัษะ ความช านาญในการท างานมากข้ึน  เพื่อโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยจดัให้มีโปรแกรมฝึกอบรม ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานได้ทราบ 
รวมทั้งขั้นตอนการกา้วสู่ต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

ด้านการเจริญเติบโต 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความยติุธรรมในการบริหารงานและการประเมินผลงาน เพื่อให้

พนกังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน มีการประเมินรายได/้ค่าจา้ง ให้มีความ
เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน และตอ้งมีการไดรั้บการปรับเงินเดือนประจ าทุกปี  


