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สารบัญ 

 
 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย (1) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบญั (7) 
สารบญัตาราง (9) 
สารบญัภาพ (11) 
บทท่ี 1  บทน า 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 
สมมติฐานของการวจิยั 2 
ขอบเขตของการวจิยั 2 
กรอบแนวคิดการวจิยั 3 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 4 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 

บทท่ี 2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 7 
2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 25 
3.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั การบริหารงานบุคคลในองคก์าร 33 
ขอ้มูลของ บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 47 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 48 

บทท่ี 3  การด าเนินการวจิยั 53 
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 53 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 53 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 54 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 54 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 55 
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(8) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 57 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 58 
2. วเิคราะห์ แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
 

60 
3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  ( ) ของ แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั 
สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคล  

 
 

101 
บทท่ี 5  สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 129 

วธีิด าเนินการวจิยั 129 
สรุปผลการวจิยั 131 
อภิปรายผล 148 
ขอ้เสนอแนะ 153 

บรรณานุกรม 155 
ภาคผนวก 159 

ตารางค่าความเช่ือมัน่ 159 
แบบสอบถาม 163 

ประวติัผูว้จิยั 167 
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สารบัญตาราง 

 
 หน้า 
ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งการตอบสนองความตอ้งการตามทศันะของมาสโลว ์ 15 
ตารางที ่2.2  ตารางความสัมพนัธ์ของทฤษฎีการจูงใจในกลุ่มทฤษฎีเชิงเน้ือหา หรือความ

ตอ้งการ กระบวนการ และกลุ่มทฤษฎีการเสริมแรง 
 

25 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 58 
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 
 

60 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

 
 

66 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

72 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายงุาน 

 
 

78 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

84 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

90 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจของ

พนกังานต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
 

96 
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(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t value ของแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 
 

101 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, F value ของแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

 
 

103 
ตารางที ่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าการเปรียบเทียบรายคู่ ของแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ(เฉพาะรายการท่ีพบความแตกต่าง)  

 
 

109 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, F value ของแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

112 
ตารางที ่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าการเปรียบเทียบรายคู่ ของแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตา มสถานภาพสมรส (เฉพาะรายการท่ีพบความ
แตกต่าง) 

 
 
 

116 
ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, F value ของแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายงุาน 

 
 

120 
ตารางที ่4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าการเปรียบเทียบรายคู่ ของแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายงุาน (เฉพาะรายการท่ีพบความแตกต่าง) 

 
 

125 
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สารบัญภาพ 
 

 หน้า 
ภาพกรอบท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 4 
ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการจูงใจ  20 
ภาพท่ี 2.2 การเปรียบเทียบเพื่อความเสมอภาคและผลท่ีไดรั้บ 22 
  
 


