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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัน้ี ระบบเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงมากข้ึนซ่ึงอาจเป็นทั้งโอกาส หรือภยั
คุกคามต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวฒัน์ และการปรับเปล่ียนเศรษฐกิจใหม่ต่อ
การน าไปสู่ขอ้ตกลงทางการคา้ ตลอดจนทุกประเทศมีการพฒันาเศรษฐกิจของตนเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในเวทีการคา้โลก ในขณะท่ีการขยายตวัทางการคา้ การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมและอีก
หลาย ๆ ธุรกิจสามารถส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วถีิชีวิต และค่านิยมซ่ึง
จะเป็นขอ้จ ากดัท่ีมีผลกระทบอยา่งมาก ทุกประเทศจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมในดา้นความรู้ และ
ความสามารถของบุคลากร เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้ระบบเศรษฐกิจพร้อมท่ีจะรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ซ่ึงแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีมีผลอยา่งมากต่อการพฒันา ในดา้นการด าเนินการต่าง 
ๆ ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้เปรียบเทียบกบัปัจจยัหรือทรัพยากรการ
ผลิต หรือการบริหารอนัไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร การตลาด และการจดัการแลว้จะเห็นได้
ชดัเจนวา่ ในปัจจุบนัทรัพยากรท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจนั้น อยูท่ี่ทรัพยากรหลกั 
คือ บุคลากร ท่ีพร้อมท่ีจะท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก 
เช่น มีความมุ่งมนัท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคต่์าง ๆ มีความกระตือรือร้นและท ากิจกรรมนั้น ๆ อยา่งทุ่มเท
เต็มก าลงัความสามารถ ในขณะเดียวกนั หากมนุษยไ์ม่มีแรงจูงใจ และความพึงพอใจ จะให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรม ต่าง ๆ ออกมาเชิงลบ เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีเฉ่ือยชา ท ากิจกรรมนั้น ๆ ใหผ้า่น ๆ ไป
ไม่ตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กบักิจกรรม 

แมว้่าแรงจูงใจการท างานจะมีการศึกษาอย่างมาก ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมาแลว้ แต่ใน
ปัจจุบนั ก็ยงัมีผูใ้ห้ความสนใจศึกษาวิจยัอยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ สาเหตุอาจ
จากว่าแรงจูงใจการท างาน เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้แทบทุกองค์กรและยงัเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึง
การศึกษาของแต่ละองค์กรสามารถใช้กรอบ และประเด็นปัจจยัของปัญหาท่ีมีอยูใ่ห้แตกต่างกนัได้
หลายแนวทาง  แนวทางการศึกษาท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างหลากหลาย แนวทางน้ีจึงเป็น
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ส่ิงจูงใจให้มีการศึกษาเร่ืองน้ีมาตลอด ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีสาเหตุท่ีส าคญัหลายประการ 
สาเหตุประการหน่ึงท่ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจ ศึกษาเน่ืองจากว่า เร่ืองของแรงจูงใจการท างาน เป็นเร่ือง
พื้นฐานท่ีผูบ้ริหารองค์กรควรให้ความสนใจและส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และ
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์ 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัเห็นถึงความส าคญัของแรงจูงใจการท างานของพนกังาน
และความจ าเป็น ท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง พฒันาการท างานของพนกังานให้มีประสิทธิผล ผูว้ิจยั
จึงเห็นวา่ การท าวิจยัเร่ือง แรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั   มหาชน ) 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัปฏิบติังานอยู ่จะเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารของบริษทัใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนงานและพฒันาการท างานของพนกังานใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั  มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด 

 มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั   มหาชน ) ส านักงาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด 
 มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
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1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั  มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน  ท่ีมา : ทะเบียนฝ่ายบุคคล ประจ าเดือนมีนาคม 
2557 ของบริษทัสหพฒันพิบูล จ  ากดั  มหาชน) ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร) เลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างตามตารางท่ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgen  1970, p. 608)ได้จ  านวน 
152 คน 

2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำหรือตัวแปรทีศึ่กษำ 
2.1 ตัวแปรอิสระ  independent variables) ได้แ ก่  ลักษณะปัจจัย ส่ วน บุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน 
2.2 ตวัแปรตาม  dependent variables) ได้แก่ แรงจูงใจการท างานของพนักงาน 

แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ 
- ดา้นความส าเร็จของงาน  
- ดา้นไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
- ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
- ดา้นความรับผดิชอบ 
- ดา้นความกา้วหนา้ 
- ดา้นโอกาสในการเติบโต 

3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั ระหวา่งเดือน พฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2557 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั  มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ  Motivation–Hygiene 
Theory) หรือ ทฤษฎีสองปัจจยั  Two–Factors Theory) ของเฟรดเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก  Frederick 
Herzberg, อา้งใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ 118) มาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั
ดงัน้ี 
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ตวัแปรอสิระ  ตัวแปรตำม 
   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 แรงจูงใจกำรท ำงำนของพนักงำน บริษัท สหพฒัน

พบูิล จ ำกดั (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ 
กรุงเทพมหำนคร 

เพศ  
อาย ุ 
สถานภาพสมรส  
อายกุารท างาน 
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่งงาน 

 
ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นโอกาสในการเติบโต 

 
ภาพกรอบท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัให้เกิดเป็นส่ิงท่ีให้พลงักระตุน้ร่างกาย

แสดงพฤติกรรม แรงกระตุน้ท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นตวับงัคบัทิศทางของพฤติกรรมบุคคล ให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีตอ้งการ และรักษาพฤติกรรมนั้นไวต้ามเวลาท่ีมีแรงกระตุน้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ 

1. ควำมส ำเร็จของงำน คือ ความส าเร็จท่ีได้รับเม่ือผูป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกว่าเขา
ท างานส าเร็จหรือมีความตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ส่ิงท่ีจ  าเป็นนั้นก็คือ งานนั้นควรเป็นงานท่ีทา้
ทายความสามารถ  

2. กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือจากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา และบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี อาจจะอยูใ่นรูปการ
ยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีบอกถึงการยอมรับใน
ความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่ใน
ความส าเร็จของงานดว้ย 
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3. ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ  คือ งานท่ี น่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติั เป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงั 

4. ควำมรับผิดชอบ  คือ ความพึงพอใจท่ี เกิดข้ึนจากการท่ีได้รับมอบหมาย ให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบและ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

5. ควำมก้ำวหน้ำ คือ การมีโอกาสหาความรู้เพิ่มเติม หรือการไดรั้บการฝึกอบรม 
6. โอกำสในกำรเติบโต คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งของบุคคลภายใน

องคก์ร 
กำรเสริมแรงจูงใจ หมายถึง คุณภาพหรือความเขม้ขน้ของแรงจูงใจ การสรรหาแรงจูงใจ

ใหม่ ๆ มากระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคลากรมีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ และมีความ
ย ัง่ยนื บุคลากรมีความตั้งใจ เตม็ใจ พร้อมใจ และพอใจจะท างานตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

พฤติกรรม หมายถึง การด าเนินกิจกรรม หรือปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาทางดา้นร่างกาย 
อารมณ์ และความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงมีการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

บริษัทสหพัฒนพิบูล จ ำกัด (มหำชน) หมายถึง ผูผ้ลิต และ จ าหน่ายสินค้า อุปโภค 
บริโภค อาทิ บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป มาม่า ผงซกัฟอกเปาบุน้จ้ิน  ยาสีฟัน  

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา น าไปใชใ้นการปรับปรุง 
และพฒันาเพื่อกระตุน้ให้บุคลากร มีพฤติกรรมในการท างานไปในทางท่ีตอ้งการ และท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจ และความพึงพอใจในการท างานแก่บุคลากร 

3. เพื่อให้ผูส้นใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการท าวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัแรงจูงใจการ
ท างานต่อไป 


