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บทที ่3 
 

การด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองแรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั 
สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจการ
ท างานของพนักงาน บริษัท สหพฒันพิบูล จ  ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ  พนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 ราย เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้  านวน 152 ราย  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี 

1.  การศึกษาเอกสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการ

วจิยัคร้ังน้ีแบบสอบถามมี 2 ตอนคือ 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อายกุารท างาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน 
2.2 แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ  ากัด (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 ดา้นคือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นไดรั้บการ 
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ยกยอ่งนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นโอกาสในการ
เติบโต 

จ านวน 24 ขอ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ 
ลิเคิร์ท (Likert) 

3.  น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั
ราชภฎัธนบุรีไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นการศึกษา
ความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวน 
30 คนแล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาหาความเช่ือมั่น  (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบัค  (Cronbach‘s alpha coefficient) ได้ค่ าความ เช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.8741 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครโดย
น าแบบสอบถามไปแจกแบบสะดวก (convenience sampling)ให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูลจ านวน 
152 ฉบบัแลว้ขอรับคืนดว้ยตนเองไดแ้บบสอบถามคืนมาจ านวน 152 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด
และน ามาลงรหัสประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ lsd ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 
2.  วิเคราะห์แรงจูงใจการท างานของพนักงาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชค้่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (�̅�) ของแรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล 
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และF-test 

4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย (�̅�) ของคะแนนแรงจูงใจการท างานของ
พนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่จากผล
การวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของ Least Significant Difference (lsd) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test และ lsd ดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ีย 

สูตร �̅� =  
∑ 𝑓𝑥

𝑛
  

  เม่ือ �̅�  = ค่าเฉล่ีย 
   f  = ความถ่ี 
   X  = คะแนนความคิดเห็น 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร 𝑆𝐷 = √Σ𝑓𝑥

𝑛

2
− ⌈

Σ𝑓𝑥

  𝑛
⌉

2
  

เม่ือ SD  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   f  = ความถ่ี 
   X  = คะแนนความคิดเห็น 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

สูตร 𝑡𝑐𝑎𝑙 =  1− 2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛 2

 

เม่ือ 𝑡𝑐𝑎𝑙   = ค่า t จากการค านวณ 
  �̅�1  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  �̅�2  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  𝑠1

2  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  𝑠2

2  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  𝑛1  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  𝑛2  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

สูตร 𝑭 =  
M𝑆𝑏

    M𝑆𝑤
 

เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   M𝑺𝒃   = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   M𝑆𝑤  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

5. การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนัใชว้ธีิ least 
significant difference (lsd) 

สูตร 𝑙𝑠𝑑0.05 = 𝑡0.05

2
√𝑀𝑆𝑤

𝑛1+𝑛2

𝑛1𝑛2
 

   เม่ือ lsd  = least significant difference 

    t  = ค่า t จากการเปิดตาราง 
   M𝑆𝑤  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   𝑛1  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑛2  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 


