
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปัญหาที่ทําการวิจัย 

ในการจัดการด้านการศึกษาของไทยน้ันได้มีการพัฒนาให้ทันกับสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ ดังจะ
เห็นได้จากการปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดย
จัดให้มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ซึ่ง
มุ่งเน้นในเร่ืองการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด เพ่ือทําให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะของคนไทยให้
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้ที่มีบทบาทสําคัญ คือ ครู ดังน้ัน ครูจึง
จําเป็นต้องเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีคุณค่า มีศักด์ิศรี และมีความสามารถสูง รวมทั้งครูต้องมีความรู้
ลึกซึ้งทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพซึ่งต้องได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี พร้อมที่จะนําเอาปรัชญา 
แนวคิด และเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาบุคคลในสังคมให้มี
คุณภาพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างสมดุล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 5)  

นอกจากน้ันในการปฏิรูปการศึกษาได้มีการกําหนดจุดมุ่งหมายหน่ึงเพ่ือการพัฒนาครูไว้อย่าง
ชัดเจนในหมวด 4 มาตรา 24 และ 30 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ว่าให้ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน หรือการสอนท่ียึด
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ตลอดจนนําความรู้ไปประยุกต์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ให้บริการวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 4-15) ซึ่งเปรียบเสมือน
เป็นพันธกิจที่ครูต้องตระหนักถึงและให้ความสําคัญ 

ปัจจัยสําคัญอีกอย่างหน่ึงที่จะช่วยทําให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริงน้ันจะขึ้นอยู่กับ “ครู” เป็นสําคัญ เพราะ ครู คือบุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการ
เรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ (พระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546, 2546, หน้า 84) 

ในปัจจุบันได้มีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งเป็นการดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้โครงการ
ไทยเข้มแข็งในเร่ืองของการยกระดับคุณภาพ โดยแบบประเมินสมรรถนะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่พัฒนาขึ้นน้ีมีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อความสําเร็จของ
ส่วนราชการ  ได้มีการกําหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครูสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยได้ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพ่ือการ
พัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะทํางานประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา 
ผู้บริหาร สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณา
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และกําหนดสมรรถนะครูสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์
สมรรถนะครู ซึ่งประกอบด้วยเจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษาจากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอนที่
หน่วยงานต่างๆ ได้จัดทําไว้ ได้แก่  แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ)  เพ่ือให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  มาตรฐานวิชาชีพครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  รูปแบบ
สมรรถนะครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
(สค.บศ.)  นอกจากน้ียังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า 
สมรรถนะครูในทัศนะของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะ 
หลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังน้ี  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 
สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  การบริการท่ีดี  การพัฒนาตนเอง  การทํางานเป็น
ทีม   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   และสมรรถนะประจําสายงาน (Functional 
Competency)  ประกอบด้วย  6  สมรรถนะ ได้แก่  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การ
พัฒนาผู้เรียน  การบริหารจัดการช้ันเรียน  การวิเคราะห์สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
ภาวะผู้นําครู  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (สํานักพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, หน้า 24-25)  แต่เมื่อวิเคราะห์รูปแบบสมรรถนะที่
ใช้ในการประเมินสมรรถนะครูสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้ว พบว่า รูปแบบ
สมรรถนะยังไม่สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันที่ประเทศไทยกําลังก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในยุคศตวรรษ
ที่ 21 น้ี เน่ืองจากพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไทยที่พบว่ายังอยู่ในเกณฑ์ที่ตํ่า
และคนไทยยังขาดความตระหนักรู้ในเรื่องของอาเซียนเมื่อเทียบกับนานาชาติดังที่กล่าวข้างต้น  จึงมี
ความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องศึกษาเคร่ืองมือที่สามารถแปรกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน   

นอกจากน้ันการที่ครูจะจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพน้ัน ครู
จําเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพครูหรือกล่าวได้ว่า ครูจะต้องมีสมรรถภาพ จึงจะ
สามารถนําผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการเรียนของหลักสูตรได้ สมรรถภาพครูจึงนับเป็นปัจจัย
สําคัญอย่างย่ิงโดยเฉพาะในด้านหลักสูตร ครูทุกคนจะต้องมีความรู้ในด้านหลักสูตร เพราะครูเป็นผู้ใช้
หลักสูตรโดยตรง ในการพัฒนาวิชาชีพครูตามมาตรา 81 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 และส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามมาตรา 9(4) แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีบทบาทสําคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ จึงต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ และทักษะอย่างสูงในการประกอบวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และประพฤติปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 
(จริญญา สันตตินบีวงศ์, 2551, หน้า 1) 

ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าครูหรือบุคลากรทางการศึกษาถือเป็นบุคคลสําคัญในการพัฒนา
การศึกษาของชาติ โดยเฉพาะครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ถือเป็นบุคคลที่สําคัญย่ิงใน
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การที่จะให้ความรู้แก่นักเรียนในระดับพ้ืนฐานซึ่งเป็นความรู้เริ่มแรกของเด็ก ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ครูนอกจากครูจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในด้านการเรียนการสอนแล้ว ครูจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ
หลักของตัวเองด้วย ซึ่งมีทั้งพันธกิจทางด้านการวิจัย ด้านการสอน ด้านการบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ควบคู่ไปด้วย แต่ในปัจจุบันพบว่า ครูส่วนใหญ่มักจะทําพันธกิจไม่ครบทุก
ด้าน เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่มีเวลาทํา ไม่มีความรู้ในการทํา ไม่มีแรงจูงใจ ไม่มี
ผู้สนับสนุน ขาดงบประมาณ เป็นต้น จึงทําให้ครูส่วนใหญ่โดยเฉพาะครูที่บรรจุใหม่ทําแต่หน้าที่การ
สอนเพียงอย่างเดียว ส่วนหน้าที่อ่ืนก็ไม่ได้ทํา ไม่ว่าจะเป็นด้านการวิจัย หรือด้านการบริการวิชาการ 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ส่งผลประโยชน์ต่อตัวนักเรียนและส่งผลต่อโรงเรียนทั้งสิ้น ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงสมรรถภาพตามพันธกิจที่ครูควรจะมี ตลอดจนวิธีการท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพ
ของครูในโรงเรียน และแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพตามพันธกิจของครู เพ่ือเป็นการพัฒนาครูใน
โรงเรียนมัธยมให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถภาพท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู เป็นคนที่มีความรู้
ความสามารถหลากหลาย และสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจของความเป็นครูได้อย่างครบถ้วน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย          
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถภาพตามพันธกิจและวิธีการพัฒนาสมรรถภาพของครูในโรงเรียนมัธยม- 
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถภาพตามพันธกิจของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพตามพันธกิจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย          

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียนเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,630 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 368 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือ แนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพตามพันธกิจของครู 
 ตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพของครู 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถภาพ หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลในตําแหน่งหน่ึงตําแหน่งใดที่เป็น
ผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่จะทําให้บุคคลนั้นๆ แสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ
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ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ และพันธกิจที่องค์กรกําหนดไว้ ซึ่งในที่น่ี
ประกอบไปด้วยสมรรถภาพ 5 ด้าน คือ ด้านการบริการวิชาการและการวิจัย ด้านการสอน ด้านการ
พัฒนาชุมชน ด้านการดูแลนักเรียน และด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

พันธกิจ หมายถึง บทบาทหน้าที่ของครูที่จะต้องปฏิบัติในโรงเรียน โดยมีแนวปฏิบัติและ
บทบาทหน้าที่ที่ต้องทําเพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
 แนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพตามพันธกิจของครู หมายถึง วิธีการในการพัฒนา
สมรรถภาพการสอนของครู ซึ่งได้มาจากการจัดกลุ่มสนทนา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย     

จากข้อมูลข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าสมรรถภาพของครูตามพันธกิจนั้นเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับครูที่
จะต้องกระทํา ตลอดจนควรมีวิธีการในการพัฒนาครูให้มีสมรรถภาพตามพันธกิจดังกล่าว ดังน้ัน การ
วิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของขั้นตอนการศึกษาดังภาพ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ไดร้ับ 

1. ได้ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาสมรรถภาพของครู 
2. ได้แนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพครูตามพันธกิจหลัก 
3. โรงเรียนสามารถนําเอาแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพตามพันธกิจของครูไปใช้กับครู

ภายในโรงเรียนได้ 

แนวทางในการพัฒนา
สมรรถภาพตาม    
พันธกิจของครู 

สมรรถภาพของครู 

- สมรรถภาพตามพันธกิจด้าน 
 การบริการวิชาการและการ

วิจัย 
 การสอน 
 การพัฒนาชุมชน 
 การดูแลนักเรยีน 
 การพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอน 




