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บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
งานวิจัย เ ร่ือง  แนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพของครูในโรงเ รียนมัธยมศึกษา                     

ในเขตกรุงเทพมหานคร น้ันได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาค้นคว้างานวิจัย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ซึ่งได้จัดแบ่งสาระสําคัญได้ ดังน้ี  
 1. ความหมายของสมรรถนะ 

2. ประเภทของสมรรถนะ 
 3. ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 4. ลักษณะของครูที่ดี  
 5. ลักษณะของครูที่มีสมรรถภาพ 
 6. ประเภทของสมรรถภาพครู 
 7. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถภาพการสอนของครู 
 8. การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ความหมายของสมรรถนะ 

ในการศึกษาความหมายของ “สมรรถนะ” พบว่ามีคําที่เก่ียวข้องและมีความหมายที่ใกล้เคียง
กันอยู่หลายคํา ซึงแต่ละคําเก่ียวข้องกับความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลใน
การปฏิบัติงาน คําว่า “สมรรถนะ” ในภาษาอังกฤษตรงกับคําว่า “competency” ซึ่งมีคําที่มี
ความหมายใกล้เคียงกับคําน้ี คือ คําว่า “competence” และ “performance” มีนักวิชาการหลาย
ท่านให้ความหมายของสมรรถนะไว้ ดังน้ี 

ดนัย  เทียนพรม (2546, หน้า 110) ได้ให้ความหมายของคําว่า Competency หรือ
สมรรถนะ ว่าเป็นการบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณสมบัติส่วนบุคคลจนทําให้งานน้ันๆ 
เป็นผลงานที่มีคุณค่าสูงสุดหรือมีประสิทธิภาพ 

วัฒนา  พัฒนพงศ์ (2546, หน้า 84) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมที่บุคลากรขององค์การต้องมี เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ Competency (ซึ่งได้แปล
ความหมายว่าความสามารถ ศักยภาพและสมรรถนะ) โดยให้ความหมายไว้ 2 กลุ่ม ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) ทักษะ 
(skills) ทัศนคติ (attitude) ความเช่ือ (belief) และอุปนิสัย (trait) 

กลุ่มที่ 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะของบุคคล
(attributes) หรือเรียกกันว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของ 
แต่ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ 
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สามารถ  หงส์วิไล (2547, หน้า 89) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
และความสามารถที่มาจากตัวตนทั้งหมดที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทํางานที่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล และผลก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างยอดเย่ียม (superior performance) ที่เรา
ต้องการ โดยมีที่มาจากพ้ืนฐาน ของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) วิธีคิด (self-concept) 
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (trait) และแรงจูงใจ (motive)  

รวีวรรณ  เผ่ากัณหา (2548, หน้า 12) ให้ความหมาย ไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่แสดงถึงความรู้ เจตคติ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จะทําให้
การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานขั้นตํ่าที่พึงพอใจได้ 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548ก, หน้า 5-6) ได้กําหนดนิยามของ
สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ 
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ กล่าวอีกนัยหน่ึง สมรรถนะของข้าราชการ คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่า ถ้าหาก
ข้าราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองค์การกําหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้น้ันมีผลการ
ปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้ 

สุจิตรา  ธนานันท์ (2548, หน้า 110) ให้ความหมายไว้ว่า ขีดความสามารถ หมายถึง 
ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลในแต่ละพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป หรืออาจกล่าวได้ว่า ขีดความสามารถ หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกของคนซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
(personal attributes) ในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 
16) ได้ให้ความหมายของคําว่า สมรรถนะดังน้ี “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในด้าน
ความรู้ ความคิด ทักษะ และคุณลักษณะ คุณธรรมที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(2550, หน้า 2) ได้ให้ความหมายคําว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นผลมาจาก
ความรู้ ความเข้าใจความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน 

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2553, หน้า 35) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่
ทําให้คนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุรชัย  พรหมพันธ์ุ (2554, หน้า 188) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง การแสดงถึง
ความสามารถที่จําเป็นในการปฏิบัติงานให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานน้ันๆ 

McClelland (1973, หน้า 1) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่
ภายใต้ผลการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จ 

Boyatzis (1982a, p. 2) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานที่อยู่
ภายในของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลให้คนๆ น้ันปฏิบัติงานได้ดี ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ีประกอบด้วย แรงขับ 
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(motive) บุคลิกภาพ (Trait) ทักษะ (Skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Social 
role or aspect of one’s self image) หรือองค์ความรู้ (a body of knowledge) ที่บุคคลต่างๆ 
ต้องนํามาใช้ 

Quinn and other (1990, p. 14) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้และ
ทักษะที่จําเป็นต่อการดําเนินการในภาระหน้าที่หรือบทบาทที่ชัดเจน 

Spencer, Lyle M and Spencer (1993, p. 9) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ลักษณะที่เป็นรากฐานของบุคคลหน่ึงๆ ซึ่งมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับการปฏิบัติงานท่ี
เหนือกว่าและสามารถอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานในงานหน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึงๆ ได้ 

Trotter and Ellison (1997, p. 39-40) ได้สรุปความแตกต่างระหว่าง competence และ 
competency ว่า competence หรือความสามารถ เป็นความหมายที่เน้นผลลัพธ์ (output) ของ
การปฏิบัติงานให้บรรลุมาตรฐานขั้นตํ่า ให้ความสําคัญกับภารกิจที่กําหนดในงาน และมีลักษณะแยก
ส่วน ส่วนคําว่า competency หรือ สมรรถนะ เป็นความหมายที่เน้นปัจจัยนําเข้า (input) เพ่ือให้
ปฏิบัติงานได้สูงสุด ให้ความสําคัญกับสิ่งที่บุคคลนํามาใช้ในการทํางาน และมีลักษณะเป็นองค์รวม 

Dubois and other (2004, p. 16) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะที่มีอยู่ในตัวบุคคลและนํามาใช้ได้อย่างเหมาะสมในแนวทางท่ีถาวร เพ่ือบรรลุผลการปฏิบัติที่
นําไปสู่ความสําเร็จ ลักษณะเฉพาะเหล่าน้ีรวมถึงความรู้ ความชํานาญ ลักษณะของมโนภาพในตัวเอง 
แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะเฉพาะของบุคคล แบบแผนความคิด ความต้ังใจ แนวทางของความคิด 
และความรู้สึก 

จากข้อความดังกล่าว สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลใน
ตําแหน่งหน่ึงตําแหน่งใดที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่
จะทําให้บุคคลน้ันๆ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ และพันธกิจที่
องค์กรกําหนดไว้ 
 
ประเภทของสมรรถนะ 

มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประเภทของสมรรถนะ ไว้ดังน้ี 
ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2548, หน้า 35-43) จัดทําสมรรถนะเพ่ือการประเมินผลงานไว้เป็น 4 

ประเภท คือ 
1. ด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development Competencies) 
2. ด้านวิชาชีพ (Professional Competencies) 
3. ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal Competencies) 
4. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป (General Management Competencies) 
ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2548, หน้า 31-32) ได้อธิบายถึงประเภทของสมรรถนะในองค์การ

ในทุกหน่วยงานจะต้องมีร่วมกัน ดังน้ี 
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1. สมรรถนะด้านสังคม (Social Competency) หมายถึง คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) ที่
เน้นในเรื่องของการทํางานร่วมกันเพ่ือการประสานงานกันด้วยดี ซึ่งสมรรถนะตัวน้ีจะมุ่งความสัมพันธ์
ของคนในองค์กรให้สามารถทํางานด้วยกันอย่างราบรื่น เช่น การติดต่อสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) 
เฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีจะช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จได้ดีเป็น
พิเศษ เช่น คนที่เคยทํางานด้านสื่อสารมวลชนมาก่อนมีสายสัมพันธ์ที่ดีมากกับสื่อมวลชนและมีเพ่ือน
ฝูงในวงการอยู่มากแล้วเข้ามาทํางานเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดของเรา เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนกับบริษัท 
จําเป็นจะต้องช้ีแจงผ่านการสื่อสารมวลชนโดยด่วน เขาสามารถเชิญสื่อแทบทุกสื่อมาทําข่าวและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องกับสาธารณะได้ ทั้งๆ ที่เขาไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงเช่นน้ัน ในบางองค์กร
ก็อาจจะมีการกําหนดสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) ที่ควรจะมีในตําแหน่งงานไว้
เป็นพ้ืนฐานด้วย เพราะมองว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้งานสําเร็จได้ดีย่ิงขึ้น 

3. สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะที่พูดถึงการเป็นผู้นําโดยทั่วไปมักเป็นสมรรถนะที่กําหนดสําหรับคนท่ีจะต้องไปรับ
ตําแหน่งเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานว่าจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไรบ้างในตําแหน่งน้ันๆ เช่น การ
วางแผน การนําเสนอ เป็นต้น 

4. สมรรถนะในหน้าที่ (Functional Competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
ของผู้ดํารงตําแหน่งที่ควรจะมีในตําแหน่งน้ันๆ โดยกําหนดว่าผู้ที่จะทํางานในตําแหน่งนั้นควรมี
สมรรถนะใดที่สําคัญ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การเจรจาต่อรอง เป็นต้น 

ลดาวัลย์  บัวเอ่ียม (2548, หน้า 13) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณา
สมรรถนะในแง่ความสามารถด้านต่างๆ ของบุคคล ดังน้ี 

1. ความสามารถหลัก (Core Competency) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่แต่ละองค์กรกําหนด 
เช่น การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การทํางานเป็นทีม และการมุ่งเน้นการให้บริการ เป็นต้น 

2. ความสามารถในงานที่สะท้อนให้เห็นทักษะในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ขององค์กร
(Managerial Competency) เช่น ความเป็นผู้นํา การตัดสินใจ การสอนงาน การมอบหมายงาน 
ความคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น 

3. ความสามารถในงานที่สะท้อนให้เห็นทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ 
(Functional Competency) ซึ่งแตกต่างกันไปตามหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบ เป็นต้น 

ศุภชัย  เยาวะประภาษ (2548, หน้า 49) กล่าวว่า สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพ่ือที่จะ

ทําให้องค์การสามารถดําเนินงานได้สําเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงานและ
โครงการต่างๆ ขององค์การ สมรรถนะหลักน้ีจะผูกโยงเข้ากับสมรรถนะหลักขององค์การเอง องค์การ
แต่ละแห่งจะมีบุคลิกลักษณะที่เป็นเสมือนแก่นหรือหลักขององค์การ อาทิเช่น ศาลยุติธรรม อาจมี
สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะเรื่องการส่งเสริม และรักษาความยุติธรรมองค์การของรัฐที่มีประชาชน
มาติดต่อทุกวัน อาทิ เช่น รัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภคต่างๆ อาจเน้นสมรรถนะหลักเรื่องการ
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ให้บริการอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยอาจมีสมรรถนะหลัก คือ การรักษาและส่งเสริมคุณภาพวิชาการ 
เป็นต้น สมรรถนะหลักขององค์การจะถ่ายทอดลงไปที่บุคลากร และกลายเป็นสมรรถนะที่บุคลากรทุก
คนในองค์การต้องมี 

2. สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะที่บุคคลท่ี
ทํางานในสายงานน้ันต้องมีเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก อาทิ เช่น ฝ่ายกฎหมายต้องมีสมรรถนะด้าน
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและมีสมรรถนะด้านทักษะในการตีความกฎหมาย ฝ่ายบัญชีต้องมีสมรรถนะ
หลักด้านความรู้ของการบัญชีและมีทักษะการทําบัญชี ฝ่ายการวางแผนต้องมีสมรรถนะหลัก คือ 
สมรรถนะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์และมีทักษะในการจัดทําแผน เป็นต้น 

กีรติ  ยศย่ิงยง (2549, หน้า 10) กล่าวไว้ว่า เมื่อพิจารณาที่มาและพัฒนาการในขีดของ
ความสามารถ พบว่า องค์การหน่ึงๆ จะประกอบด้วยขีดความสามารถ 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังน้ี 

1. ขีดความสามารถขององค์การ (Organization Competency) คือ สิ่งที่แสดงให้เห็นว่า
องค์การมีความสามารถหลักในการดําเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์การอย่างไร และจะทําอะไร 
เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ขององค์การ เป็นต้น 

2. ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ (Human Competency) คือ พฤติกรรมการ
แสดงออก (Individual Behavior) การใช้องค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน (A body of 
knowledge) และการรับรู้ในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Social Role) ของ
บุคลากรในองค์การเพ่ือสนับสนุนขีดความสามารถขององค์การให้การดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรมของ
องค์การประสบความสําเร็จ 

อาภรณ์  ภู่วิทยาพันธ์ (2550, หน้า 10-11) แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เป็นขีดความสามารถหลักที่พนักงานทุกคน

จะต้องมีเหมือนกัน ไม่จําเป็นต้องมีมาก ควรจะเป็นสมรรถนะหลักๆ ที่กําหนดมาจากวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์การ 

2. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competencies) เป็นขีดความสามารถ
ตามลําดับขั้นหรือตามสายการบังคับบัญชา ใครอยู่ในตําแหน่งงานไหนควรจะ มีสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการ (Managerial Competencies) ที่เหมือนกับตําแหน่งงานน้ันในลักษณะ Cross 
Functional ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดก็ตาม หากมีตําแหน่งงานที่มีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Competencies) ก็จะต้องเหมือนกัน องค์การบางแห่งกําหนดสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการ (Managerial Competencies) เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหาร
ระดับกลาง กลุ่มผู้บริหารระดับต้น และกลุ่มผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 

3. สมรรถนะในหน้าที่ (Functional Competency) เป็นขีดความสามารถในงานกําหนดขึ้น
จากขอบเขตความรับผิดชอบในงาน ถึงแม้จะอยู่ในหน่วยงานเดียวกันแต่ขอบเขตความรับผิดชอบ
ต่างกัน สมรรถนะในหน้าที่ (Functional Competency) ก็แตกต่างกันด้วย การกําหนดสมรรถนะใน
ด้านน้ีไม่จําเป็นต้องมีจํานวนมาก ควรจะเป็นข้อหลักๆ ที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานข้อพึงระวังใน
การกําหนดก็คือ ในการกําหนดสมรรถนะในหน้าที่ (Functional Competency) คิดว่าตัวน้ันก็ใช่ตัว
น้ีก็ใช่ จึงทําให้มีสมรรถนะในหน้าที่ (Functional Competency) ประมาณ 8-10 ตัวต่อหน่ึง
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ตําแหน่งงาน และไม่จําเป็นต้องมีจํานวนมาก พยายามเลือกตัวหลักๆ ที่ส่งผลถึงเป้าหมายและ
ความสําเร็จของหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย 

เทื้อน  ทองแก้ว (2550, ออนไลน์) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถจําแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็น

ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของจาพนม 
นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ต้มยํากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เป็นต้น 
ลักษณะเหล่าน้ียากที่จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ
ทํางานในตําแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสํารวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เป็นต้น 

3. สมรรถนะขององค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การน้ันเท่าน้ัน เช่น บริษัท เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถใน
การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า บริษัท ฟอร์ด (มอเตอร์) จํากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ หรือบริษัท 
ทีโอเอ (ประเทศไทย) จํากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลต้องมีหรือ
ต้องทําเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสํานักงานต้องมีสมรรถนะหลัก 
คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก 
คือ การสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตําแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกันแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 
ข้าราชการตํารวจเหมือนกันแต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 
บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

McClelland (1973, p. 1-14) ได้จําแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทักษะพ้ืนฐาน

ที่บุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางานในตําแหน่งต่างๆ ซึ่งสมรรถนะพ้ืนฐานเหล่าน้ีไม่ทําให้บุคคลมี
ผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืน หรือไม่สามารถทําให้บุคคลมีผลงานที่ดีกว่าผู้อ่ืนได้ ดังน้ัน 
Competency ในกลุ่มน้ีจึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก นักวิชาการบางกลุ่มลง
ความเห็นว่าความรู้ทักษะพ้ืนฐานเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็น Competency 

2. สมรรถนะที่ทําให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน (Differentiating Competency) หมายถึง 
ปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีผลการทํางาน ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วๆ ไป ซึ่ง 
Competency ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึงค่านิยม 
แรงจูงใจ และทัศนคติ) เพ่ือช่วยให้เกิดความสําเร็จที่ดีเลิศในงาน เป็น Competency ที่นักวิชาการ
จํานวนมากให้ความสําคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคลมากกว่าCompetency กลุ่มแรกและได้
พยายามอธิบายถึงความแตกต่างของความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ/ทัศนคติ กับ Competency ในเชิง
เปรียบเทียบดังน้ี 
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2.1 Competency กับ Knowledge: Competency จะหมายถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ผลงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) เท่าน้ัน ดังน้ัน ตัวความรู้ (Knowledge) โดดๆ จึงไม่ถือ
เป็น Competency เว้นแต่ความรู้ในเรื่องน้ันๆ จะสามารถนํามาประยุกต์หรือนํามาใช้กับพฤติกรรม
ซึ่งทําให้เกิดความสําเร็จในงาน จึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ Competency 

2.2 Competency กับ Skills: Competency เกี่ยวข้องกับทักษะ (Skills) แต่จะ
หมายถึง เฉพาะการใช้ทักษะที่ก่อให้เกิดความสําเร็จอย่างชัดเจน จึงจะเป็น Competency  

2.3 Competency กับ Motive/Attitude: Competency ไม่ใช่แรงจูงใจ หรือทัศนคติ 
(Motive/Attitude) แต่เป็นแรงขับภายในซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็น
เป้าหมายของเขา หรือเป้าหมายขององค์กร จึงจะถือเป็น Competency 

Shermoon (2005, p. 40) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
1. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Competency) คือ 

1.1 สมรรถนะที่ใช้ความชํานาญพิเศษ เช่น การอุตสาหกรรม กระบวนการ เทคนิคการ
ทําส่วนประกอบต่างๆ การใช้ทักษะ หรือองค์ความรู้ในการทํางาน เช่น ความรู้ในการควบคุมระบบ
ความปลอดภัย การร่วมมือในการใช้หลักเกณฑ์ระหว่างประเทศ การบริการ การสั่งการ ทักษะการ 
บูรณาการ ความชํานาญ ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดหมายปลายทาง เป็นต้น 

1.2 สมรรถนะด้านน้ีโดยทั่วไปจะรวมไปถึงการฝึกอบรม เช่น การเรียนรู้ การศึกษาใน
ระบบ ซึ่งอาจจะต้องมีใบประกาศนียบัตรมาประกอบด้วย 

2. สมรรถนะด้านที่ไม่ต้องใช้เทคนิค (Non-technical Competency) คือ 
2.1 สมรรถนะด้านน้ีพิจารณาโดย “ทักษะอ่อนๆ” เป็นความสามารถท่ัวไป และ

บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น การรับความเสี่ยง การยืดหยุ่น ความรู้สึกรักองค์การ ความ
อดทน การให้คํามั่นสัญญา 

2.2 สมรรถนะด้านน้ีโดยทั่วไปจะไม่เฉพาะเจาะจงในเร่ืองการอุตสาหกรรม กระบวนการ 
เทคนิคการทําส่วนประกอบต่างๆ หรือการใช้ทักษะหรือ องค์ความรู้ในการทํางาน 

 
ประโยชน์ของสมรรถนะ 

มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ไว้ดังน้ี 
ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547, หน้า 11-16) ได้กล่าวไว้ว่า การนําแนวคิดสมรรถนะ 

(Competency) มาประยุกต์ใช้ มีประโยชน์ดังนี้ 
1. แนวคิดสมรรถนะ (Competency) ช่วยสนับสนุนในวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของ

องค์การ และช่วยการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติของคนในองค์การให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การและเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้
บรรลุเป้าหมายต่างๆ ได้ดีและเร็วขึ้น 

2. แนวคิดสมรรถนะ (Competency) ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์การ ดังน้ี 
2.1 ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์การโดยรวมให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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2.2 สนับสนุนการดําเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

2.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้ชัดเจนมากขึ้น 
2.4 ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ 

3. แนวคิดสมรรถนะ (Competency) เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ดังน้ี 

3.1 การคัดเลือกบุคลากร 
3.1.1 ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าทํางานถูกต้องมากข้ึนเพราะคนบางคนเก่งมี

ความรู้ความสามารถสูงหรือประสบการณ์ดีเด่น แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานใน
ตําแหน่งน้ันๆ หรือไม่เหมาะกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การก็ได้ 

3.1.2 นําไปใช้ในการออกแบบคําถามหรือแบบทดสอบ 
3.1.3 ลดการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน 
3.1.4 ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่

มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของตําแหน่งงาน 
3.1.5 ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายครั้งผู้ที่ทําหน้าที่การ

คัดเลือกมีประสบการณ์น้อยกว่าผู้สมัครงาน 
3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม 

3.2.1 ใช้ในการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและการฝึกอบรม 
3.2.2 ช่วยให้ทราบว่าผู้ดํารงตําแหน่งน้ัน ต้องมีสมรรถนะในเรื่องอะไรบ้าง และ

ช่องว่างระหว่างสมรรถนะที่ตําแหน่งต้องการกับสมรรถนะที่บุคคลน้ันมีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใด
เพ่ือนําไปจัดแผนพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลต่อไป 

3.2.3 ช่วยในการวางแผนพัฒนาผู้ดํารงตําแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพด้วยการนําเอาสมรรถนะของตําแหน่งงานที่สูงข้ึนไปมาพัฒนาบุคลากร ในขณะ
ที่บุคคลน้ันยังดํารงตําแหน่งที่ตํ่ากว่า 

3.3 การเลื่อนระดับและปรับตําแหน่ง 
3.3.1 ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้นไป 

โดยพิจารณาทั้งในเร่ืองของสมรรถนะในงานและสมรรถนะทั่ว ไป เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และด้านระบบความคิด เป็นต้น 

3.3.2 ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับตําแหน่ง 
3.4 การโยกย้ายตําแหน่งหน้าที่ 

3.4.1 ช่วยให้ทราบว่าตําแหน่งที่จะย้ายไปน้ันจําเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง 
แล้วผู้ที่ย้ายไปน้ันมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง 

3.4.2 ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะไม่
เหมาะสมไป อาจจะทําให้เสียทั้งงานและทั้งกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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3.5.1 ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเร่ืองใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป 

3.5.2 ช่วยในการกําหนดแผนพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล 
3.6 การบริหารผลตอบแทน 

3.6.1 ช่วยในการกําหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทนที่
เหมาะสมกับระดับสมรรถนะ ไม่ใช่กําหนดอัตราจ้างเร่ิมต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนที่ผ่านมา 

3.6.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับสมรรถนะของบุคคลที่เกิดข้ึน ไม่ใช่
จ่ายผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปีที่ทํางาน 

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2548, หน้า 32) กล่าวว่า ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนเมื่อนําเอาแนวคิด
สมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการบริหารคน ดังน้ี 

1. ช่วยปรับปรุงกระบวนการคัดสรรบุคลากร 
2. ช่วยปรับปรุงการประเมินศักยภาพของบุคคล 
3. ช่วยพัฒนากระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
4. ช่วยปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเพ่ือให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
5. ช่วยให้พนักงานมีการประเมินและพัฒนาตนเอง 
6. เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการอบรมและช้ีแนะแก่พนักงาน 
7. ช่วยพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การให้แข็งแกร่ง 
8. ช่วยสร้างทีมงานที่ประสบความสําเร็จ 
9. ช่วยให้การออกแบบงานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2549, หน้า 158-159) กล่าวว่า ในการนําแนวคิดสมรรถนะ 

(Competency) ไปประยุกต์ใช้ในภาคปฏิบัติกับหน่วยงานน้ัน สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลส่วนหน่ึง
ไม่ได้ใช้ทั้งหมดร้อยเปอร์เซ็นต์ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ เช่น 

1. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดแนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
2. ใช้เป็นข้อมูลประกอบการข้ึนเงินเดือนประจําปี และเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง 
ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล (2549, หน้า 75) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการนําแนวคิดสมรรถนะ 

(Competency) มาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ดังน้ี 
1. ด้านการสรรหาและคัดเลือก 

1.1 ทําให้มองเห็นภาพรวมของความต้องการในงานแต่ละตําแหน่ง 
1.2 คัดสรรคนที่เหมาะสมกับตําแหน่ง 
1.3 ลดเวลาและค่าใช้จ่ายขององค์การในการหาพนักงาน 
1.4 ใช้ในการสัมภาษณ์รับพนักงานใหม่ 
1.5 ช่วยในการเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างคนที่จะพัฒนาได้ง่ายและคน

ที่จะพัฒนาได้ยาก 
2. การฝึกอบรมและการพัฒนา 

2.1 ช่วยทําให้พนักงานต้องหันมาสนใจการพัฒนาเรื่องทักษะ ความรู้ และคุณสมบัติ
ต่างๆ ที่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
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2.2 ช่วยในการจัดระเบียบพนักงานให้เป็นไปตามภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ 
2.3 ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการฝึกอบรมและพัฒนาให้คุ้มค่าใช้จ่ายและเวลา 
2.4 สร้างกรอบการทํางานสําหรับการสอนงานและการติดตามผล 

3. การประเมินผล 
3.1 ทําให้เกิดความชัดเจนในการติดตามและการวัดผล 
3.2 ช่วยสนับสนุนในการประเมินผลการทํางาน 
3.3 ใช้เป็นการสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน 

4. การจ่ายผลตอบแทน 
4.1 ทําให้เกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงข้ึน 
4.2 ช่วยสนับสนุนผลของการประเมินความสามารถ 
4.3 มีความเป็นธรรมต่อพนักงานที่มีความสามารถตามมาตรฐานขององค์การที่กําหนด 

5. การบริหารจัดการคนเก่ง 
5.1 ช่วยทําให้เกิดความชัดเจนในความเข้าใจในเรื่องของทักษะ ความรู้ และคุณสมบัติ

ของแต่ละตําแหน่ง 
5.2 ใช้ในการพิจารณาคัดสรรและประเมินเส้นทางอาชีพของพนักงาน 
5.3 ช่วยในการเติมความสามารถที่ยังไม่มีเพียงพอของพนักงานด้วยการฝึกอบรมและ

พัฒนาอย่างเหมาะสม 
5.4 ใช้เป็นดัชนีตัวหน่ึงในการบ่งช้ีถึงจํานวนพนักงานที่มีศักยภาพสูงขององค์การ 
5.5 ใช้ในการแบ่งประเภทของพนักงานตามศักยภาพการทํางานเพ่ือนําไปสู่การวางแผน

ฝึกอบรมและพัฒนารวมทั้งการบริหารจัดการบุคลาการขององค์การ 
พิริยะ  อนุกุล (2551, ออนไลน์) กล่าวถึง ประโยชน์ของการนําแนวคิดสมรรถนะ 

(Competency) มาใช้ว่า เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่นํามาเป็นพ้ืนฐานจัดทําระบบหรือวางแนวทางใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการดําเนินของ
องค์กร และนํามาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ สมรรถนะจึงมีความสําคัญ
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร กล่าวคือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบ ต่อเน่ือง และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็น
มาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นพ้ืนฐานสําคัญของระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ขององค์กร เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอด
ตําแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
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ลักษณะของครูที่ดี  
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนากําลังคน ซึ่งทั้งเป็นเป้าหมายและมรรควิธีไปสู่การ

พัฒนาประเทศ ผู้ที่มีบทบาทอย่างสําคัญที่สุดในวงการศึกษาก็คือ ครู ครูทําหน้าที่สอนและหน้าที่อ่ืนๆ 
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาแก่บุคคล อันเป็นหน้าที่พัฒนากําลังคนโดยตรง (เฉลียว บุรีภักดีและคนอ่ืน, 2520, 
หน้า 1) ผู้เป็นครูจะต้องเป็นผู้ที่มีลักษณะของครูที่ดีซึ่งจะช่วยส่งเสริมสมรรถภาพในการสอนของครู 
ทั้งน้ีเพราะครูเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา และจะต้องเป็นผู้ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมของสังคม
ให้แก่คนรุ่นใหม่ ทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติอยู่ตลอดเวลา รวมถึงจะต้องพยายามปรับปรุง
ความสามารถให้แก่ศิษย์ในการท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ด้วย (Edward, 1983, p. 344) ดังน้ัน ครูจึงจําเป็นจะต้องฝึกฝนตนเองให้มีความรู้ความสามารถ
พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนอยู่เสมอ 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของครูที่มีสมรรถภาพโดยทั่วไปที่นักวิชาการต่างๆ ได้ให้ทัศนะไว้ มี
ความคล้ายคลึงกับลักษณะของครูที่ดีเป็นอย่างมากหรือจะเรียกว่าครูที่มีลักษณะที่ดีคือครูที่มี
สมรรถภาพก็ได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนําเสนอเอกสารตามลําดับดังต่อไปน้ี 
  1.  ลักษณะของครูที่ดี  

วิชาศีลธรรม และจริยธรรม เป็นวิชาที่เกี่ยวด้วยคุณค่าในทางความประพฤติปฏิบัติ การ
สอนที่ได้ผลดี นอกจากให้เกิดความเข้าใจแล้ว จะต้องให้เกิดความรู้สึกมองเห็นคุณค่าความสําคัญ จน
มีความเลื่อมใสศรัทธาที่จะนําไปประพฤติปฏิบัติด้วย สําหรับวิชาประเภทน้ีผลสําเร็จอย่างหลังเป็นสิ่ง
สําคัญมาก และมักทําได้ยากกว่าผลสําเร็จอย่างแรก เพราะต้องการคุณสมบัติขององค์ประกอบในการ
สอนทุกส่วนนับต้ังแต่คุณสมบัติส่วนตัวของผู้สอนไปทีเดียว ฉะน้ันการพิจารณาหลักการสอนของ
พระพุทธเจ้า จึงเริ่มแต่คุณสมบัติของผู้สอนไปทีเดียว (พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), 2532, หน้า 
9) 

สําหรับลักษณะของครูที่ดีน้ีได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ทัศนะไว้ คล้ายคลึงกันบ้าง
แตกต่างกันบ้าง ในที่น้ีผู้วิจัยขอนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของครูที่ดีที่นักการศึกษาต่างๆ ได้
ให้ไว้ดังน้ี 

สุมน อมรวิวัฒน์ และคนอ่ืนๆ (2536, หน้า 33-38) ได้แบ่งคุณลักษณะของครูออกเป็น 2 
ด้าน คือ รูปลักษณ์ (Appearance) ได้แก่ลักษณะภายนอกที่มองเห็นว่า คนเช่นน้ีน่ีเองที่เป็นครูที่พึง
ประสงค์ และกิจลักษณ์ (Performance) ได้แก่ ลักษณะภารกิจการพัฒนาตนเองของครูที่บ่งบอกถึง
ความรู้ ความคิด ความสามารถอันพึงประสงค์ โดยได้แบ่งรูปลักษณ์ของครูออกเป็น 7 ลักษณะคือ 

1. สดช่ืน แจ่มใส สะอาดตา (Pleasant) ครูเป็นแบบอย่างที่ศิษย์คอยเลียนแบบอยู่เสมอ 
ครูควรมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง แต่งกายสะอาด และมีท่าทางที่ย้ิมแย้มแจ่มใสซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการเรียนการสอนไปด้วย 

2. ต่ืนตัว นักเอาเบาสู้ (Alert) ครูต้องเป็นคนที่สนใจใฝ่รู้ ต่ืนตัว กระฉับกระเฉงพร้อมที่
จะรับรู้ข่าวคราว เผชิญความเปลี่ยนแปลง และผจญปัญหาที่เกิดข้ึน เพราะศิษย์จะมีคุณลักษณ์ของ
การต่ืนตัวและทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้ก็ต่อเมื่ออาจารย์มีคุณลักษณะดังกล่าว 

3. มั่นใจในตนเอง (Confident) ครูที่มีความมั่นใจในตนเองย่อมมีความองอาจสง่างามใน
ที่ทั้งปวง และสามารถกําหนดสถานภาพของความเป็นครูอย่างมีศักด์ิศรี โดยที่ครูจะต้องมีความรู้ 
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ประสบการณ์ และจะต้องเป็นผู้มีอุดมการณ์ที่ชัดเจนจึงจะทําให้เกิดความม่ันใจในตนเองได้ อย่างไรก็
ตามคุณลักษณ์ที่มั่นใจในตนเองน้ีย่อมต้องพอเหมาะพอดี มีกาลเทศะ ไม่กลายเป็นความก้าวร้าวและ
หลงตนเอง 

4. รู้รอบ (Well Informed) ในความหมายนี้มิได้เจาะจงให้ครูต้องเป็นนักปราชญ์หรือ
เป็นคนที่รู้ทุกเรื่อง แต่อย่างน้อยครูต้องเป็นคนที่รอบรู้ข่าวสารเหตุการณ์ตลอดจนปัญหาของสังคมได้ 
ติดตามและสังเกตวิธีการท่ีคนต่างฝ่ายต่างความคิดเขาโต้เถียงกันด้วยเหตุผล แล้วรู้จักใช้วิจารณญาณ
วินิจฉัยตามความรู้และประสบการณ์ของตน 

5. เป็นกัลยาณมิตร (Friendly or being intimate friend) คุณลักษณ์น้ีหมายรวมถึง
ความมีนํ้าใจ ความใกล้ชิดผูกพันกับศิษย์และเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะของการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มี
ทักษะทางสังคมท่ีเป็นที่รักไว้วางใจ 

6. ฉลาด (Intelligent) คุณลักษณ์ข้อน้ีไม่สามารถวินิจฉัยได้เพียงผิวเผิน อย่างไรก็ตาม
การที่ครูสามารถใช้ภาษาโต้ตอบกับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องรับฟังเรื่องราวต่างๆ ได้เข้าใจรวดเร็ว จับ
ประเด็นได้ว่าอะไรสําคัญๆ อะไรเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย ฟังคําสั่ง ฟังคําถามคร้ังเดียวเข้าใจ 
ลักษณะเหล่าน้ีเป็นภาพรวมของรูปลักษณ์ และกิจลักษณ์ (Performance) ที่แสดงให้เห็นว่าครูคนน้ี
ฉลาด 

7. สุภาพ (Courteous) ครูที่เก่ง ฉลาด รอบรู้ และมั่นใจในตนเองนั้นต้องเป็นคนที่สุภาพ
ด้วยความสุภาพในที่น้ีหมายถึงกิริยาที่เหมาะสมกับบุคล กาลเทศะ แสดงว่าได้รับการฝึกหัดขัดเกลา 
ไม่หยาบกระด้าง 

สรุปได้ว่า รูปลักษณ์ของความเป็นครู ได้แก่ P-A-C-I-F-I-C รวมเป็น PACIFIC ซึ่งแปลว่า 
ความสงบ แต่แฝงความลํ้าลึกและพลังที่เป่ียมล้น 

กิจลักษณ์ (Performance) หมายถึง ลักษณะของภารกิจที่ครูต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ตนเองให้มีความเจริญสมกับความเป็นครู ซึ่งกิจลักษณ์ที่ครูต้องสั่งสมและฝึกอบรมให้เกิดข้ึน เป็นการ
พัฒนาตนเองมี 4 ประการ ตามหลักพุทธธรรมเรียกว่า ภาวนา 4 คือ 

1. กายภาวนา การพัฒนาทางกาย (Physical Development) หมายถึง การฝึกอบรม
วิธีการปฏิบัติกับสิ่งแวดล้อมซึ่งในที่น้ีหมายถึง รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และความรู้สึกรัก ชอบ 
เกลียดชัง ให้ถูกต้องเหมาะสมอันเป็นไปเพ่ือความเว้น ลดละ เลิกการกระทําที่นํามาซึ่งโทษนําไปสู่
ความเสื่อมเสีย และมุ่งพัฒนาการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนและส่วนรวม 

2. ศีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ (Moral Development) หมายถึง การพัฒนา
ความประพฤติและจรรยาของบุคคลให้เป็นไปตามหลักการและระเบียบวินัยที่ถูกต้อง ช่วยให้สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเมตตา ซื่อตรง ไม่ล่วงละเมิด จริงใจ และใช้สติปัญญา 

3. จิตตภาวนา การพัฒนาจิตใจ (Emotional and Mental Development) หมายถึง 
การฝึกอบรมจิตใจให้เบิกบานผ่องใส เข้มแข็ง มั่นคง ครูที่มีความสุข คือ ครูที่ได้ฝึกอบรมจิตหรือ
พัฒนาจิตของตนอยู่เสมอ ผู้ที่พัฒนาจิตไม่จําเป็นต้องหลีกลี้จากวิถีชีวิตของปุถุชน ไม่จําเป็นต้องนุ่ง
ขาวห่มขาวเสมอไป เพราะการฝึกอบรมจิตน้ันเป็นการฝึกจากภายใน มีลักษณะที่เป็นข้ันตอนไม่ฝืนต่อ
ธรรมชาติธรรมดาของชีวิตเลย 
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4. ปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา (Intellectual Development) หมายถึง การ
ฝึกอบรมหรือการพัฒนาปัญญา ไม่ได้หมายถึงการสั่งสมความรู้เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการ
วิเคราะห์ฝึกตนเองจากภายใน เช่น การสํารวจความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ ต่อสิ่ง เหตุการณ์และ
ปัญหาที่ได้เผชิญด้วยความเป็นอิสระ ไม่ตกเป็นทาสของอคติ คือ ความรัก โลภโกรธ หลง ฝึกตนที่จะ
มองและมีปฏิกิริยาต่อสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริงที่มันเป็นอยู่ รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและสามารถ
ใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหา 

ธีรศักด์ิ อัครบวร (2544, หน้า 68 - 71) ได้สรุปลักษณะของครูที่ดีจากผลการวิจัยต่างๆ 
ไว้ดังน้ี คือ 

1. คุณลักษณะทางด้านส่วนตน ครูที่ดีควรมลีักษณะต่อไปนี้ 
1.1 ความประพฤติดี ครูต้องเป็นแบบอย่างแก่ศิษย์ โดยธรรมชาติศิษย์มีความโน้ม

เอียงที่จะประพฤติและปฏิบัติตามแบบอย่างตัวครู ทั้งด้านจริยธรรมและการแสดงออกอยู่แล้ว ดังน้ัน
ครูจึงต้องเป็นผู้มีความประพฤติดีทั้งในห้องเรียนและในการดําเนินชีวิตตามปกติ 

1.2 มีความใฝ่รู้ดี ครูที่มีความรู้ดีมักจะสามารถสอนได้ดีด้วยในการประกอบอาชีพครู
น้ัน การสอนเป็นงานที่สําคัญที่สุด ฉะน้ันครูจึงควรมีความรู้ในเรื่องที่จะสอนอย่างดี นอกจากน้ีครู
จําเป็นต้องมีความรู้รอบตัวกว้างขวาง ทันสมัย ทันวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

1.3 สุขภาพกายดี งานของครูเป็นงานที่หนัก และเหนื่อยต้องทํางานต้ังแต่การ
เตรียมการสอน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตรวจงานควบคุมความประพฤติของศิษย์ ให้คําแนะนํา
ปรึกษาแก่ศิษย์ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียน ครูจึงต้องมีสุขภาพกายที่แข็งแรง เพ่ือจะ
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้โดยเรียบร้อยสมบูรณ์ 

1.4 มีสุขภาพจิตดี งานครูเป็นงานที่ต้องอดทนต่อการรบกวนอารมณ์จากศิษย์ ครู
ต้องมีความอดกลั้นต่อความโกรธหรือความไม่พอใจกับความประพฤติของศิษย์ ตลอดจนอดทนต่อ
ความรู้สึกผิดหวังที่ไม่ได้ดังใจ ซึ่งอาจจะเกิดจากความไม่พร้อมของศิษย์ ครูจึงต้องมีสุขภาพจิตที่ดีพอ 
จึงจะทําให้ครูสามารถควบคุมตนเองได้ดี 

1.5 บุคลิกภาพดี บุคลิกภาพเป็นส่วนสําคัญที่ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในตัวครูให้แก่
ศิษย์ บุคลิกภาพหลายอย่างเป็นคุณลักษณะที่ฝึกฝนปรุงแต่งได้ เช่น การแต่งกายที่เหมาะสม
ความสามารถทางการสอน วิธีการพูด มารยาททางสังคมต่างๆ เป็นต้น ศิษย์จะเกิดความเช่ือถือต่อครู
ได้ง่ายหากว่าครูมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ่งครูวางตัวดีก็จะช่วยเพ่ิมความเช่ือถือให้กับศิษย์ได้มากย่ิงขึ้น 

1.6 ความตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและน่าเคารพ
ให้แก่ครู โรงเรียนกําหนดเวลาเรียนเป็นตารางเวลาที่แน่นอนในแต่ละภาคเรียน ครูจึงต้องเป็นคนตรง
ต่อเวลาในการเข้าสอนตลอดจนการตรวจงานของศิษย์ให้เสร็จตามกําหนด การทําบันทึกต่างๆ เช่น 
การทําบัญชีเรียกช่ือ การทําผลการเรียน การทําสมุดรายงาน จะต้องเสร็จตามกําหนดเวลาด้วย 

1.7 เจตคติที่ดีต่อศิษย์ ครูต้องเป็นผู้เข้าใจถึงความต้องการ และความสามารถของ
ศิษย์ ตลอดจนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านต่างๆ ของศิษย์ รู้จักยอมรับความคิดเห็นและเปิด
โอกาสให้ศิษย์ได้แสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผย พร้อมที่จะช่วยเหลือให้ศิษย์ได้พัฒนาอย่างเต็มที่ทุก
ด้านตามศักยภาพของแต่ละบุคคล นอกจากน้ีครูจะต้องช่วยกระตุ้นให้ศิษย์มีความปรารถนาที่จะ
เรียนรู้ มีจิตใจใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยไม่หยุดย้ัง 
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1.8 ความสามารถในการพูด ครูจะต้องพูดและใช้ภาษาอยู่เสมอเพ่ืออธิบายหรือสั่ง
สอนศิษย์ ครูจึงต้องสามารถใช้การพูดเป็นสื่อที่จะให้ศิษย์เข้าใจบทเรียนได้ง่าย นอกจากน้ีจะต้องออก
เสียงให้ถูกต้องและชัดเจน เพ่ือเป็นตัวอย่างด้วย ความสามารถในด้านน้ียังรวมถึงนํ้าเสียงที่ไพเราะน่า
ฟังและการพูดแบบเข้มแข็งเด็ดขาดตามสภาวะและเหตุการณ์ด้วย 

2. คุณลักษณะทางด้านวิชาการและงานครู มีลักษณะดังน้ี 
2.1 รอบรู้วิทยาการกว้างขวาง ครูจะต้องเป็นผู้ช้ีนําในการศึกษาเล่าเรียนให้แก่

นักเรียน ช่วยเหลือด้านการเรียนและด้านความประพฤติของนักเรียน ตลอดจนการแนะแนวให้
นักเรียนเข้าใจและสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ของตนเองได้ครูจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ 
อย่างกว้างขวาง 

2.2 มีความรู้ในวิชาที่สอนดี ครูต้องมีความรู้ดีในเร่ืองที่จะต้องสอน วิชาที่ต้อง
รับผิดชอบในการให้ความรู้หรือประสบการณ์แก่นักเรียนความรู้ในวิชาที่สอนน้ันจะดีมากน้อยเพียงไรก็
ขึ้นอยู่กับการเตรียมการสอนความขยันหมั่นเพียรและความใฝ่รู้ของครูด้วย 

2.3 มีความรู้ในวิธีสอนดี ครูที่มีความรู้ดีจะต้องสามารถสอนได้ดีด้วยในการประกอบ
อาชีพครูน้ันการสอนเป็นงานที่สําคัญที่สุด ฉะน้ันครูจึงควรวางแผนการสอนอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการ
กําหนดจุดประสงค์ รูปแบบการสอน วิธีสอนอุปกรณ์การสอน การสอนการจัดกิจกรรมการสอน และ
การประเมินผลการเรียน 

2.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ครูที่ดีจะต้องมีความพยายาม ริเริ่มและหาวิธีการ
ใหม่ๆ เพ่ือนํามาใช้ในการศึกษาแก่ศิษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น การพยายามปรับปรุงงานสอนให้
ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอน้ันเป็นการพัฒนาการสอนที่ได้ผลดีที่สุดเป็นความคิดริเริ่ม นอกจากน้ีความ
พยายามหาความรู้เพิ่มเติมทั้งในด้านวิชาการ วิธีสอนตลอดจนความรู้เก่ียวกับความเคลื่อนไหวใหม่ๆ 
ในวงการศึกษาเหล่าน้ีจําเป็นอย่างมากสําหรับอาชีพครูในปัจจุบัน 

2.5 เจตคติดีต่ออาชีพ ครูต้องมีศรัทธาต่องานครู สนใจที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึน ไม่ว่าจะมาจากศิษย์ เพ่ือนครูด้วยกัน ผู้ปกครองหรือผู้บริหารก็ตาม ให้สําเร็จล่วงไปด้วยความ
กระตือรือร้นที่จะทํางานให้ได้รับความสําเร็จอย่างดี นอกจากน้ีครูต้องต้ังใจพัฒนาการทํางานให้ดี
ย่ิงขึ้นอยู่เสมอด้วย 

2.6 มีความสามารถในการปรับบทเรียนให้กับนักเรียน ครูที่สอนดีต้องรู้จักปรับปรุง
วิธีสอนตลอดเวลา เน้ือหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและสังคมอยู่เสมอ 
ความสามารถปรับบทเรียนให้สอดคล้องกับการดําเนินชีวิตของนักเรียนด้วย 

2.7 มีความเข้าใจศิษย์ ครูที่ดีจะต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของศิษย์แต่
ละคนทั้งการสอนและการปกครองจะเป็นไปด้วยดีหากว่าครูเข้าใจ ปัญหาพื้นฐานของแต่ละคนที่
แตกต่างกันไป ย่ิงครูสามารถเข้าใจศิษย์ได้ดีเท่าไร ก็ย่อมจะสามารถช่วยเหลือศิษย์ในด้านการเรียน
และความประพฤติได้ดีย่ิงขึ้นเท่าน้ัน 

2.8 มีความสามารถในการใช้กลวิธีการสอนต่างๆ ครูต้องสามารถใช้วิธีการสอนที่
เหมาะสมกับเน้ือหาสาระและวัยของศิษย์ในแต่ละช้ันเรียน เพ่ือให้ศิษย์เกิดความสนใจและต้ังใจที่จะ
เรียน นอกจากน้ีครูจะต้องรู้จักใช้อุปกรณ์การสอนหรือสื่อการสอนให้เหมาะสมกับบทเรียน ครูจะต้อง
รู้จักเร้าให้ศิษย์เกิดความสนใจและอยากรู้อยากเห็น ต้ังใจที่จะศึกษาสิ่งที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ด้วย ครู
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จะต้องส่งเสริมให้ศิษย์รู้จักคิดแก้ปัญหาต่างๆ ได้ตลอดจนช่วยให้รู้วิธีการที่จะแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

ส่วน แอสซิน (Assin, 1995) ได้สรุปกิจกรรมเกี่ยวกับคุณภาพครูไว้ว่าต้องเน้นรวมถึงมิติ
ด้านต่างๆ ดังน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) เก่ียวกับสาระเนื้อๆ ของหลักสูตร ตลอดจนเป้าหมายของ
หลักสูตรน้ันๆ 

2. ทักษะวิชาครู (Skill of Effective Pedagogy) ครูต้องมีทักษะรวมทั้งความสามารถ
ในการนําวิชาครูไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีสอนที่หลากหลาย ตลอดทั้งวิธีการและยุทธศาสตร์ใน
การจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 

3. การไตร่ตรองไต่สวน (Reflection) และความสามารถในการวิพากษ์ตนเอง 
4. ความสํานึก และการยอมรับผู้อ่ืน (Empathy) การรู้จักยอมรับผู้อ่ืนทั้งที่เป็นผู้ร่วมงาน

และศิษย์ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ในการจัดการศึกษาทั้งทางด้านจิตพิสัย และพุทธิพิสัยของศิษย์น่ันเอง 
5. ความสามารถในการจัดการ (Managerial Competence) ความสามารถพ้ืนฐาน

ประการหน่ึงของครู คือความรับผิดชอบในการจัดการทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
นอกจากน้ี แอนเดอร์สัน (Anderson.1990) ได้ศึกษาความแตกต่างของครูที่มี

ประสิทธิภาพและครูที่ไม่มีประสิทธิภาพ และได้พบตัวแปรที่ทําให้ครูมีประสิทธิภาพดังน้ี 
1. อธิบายวัตถุประสงค์ของบทเรียนหน่วยการเรียนที่ต้องการให้นักเรียนเรียนรู้อย่างแจ่ม

แจ้ง 
2. ใช้อุปกรณ์วัสดุเก่ียวกับการสอนหลายชนิด 
3. เตรียมการสอนและเคร่ืองใช้ที่จะใช้ในการสอนอย่างพร้อม 
4. ใช้หนังสือ ประสบการณ์ กิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
5. บอกนักเรียนถึงความสําคัญของบทเรียน 
6. รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ทุกวินาที และปรับเน้ือหาให้เหมาะสม โดยคิดถึง

ระยะเวลาความใส่ใจของนักเรียน 
7. ครูควรสอนนักเรียนให้มีอัตราความสําเร็จในการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ 
8. เน้ือหาที่สอนเป็นที่สนใจของนักเรียน 
9. การตั้งความคาดหวังของครู และการต้ังเกณฑ์ของความสําเร็จของนักเรียนจะต้อง

เหมาะสม ไม่สูงหรือตํ่าจนเกินไป 
การจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับครูซึ่งเป็น

ผู้อํานวยการสอน การสอนจะประสบผลสําเร็จย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู ถ้าครูมีคุณภาพมีความรู้
ความสามารถย่อมเป็นที่คาดหวังได้ว่านักเรียนจะต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้ และได้รับแบบอย่างที่
ดีซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการพัฒนาประเทศอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาในทุก
ประเทศ 
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ลักษณะของครูที่มีสมรรถภาพ 
ครูถือเป็นบุคคลสําคัญในการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาที่เน้นครูเป็นสําคัญ

หรือเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพราะครูเป็นผู้ให้ทั้งความรู้และเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน 
ดังน้ัน ครูจึงจําเป็นจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพของตนเองอย่างเต็มเป่ียม
จึงจะสามารถจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สําหรับลักษณะของครูที่มีความรู้ความสามารถหรือลักษณะของครูที่มีสมรรถภาพนั้น
นักวิชาการได้ให้ข้อสังเกตไว้ดังน้ี 

จากการศึกษาของ เฮนน่ี และมอร์เทนสัน (รัชนี ขวัญบุญจัน, 2536; อ้างอิงจาก Henney & 
Mortenson, 1973) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถภาพของครูประถมศึกษาที่ดีจากกลุ่มของผู้ปกครอง 
ครู และผู้บริหารโดยการสังเกตพฤติกรรมการสอนจากวีดีโอ แล้วนํามาอภิปรายหาข้อสรุป ได้ข้อสรุป
ว่า ครูประถมศึกษาที่ดีควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ (1) มีความรู้ในเนื้อหา (2) ใช้วิธีสอนได้หลายๆ แบบ
ในการดําเนินการเรียนการสอน (3) ใช้กิจกรรมต่างๆ กระตุ้นนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน (4) 
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (5) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน (6) มีความรู้และ
ความเข้าใจในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (7) สนับสนุนในความคิดเห็นใหม่ๆ หรือที่ท้าทายของ
เด็ก (8) สนับสนุนเด็กในการสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับวิจิตร ศรีสะอ้าน (2535) ที่
ได้กล่าวถึงสมรรถภาพของครูในการประชุมนานาชาติเรื่อง การเตรียมครูสําหรับเด็กทั่วโลกในยุคแห่ง
สารสนเทศ สรุปได้ว่า ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไปมาก การเตรียมครูเพ่ือสอน
เด็กในโลกปัจจุบันต้องเน้นให้มีสมรรถภาพ ดังน้ี 

1. มีความสามารถด้านวิชาการ ครูจําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เพ่ือเป็นผู้นําทางวิชาการ ครูต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

2. มีความสามารถด้านการสอน นอกจากครูจะต้องมีความรู้ในเนื้อหาวิชาการท่ีจะสอนแล้ว 
ยังจําเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการสอนด้วย 

3. มีความสามารถในการเป็นครู มีจิตวิญญาณของการเป็นครู ครูนอกจากทําหน้าที่สอนแล้ว 
ต้องทําหน้าที่ครูให้เต็มที่ด้วย คืออบรมสั่งสอนให้เด็กเจริญงอกงามท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสติปัญญา 

4. สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
5. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 
6. มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล 
7. สนับสนุนในความคิดเห็นใหม่ๆ หรือความคิดเห็นที่ท้าทายของเด็ก 
8. สนับสนุนเด็กในการสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง นอกจากจะเป็นสมรรถภาพท่ีมุ่งเน้น

สําหรับครูที่สอนเด็กแล้วยังเป็นสมรรถภาพที่ครูสอนการศึกษาผู้ใหญ่ควรจะมีเช่นกัน เพ่ือครูจะได้
เข้าใจและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานย่ิงขึ้น 

สมาคมวิทยาลัยสําหรับการศึกษาของครูแห่งอเมริกา (The American Association of 
Colleges for Teaching Education) (Blackhurst, 1982, p. 141) ได้กําหนดสมรรถภาพที่ครูต้อง
มีไว้ดังน้ี 
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1. มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร การใช้หลักสูตร และหลักการ
เก่ียวกับการออกแบบหลักสูตร 

2. มีทักษะพ้ืนฐานในการสอน รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับเน้ือหาวิชาที่ครูจําเป็นต้องมีเพ่ือใช้ใน
การสอน 

3. มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับช้ันเรียน และการปกครองนักเรียน โดยมีเทคนิคใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน ตลอดจนมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดข้ึนในช้ัน
เรียน 

4. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีวิชาชีพเดียวกัน โดยสามารถติดต่อสื่อสารและมีทักษะในการร่วม
ปรึกษาหารือกับนักการศึกษาคนอ่ืนๆ 

5. มีความสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
6. มีความเข้าใจถึงลักษณะ ข้อบกพร่องบางประการของนักเรียนที่ได้รับการยกเว้นเป็นพิเศษ 
7. มีความสามารถในการประเมินผล หรือวัดความสามารถของนักเรียน ตลอดจนรู้ถึง

นโยบายที่จะต้องการพัฒนาในตัวนักเรียน 
8. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน โดยครูจะต้องมีความสามารถ

จัดการเรียนการสอนให้สนองความต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
9. มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู 
แนวความคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของกลุ่มประเทศ OECD ที่ได้พัฒนานิยาม

ศัพท์การทํางานของครูที่มีคุณภาพซึ่งมี 5 มิติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543ค, 
หน้า 25-26) ดังต่อไปนี้ 

1. มีความรู้ในหลักสูตรและเน้ือหาวิชาในหลักสูตรอย่างเพียงพอ 
2. มีทักษะด้านวิชาชีพครู และมีความสามารถในการใช้ยุทธวิธีในการสอนและการ

ประเมินผลอย่างหลากหลาย 
3. สามารถคิดไตร่ตรองและมีความสามารถที่จะวิเคราะห์ตนเอง ซึ่งเป็นทักษะสําคัญของ

วิชาชีพครู 
4. มีความเห็นอกเห็นใจ และมีความจริงใจในการรับรู้ศักด์ิศรีของนักเรียน ผู้ปกครองและ

เพ่ือนร่วมงานในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านการเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพ 
5. มีความสามารถในการจัดการ เพราะครูต้องรับภาระรับผิดชอบในด้านการจัดการหลายๆ 

ด้านทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
นอกจากน้ี สคริเวน (กรรณิการ์ บารมี, 2539; อ้างอิงจาก Scriven, 1991) ได้เขียนรายงานท่ี

แสดงถึงหน้าที่ครูซึ่งได้มาจากการรวบรวมประสบการณ์ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษา โดยมี
รายละเอียดครอบคลุมหน้าที่และภารกิจหลายๆ ด้าน ในฐานะการปฏิบัติหน้าที่ของครูนอกเหนือไป 
จากภาระการสอนแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งหน้าที่ครูต่อไปนี้ครูอาจทําเพียงถือว่าเป็นความสามารถข้ันตํ่า
ที่ครูต้องทํา แต่ในบางรายการเป็นสิ่งที่ดีหากครูสามารถปฏิบัติได้ ได้แก่ 

1. ครูควรมีความรู้ในเนื้อหาวิชา เป็นความสามารถของครูที่มีความรู้ในเน้ือหาวิชาเฉพาะท่ี
ตนเองรับผิดชอบในการสอน พิจารณาได้จากการศึกษาของครูในวิชาน้ันๆ โดยเป็นการศึกษาในระบบ
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หรือการที่ครูเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมในภายหลังก็ได้ นอกจากน้ีครูควรมีความรู้ในวิชาอ่ืนๆ ที่อยู่ใน
หลักสูตรด้วยเพ่ือช่วยให้ครูทําการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ครูควรมีทักษะการสอน ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่สําคัญหลายประการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการจัดกระบวนการเรียนการสอน การควบคุมช้ันเรียนและ
นักเรียน การกระตุ้นให้นักเรียนมีความพยายามในการศึกษา เพ่ือเสาะหาความก้าวหน้าอยู่เสมอและ
การจัดการในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉินร้ายแรงเกิดข้ึน ในส่วนของครูเองก็ต้องเพ่ิมทักษะการสร้าง 
และพัฒนาวิชาโดยมีการวางแผนรายวิชา การคัดเลือก และการสร้างสรรค์วัสดุอุปกรณ์ และใช้แหล่ง
ทรัพยากรท่ีมีประโยชน์จากท้องถิ่น การใช้สื่อ และผู้เช่ียวชาญให้เป็นประโยชน์ต่อการสอนในวิชาของ
ตน อีกทั้งต้องมีทักษะในการประเมินในเร่ืองวิชาการสอน 

3. ครูควรมีทักษะการประเมิน ที่สําคัญคือความรู้เกี่ยวกับการประเมินนักเรียน การสร้างและ
บริหารการสอบ การให้เกรด การจัดลําดับ การให้คะแนน ทั้งในรายละเอียดของกระบวนการและการ
แสดงผลการประเมินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนแนวปฏิบัติในการรายงานผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียน ความรู้เกี่ยวกับการรายงานผลสัมฤทธ์ิต่อนักเรียน ผู้บริหารและผู้ปกครอง หรือบุคคลอ่ืนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

4. ครูต้องเป็นผู้ที่แสดงตนได้ว่าเป็นผู้ที่มีลักษณะของผู้ที่มีความเป็นครู อันได้แก่การมี
จริยธรรมในวิชาชีพ ความมีทัศนคติที่ดีในวิชาชีพ มีความรู้ในหน้าที่ของครู มีความสามารถในการ
พัฒนาวิชาชีพ และการให้บริการในวิชาชีพแก่เพ่ือนครูหรือผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เริ่มปฏิบัติงาน ครูควรมี
การวิจัยการสอนที่ตนเองทําอยู่ รู้จักสภาพหรือบริบทของโรงเรียนและชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยู่ 

5. ครูควรมีหน้าที่การให้บริการอ่ืนๆ แก่โรงเรียน อาทิเช่น การเข้าร่วมเป็นกรรมการหรือการ
แสดงความคิดเห็นต่อกิจการหรือนโยบายของโรงเรียน หรือช่วยในกิจกรรมของนักเรียนทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
โอกาสและความเหมาะสม 

ส่วนฮูสตัน และโฮเวิร์ด (Houston & Howard, 1976, p. 32-33) ได้อธิบายถึงสมรรถภาพ
ครูว่า ผู้ที่จะได้ช่ือว่าเป็นครูที่มีสมรรถภาพน้ันจะต้องมีความสามารถดังน้ี 

1. สนองต่อความต้องการในด้านอารมณ์ สังคม ร่างกาย และสติปัญญาของนักเรียนได้ 
2. กําหนดจุดประสงค์ในการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนได้ 
3. ใช้วิธีสอนอย่างเหมาะสมกับจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ได้ 
4. ใช้วิธีการประเมินผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. รู้จักผสมผสานการสอนให้เข้ากับวัฒนธรรมของผู้เรียนได้ 
6. ใช้คู่มือการสอน และมีทักษะในการสอนตามจุดประสงค์ที่กําหนดได้ 
7. จัดรูปแบบการสื่อความหมายในห้องเรียน และยอมรับคุณค่าการสื่อความหมาย 
8. ใช้แหล่งวิทยาการได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ียังสามารถใช้และสร้างอุปกรณ์การสอน

ตามจุดประสงค์ของการเรียนได้ 
9. นําผลที่เกิดจากาการสอนมาปรับปรุงการเรียนการสอนใหม่ได้ 
10. มีความรู้ด้านวิชาการอย่างเพียงพอที่จะสอน 
11. จัดการควบคุม และบํารุงรักษาเคร่ืองอํานวยความสะดวกเพ่ือประโยชน์ในด้านอารมณ์ 

ร่างกาย และสติปัญญาของผู้เรียนได้ 
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12. ทํางานร่วมกับเพ่ือนครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
13. วิเคราะห์การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนการสอนนับเป็นวิธีการอันสําคัญที่จะถ่ายถอดความรู้ที่ครูมีอยู่ และกระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ดังน้ัน สิ่งที่ครูจะต้องรู้ไม่ว่าจะสอนวิชาอะไรก็ตามก็คือเน้ือหาที่ครูจะถ่ายทอด
ให้แก่ผู้เรียน และนอกจากนี้ครูต้องมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่จะทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งการที่ครูจะทําให้สําเร็จได้ ครูต้องมีความรู้
และทักษะในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การเตรียมการสอน การวางแผนการสอน 
การผลิตและการใช้สื่อประกอบการสอน การทําการสอนตลอดถึงการประเมินผู้เรียนว่าได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนมากน้อยเพียงไรเพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 

 
ประเภทของสมรรถภาพคร ู

นักวิชาการได้จําแนกประเภทของสมรรถภาพไว้แตกต่างกันบ้าง คล้ายคลึงกันบ้าง ดังน้ี 
ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคนอ่ืนๆ (2530, หน้า 119 -128) ได้สรุปสมรรถภาพที่พึง

ประสงค์สําหรับครูประถมศึกษาไว้ดังน้ี 
1. สมรรถภาพด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ในเน้ือหาวิชาที่สอน และความรู้ทางวิชาชีพ 
2. สมรรถภาพด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะในการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทักษะใน

การจัดกิจกรรม ทักษะการใช้เทคนิคการสอน และทักษะในการสอนแบบต่างๆ 
3. สรรถภาพด้านคุณลักษณะและทัศนคติ ได้แก่ คุณลักษณะโดยทั่วไป ประกอบด้วยความ

คล่องแคล่วกระฉับกระเฉง พูดจาชัดเจนสื่อความหมายได้ถูกต้อง ย้ิมแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มี
ไหวพริบดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน ช่างสังเกต ทํางานประณีต มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นตัวอย่างที่ดี มีความเป็น
ประชาธิปไตย ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ ทัศนคติโดยท่ัวไปประกอบด้วยทัศนคติที่ดีต่อการสอนระดับ
ประถมศึกษาและต่อวิชาชีพครู 

นอกจากนี้ ประยูร อาษานาม (2536, หน้า 12) ยังได้ให้ทัศนะเก่ียวกับสมรรถภาพ 
(Competencies) ของครูไว้ 3 ด้านซึ่งคล้ายคลึงกับประสาร มาลากุล ณ อยุธยา แต่แตกต่างกันใน
รายละเอียด ดังนี้ คือ พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ทักษะพิสัย (Technical Domain) จิตพิสัย 
(Affective Domain) 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) หมายถึง ความรู้ ได้แก่ (1) การกําหนดนโยบายการ
วิเคราะห์ปัญหา (2) หลักทฤษฎีการวางแผน (3) เน้ือหาวิชาที่เกี่ยวข้อง (4) มีความรู้เกี่ยวกับการวิจัย 
และสถิติ (5) มีความรู้ทั่วไป เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี 

2. ทักษะพิสัย (Technical Domain) ได้แก่ (1) การติดต่อสื่อสารในด้านการเขียน การอ่าน 
การพูด (2) การประสานงาน (3) การคิดคํานวณ (4) การประเมิน (5) การรวบรวมข้อมูล 

3. จิตพิสัย (Affective Domain) ได้แก่ (1) มีความคิดริเริ่ม (2) มองการณ์ไกล (3) มนุษย์
สัมพันธ์ดี (4) มีความละเอียดรอบคอบ (5) ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ (6) ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัย (7) ใฝ่รู้
ใฝ่หา (8) เป็นนักวิเคราะห์ วิจารณ์ (9) รู้จักสังเคราะห์ (10) เป็นนักประเมินแนวความคิดความคิด
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ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ ฮาเบอร์แมน และสตีลแนล (รัชนี ขวัญบุญจัน, 2536; อ้างอิงจาก 
Haberman & Stinnell, 1973) ซึ่งได้เสนอแนะเก่ียวกับสมรรถภาพของครูไว้ 9 ประการดังน้ี คือ 

ประการที่หน่ึง ทักษะของผู้ที่จะเป็นครู ผู้ที่จะเป็นครูจะต้องมีทักษะในด้านวิธีการสอนและมี
ความรู้ในเนื้อหาวิชาอย่างดี การสอนแบบจุลภาคเป็นวิธีการอย่างหน่ึงที่จะช่วยฝึกฝนให้ครูมีลักษณะ
ตามต้องการ 

ประการที่สอง จริยธรรมและค่านิยมของผู้ที่จะเป็นครู เป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิง เพราะค่านิยม
ของครูจะเป็นเคร่ืองกําหนดแนวทางความประพฤติและการวางตัวของครูในอนาคต 

ประการที่สาม มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด ผู้เป็นครูควรจะเลือกเรียนรู้มโนทัศน์ที่สําคัญที่
เป็นประโยชน์ในการทํางานมากกว่าที่จะเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่างอย่างกว้างขวาง 

ประการที่สี่ จิตวิทยาพัฒนาการ ครูจะต้องรู้และสามารถอธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการทาง
ร่างกาย ทางอารมณ์ และทางสังคมของกลุ่มเด็กที่ตนจะไปสอนได้เป็นอย่างดี 

ประการที่ห้า สิ่งแวดล้อมทางสังคม ผู้สอนจะต้องรู้และเข้าใจถึงความกดดันทางสังคมที่จะ
เกิดขึ้นแก่เด็ก ดังน้ัน ครูจะต้องเรียนวิชาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาทางการศึกษาด้วย 

ประการที่หก หลักการเรียนรู้ วิชาน้ีมีความสําคัญมาก ครูจะต้องรู้ว่าโดยทั่วไปธรรมชาติของ
นักเรียนที่จะเรียนรู้เป็นอย่างไร 

ประการที่เจ็ด วิชาครูหลักสูตรการฝึกหัดครูทุกหลักสูตรจะต้องจัดให้มีการเรียนวิธีสอนวิชา
ต่างๆ เช่น วิธีสอนศิลปะ วิธีสอนวิทยาศาสตร์ และวิธีสอนอ่ืนๆ 

ประการที่แปด ผู้ที่จะเป็นครูจะต้องมีปรัชญาของตนเอง เข้าใจมโนทัศน์เกี่ยวกับตนควบคู่ไป
กับการเข้าใจเด็กด้วย 

ประการที่เก้า ความเปลี่ยนแปลง ครูจะต้องเข้าใจหลักปรัชญาสากลท่ีกล่าวไว้ว่า ไม่มีสิ่งหน่ึง
สิ่งใดถาวรมั่นคงตลอดกาล ทุกๆ สิ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูต้องพยายามปรับตัวให้เข้ากับ
ความเปลี่ยนแปลงในเรื่องหลักสูตรและวิธีสอน 

สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 133-141) ได้แบ่ง
สมรรถนะของครูออกเป็น 2 ด้าน คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจําสายงาน
(Functional Competency) โดยกําหนดรายละเอียดของแต่ละสมรรถนะดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
ตําแหน่งเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดยที่สมรรถนะหลักของครู
ประกอบด้วย 

1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
2) การบริการที่ดี 
3) การพัฒนาตน 
4) การทํางานเป็นทีม 

2. สมรรถนะประจําสายงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแต่ละตําแหน่งเพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรที่ดํารงตําแหน่งน้ันแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดีย่ิงขึ้น สมรรถนะประจําสายงานของครูประกอบด้วย 

1) การจัดการเรียนรู้ 
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2) การพัฒนาผู้เรียน 
3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 
4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 
5) การสร้างความร่วมมือกับชุมชน 

นอกเหนือไปจากสมรรถนะทั้ง 2 ประเภทแล้ว สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ยังได้กล่าวถึงพฤติกรรมของครูด้านวินัย คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 

1. การมีวินัย 
- การควบคุมตนเอง 
- การปฏิบัติตนตามกติกาสังคม 

2. การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
- ทางกาย 
- ทางวาจา 
- ทางใจ 

3. การดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
4. ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
5. ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
การแบ่งประเภทของสมรรถนะของหน่วยงานใดก็ตามจะมีจุดคล้ายกัน โดยจะพบว่า 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานเป็นสมรรถนะที่ทุกหน่วยงานให้ความสําคัญ สําหรับ
สมรรถนะพิเศษส่วนบุคคลหลายองค์การไม่เน้นมากนัก ส่วนสมรรถนะด้านการบริหารจัดการบาง
องค์การอาจจะแทรกอยู่ในสมรรถนะหลักหรือสมรรถนะประจําสายงานก็ได้ขึ้นอยู่กับแต่ละองค์การ 
และหากพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่าประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ 

องค์ประกอบของสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
สมจิตร  สวธนไพบูลย์ และคณะ (2545, หน้า 8-10) ได้เสนอองค์ประกอบของสมรรถนะทาง

วิชาชีพครู ดังน้ี 
สมรรถนะทางวิชาชีพครู มีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) 

ด้านการปฏิบัติการสอน 3) ด้านคุณลักษณะ 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบน้ี ได้แก่ ความเข้าใจในกลุ่มสาขาวิชาชีพครูด้าน

การศึกษาหลักสูตร หลักการสอน ทักษะและกระบวนการแสวงหาความรู้ การจัดการเรียนรู้ จิตวิทยา
พัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา แหล่งการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล การ
ผลิต-ใช้-เก็บรักษาอุปกรณ์การสอน การปกครองช้ันเรียน การวิจัยและพัฒนา และความรู้พ้ืนฐานใน
กลุ่มสาขาวิชาเฉพาะ ได้แก่ ความรู้ด้านภาษา คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นต้น 

2. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการสอน องค์ประกอบนี้ ได้แก่ ความสามารถทางการ
จัดการเรียนการสอน และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เช่น 
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1) การวางแผนการจัดการเรียนรู้ ครอบคลุมด้านการวิเคราะห์หลักสูตร การกําหนด
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การวางแผนรายคาบ การใช้แผนการเรียนรู้ 
การปรับปรุงแผนการเรียนรู้ 

2) เทคนิคการจัดการเรียนรู้ เช่น เทคนิคการอภิปราย การบรรยาย การสาธิต การใช้
คําถาม การอธิบาย การเสริมพลังการเรียนรู้ เป็นต้น 

3) รูปแบบการสอน เช่น การสอนแบบสืบเสาะ การสืบค้น การค้นคว้า การสอนซ่อมเสริม 
การสอนเป็นรายบุคคล การสอนแบบวิธีวิทยาศาสตร์ การสอนแบบการสร้างองค์ความรู้ การสอน
แบบวัฏจักรการเรียนรู้ การสอนแบบ CIPPA เป็นต้น 

4) กิจกรรมและทักษะการสอน เช่น การนําเข้าสู่บทเรียน การจัดลําดับเน้ือหา การใช้
คําถาม การเล่า-แต่งนิทาน การเล่มเกม การอภิปราย การใช้กระบวนการกลุ่ม การใช้ท่าทางสื่อ
ความหมาย การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน การทดลอง การสาธิต การสรุป การจัดมุมวิทยาศาสตร์ 
การจัดป้ายนิเทศ เป็นต้น 

5) แหล่งการเรียนรู้และสื่อการเรียนการสอน เช่น การสร้าง-ใช้ชุดการเรียนการสอน 
เทคนิคการใช้หนังสือเรียนและหนังสืออ่านประกอบ การผลิต-ใช้-เก็บรักษาอุปกรณ์ การสร้าง WEB 
การสร้าง HOME PAGE การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ในการเรียน
การสอน เป็นต้น 

6) การวัดผลและประเมินผล เช่น การสร้างข้อสอบแบบต่างๆ การสังเกต และบันทึก
พฤติกรรมของผู้เรียน การสร้างแบบสอบถาม การสร้างแบบสํารวจรายการ การตรวจงาน การ
ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง การประเมินผล
เพ่ือสรุปการเรียนการสอน การติดตามผล เป็นต้น 

7) การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น การบันทึกผลของการจัดการเรียนรู้ การให้
ข้อมูลย้อนกลับ การวิเคราะห์ปัญหา การกําหนดแนวทางการแก้ปัญหา การวิจัยและพัฒนา 

3. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางวิชาชีพครู ได้แก่ 
1) มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู เช่น ตระหนักรู้ว่าวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่สําคัญ เป็นวิชาชีพ

ช้ันสูงเห็นว่าวิชาชีพครูมีค่าและมีความสําคัญต่อประเทศชาติ มีศรัทธาและภาคภูมิใจในวิชาชีพครู มี
ความสุขที่ได้ประกอบอาชีพครู ส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู 

2) มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครู เช่น ตระหนักในความสําคัญของการศึกษา 
ต้ังใจสอนและมีความมุ่งมั่นพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมีระบบ พยายามปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้ได้ผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สนใจใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม มีความสุขและพอใจที่ได้
ปฏิบัติงานวิชาชีพครู ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

3) มีเจตคติที่ดีต่อศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น มีความรักและภาคภูมิใจในชาติไทย ตระหนัก
ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย มีความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 

4) มีความเป็นผู้นํา เช่น กล้าตัดสินใจ ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีปฏิภาณไหวพริบแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี สุขุมรอบคอบ สื่อความหมายชัดเจน ช้ีนําให้ผู้อ่ืนคล้อยตามและร่วมปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
เป็นผู้นําและผู้ตามท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีนํ้าใจเป็นนักกีฬา ย้ิมแย้มแจ่มใส มีอารมณ์ขัน มองโลกใน
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แง่ดี ควบคุมอารมณ์ได้รู้จักปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพทางกายและทางจิต มีความมุ่งมั่นพัฒนา
วิชาชีพครู 

5) มีคุณธรรม จริยธรรม เช่น ใจกว้าง มีเหตุผล รักความยุติธรรม รักความสามัคคี ซื่อสัตย์ 
ขยัน รักความก้าวหน้า มีขันติธรรม ยกย่องผู้ทําความดี เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รักษาช่ือเสียงของหมู่
คณะ มีวินัยในตนเอง รับผิดชอบต่อหน้าที่ สุขุม รอบคอบและมีความมั่นใจในตนเอง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 

ฮอลล์ และจอร์ส (Hall & Jores, 1976) ได้จําแนกสมรรถภาพของครูทั่วไป ออกเป็น 5 ด้าน 
ดังน้ี 

1. สมรรถภาพด้านสติปัญญา (Cognitive Competencies) ได้แก่ สมรรถภาพด้านความรู้ 
เชาว์ปัญญา ความแม่นยําในเน้ือหาวิชาที่สอน วิธีสอน การวิเคราะห์โปรแกรมที่สอนและหลักสูตร 

2. สมรรถภาพด้านปฏิบัติการ (Performance Competencies) ได้แก่ สมรรถภาพการ
ปฏิบัติการสอน การใช้สื่อการสอน การใช้คําถาม ซึ่งต้องอาศัยพ้ืนฐานทางด้านสติปัญญา 

3. สมรรถภาพด้านผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เป็น
สมรรถภาพที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน 

4. สมรรถภาพด้านการศึกษาค้นคว้า (Exploration Competencies) เป็นสมรรถภาพท่ี
ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่มีคุณค่าในตัวครู เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพของครู 

5. สมรรถภาพทางด้านอารมณ์และจิตใจ (Affective Competencies) เป็นสมรรถภาพที่
เก่ียวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งหรือเห็นคุณค่าในวิชาชีพครู 

ส่วน โว๊กเลอร์ (Vogler, 1972) ซึ่งได้ศึกษาสมรรถภาพพ้ืนฐานของครู (Competency 
Based Teacher Education) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับสมรรถภาพทั่วๆ ไปของครูไว้ 5 ประการดังน้ีคือ 
(1) มีสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ (2) รู้จักใช้สมรรถภาพให้เกิดประโยชน์ (3) สามารถ
ประเมินผลนักเรียนได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา (4) สามารถปรับปรุงเน้ือหาวิชาให้พัฒนายิ่งขึ้น (5) 
ก่อให้เกิดการพัฒนาในตัวนักเรียน 

บอริช (Borich, 1977, p. 6-8) ได้แบ่งสมรรถภาพของครูออกเป็น 3 ด้านด้วยกันเป็น
สมรรถภาพเก่ียวกับการเรียนการสอนดังน้ี 

1. สมรรถภาพด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ด้านเน้ือหาวิชาและความรู้ด้านกระบวนการเช่น 
กระบวนการสอน การจัดการในช้ันเรียน เป็นต้น สมรรถภาพด้านความรู้ของครูน้ันสามารถวัดได้โดย
ใช้แบบทดสอบ หรืออาจใช้การสังเกตจากการปฏิบัติงานของครูก็ได้ 

2. สมรรถภาพด้านการปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมด้านการสอนของครูในช้ันเรียน ซึ่ง
สามารถวัดได้โดยการสังเกตจากการปฏิบัติการสอนของครูในช้ันเรียน หรือใช้แบบสอบถามจากผู้เรียน
ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมก็ได้ 

3. สมรรถภาพด้านผลการปฏิบัติ หมายถึง การท่ีครูใช้สมรรถภาพด้านความรู้และด้านการ
ปฏิบัติไปเป็นเคร่ืองมือให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนตามจุดหมายที่ต้ังไว้ การวัดสมรรถภาพ
ด้านนี้ของครูวัดได้จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนในทุกๆ ด้าน 

ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 เพ่ิมมาตรฐานวิชาชีพครูเป็น 11 
มาตรฐาน (จากเดิมมีเพียง 9 มาตรฐาน) ประกอบด้วยความรู้ดังต่อไปนี้  
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1. ความเป็นครู  
2. ปรัชญาการศึกษา 
3. ภาษาและวัฒนธรรม  
4. จิตวิทยาสําหรับครู  
5. หลักสูตร 
6. การจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน  
7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  
8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
9. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
10. การประกันคุณภาพการศึกษา  
11. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
จากแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของสมรรถภาพของครูที่ท่านผู้รู้และนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ทัศนะไว้ สามารถสรุปได้ว่า ครูที่ดีมีประสิทธิภาพซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพนั้นจะต้องเป็นผู้ที่ (1) มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องที่จะสอน และหน้าที่ที่ตนเองจะต้องปฏิบัติเป็นอย่างดี (2) เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ด้วยเทคนิควิธีการที่หลายหลายตอบสนองต่อความต้องการ
ที่แตกต่างของนักเรียนได้ สามารถใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีสามารถ
กระตุ้นนักเรียนให้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน (3) มีจิตวิญญาณของความเป็นครู รักในวิชาชีพ มีความเป็น
กัลยาณมิตร มีบุคลิกดี น่าเลื่อมใส น่าคบหาสมาคม เป็นแบบอย่างทีดี และ (4) เป็นผู้ที่ทันเหตุการณ์ 
ทันเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 

 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถภาพการสอนของครู 

1. ความหมายของสมรรถภาพการสอน  
นักการศึกษาได้ให้ความหมายของคําว่า สมรรถภาพการสอนไว้ดังน้ี 
วิชิต  วงศ์สายตา (2544, หน้า 41) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถภาพการสอน หมายถึง 

พฤติกรรมและความสามารถในการสอนของครูที่เป็นผลมาจากการนําเอาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนไปปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

จงกลนี  ห่วงทอง (2538, หน้า 11) ได้สรุปความหมายของสมรรถภาพการสอนไว้ว่า 
หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนทั่วไปไปปฏิบัติการสอนได้เหมาะสม 
ทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจนักเรียน การวางแผนการเรียนการสอน วิธีสอน และกิจกรรมการเรียน
การสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

ยุทธนา  ปฐมวรชาติ (2540, หน้า 24) ได้สรุปความหมายของสมรรถภาพการสอนไว้ว่า 
หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถทางการสอนของครูที่เป็นผลมาจากการนําเอาความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนไปปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

บุษราภรณ์  ทับทิมงาม (2542, หน้า 32) ได้กล่าวสรุปว่า ครูที่มีสมรรถภาพ หมายถึง 
ครูที่มีความรู้ในด้านวิชาการ มีทักษะในการสอนและมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
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สอน โดยใช้หลักจิตวิทยาการศึกษาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาทั้งทางด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ และ
ร่างกาย พร้อมทั้งเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า สมรรถภาพการสอน หมายถึง พฤติกรรมและ
ความสามารถของครูที่จะนําเอาความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการเรียนการสอนไปประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องเหมาะสมกับเง่ือนไขและข้อจํากัดต่างๆ ที่มีอยู่ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาไป
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

2. สมรรถภาพการสอน  
การจัดการเรียนการสอนไม่ว่าจะเน้นครูเป็นศูนย์กลาง หรือนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครูก็

ยังถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในฐานะผู้อํานวยการเรียนรู้ (Facilitator) เป็นผู้ทั้งให้ความรู้และ
เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ดังน้ัน ครูจําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถหรือมีสมรรถภาพการสอน
ที่จําเป็นดังที่นักวิชาการต่างๆ ได้ให้ทัศนะไว้ดังน้ี 

ไกรนุช  ศิริพูล (2531, หน้า 19) กล่าวถึง สมรรถภาพการสอน ซึ่งครูมีความจําเป็น
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 

1. ความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักจิตวิทยาการเรียนรู้หลักการเจริญเติบโตและพัฒนาการ
เด็ก 

2. การวางแผนการสอนอย่างละเอียดถ่ีถ้วน 
3. การเลือกใช้วิธีสอนแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม 
4. การใช้วิธีวัดผลท่ีเหมาะสมรวมถึงการประยุกต์ใช้แบบทดสอบต่างๆ ให้เกิดประโยชน์

ในการเรียนการสอน 
5. ความสามารถในการปกครองชั้นเรียนได้อย่างราบร่ืนตลอดจนบริหารงานธุรการต่างๆ 

ของช้ันเรียนได้เหมาะสม 
ชัชว์  เถาว์ชาลี และคณะ (2533, หน้า 14-15) ได้เสนอว่า สมรรถภาพการสอนที่สําคัญ

ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจ และความสามารถของครูในการนําสิ่งเหล่าน้ีไปปฏิบัติ ได้แก่ 
1. การประยุกต์หลักการของการเรียนรู้ 
2. การแนะนํานักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
3. การปฏิบัติการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การนําหลักการของพัฒนาการเด็กมาประยุกต์ใช้ 
5. การวางแผนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การมีความรู้จริงในวิชาที่สอนทั้งแนวลึกและแนวกว้าง 
7. การใช้เทคนิคในการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะและเจตคติที่เป็นประชาธิปไตย 
8. สามารถวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและมีการสอนที่เฉพาะกับแต่ละบุคคล 
9. มีส่วนร่วมในการทํางานกับเพ่ือนครู 
10 มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
11. มีความคิดริเร่ิมในการทํางาน 
12. ใช้ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรท้ังเป็นบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม 
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ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2538, หน้า 34-40) กล่าวถึง สมรรถภาพการสอนว่าเป็น
คุณสมบัติเบ้ืองต้นที่มีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติทางวิชาชีพ (Profession qualities) หมายถึง ความรู้ 
ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 

1. มีความรู้ในเนื้อหาวิชาหรือสาขาท่ีตนสอน เป็นสิ่งจําเป็นสิ่งแรกของสมรรถภาพการ
สอน คือ ครูต้องมีความรู้อย่างถ่องแท้ในวิชา หรือสาขาที่สอน 

2. มีความรู้ความเข้าใจในตัวผู้เรียน คือ มีความรู้ความเข้าใจในหลักเบ้ืองต้นของความ
เจริญเติบโต และพัฒนาการของมนุษย์ เช่น ความสนใจ ประสบการณ์เดิม พัฒนาการด้านต่างๆ เป็น
ต้น 

3. มีความรู้ความเข้าใจหลักการสอนและทักษะในการใช้เทคนิค เพ่ือการนําออกมาใช้
ได้แก่ความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี และการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องหลักสูตร จิตวิทยาการเรียนรู้ วิธีสอน
และเทคนิคต่างๆ รวมถึงทักษะในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 

4. ความรู้ความเข้าใจทั่วไปที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Interrelation) 
โดยสามารถนํามาบูรณาการการสอนของตนให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

5. มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู 
ไวย์แกนด์ (Weigand, 1977, p. 6) ได้กําหนดทักษะพ้ืนฐานของสมรรถภาพการสอน

ประกอบด้วย 
1. การเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
2. การจัดลําดับข้ันการสอน 
3. การใช้คําถาม 
4. การเสริมแรง 
5. การวัดและประเมินผล 
6. การประเมินพัฒนาการของเด็ก 
7. การมีมนุษย์สัมพันธ์ 
นอกจากน้ี ยังมีนักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพการสอนไว้ ซึ่งผู้วิจัย

ได้นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดตัวแปรดังน้ี 
เฉลิมพล  สวัสดิพงษ์ (2533, หน้า 10) ได้ศึกษาปัจจัยที่สามารถจําแนกสมรรถภาพด้าน

การสอนของครูภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดย
ได้จําแนกสมรรถภาพออกเป็น 4 ด้าน คือ 

1. สมรรถภาพด้านการสอนที่เก่ียวกับหลักสูตรและเน้ือหา 
2. สมรรถภาพด้านการสอนที่เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
3. สมรรถภาพด้านการสอนที่เก่ียวกับการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน 
4. สมรรถภาพด้านการสอนที่เก่ียวกับการวัดผลและการประเมินผล 
สมจิต  กองสุข (2536, หน้า 8) ได้ศึกษาสมรรถภาพการสอนของครูการศึกษานอก

โรงเรียนสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนต้นประเภทช้ันเรียน ได้สรุปแนวคิดทางสมรรถภาพการสอน
เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
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1. สมรรถภาพด้านการวางแผนการสอน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของครูการศึกษา
นอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประเภทช้ันเรียน เก่ียวกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร ลําดับขั้นของเน้ือหาวิชา การจัดห้องเรียน แผนการสอน และบันทึกการสอนรวมท้ัง
ความสามารถในการนําความรู้ความเข้าใจเหล่าน้ีไปใช้ในการดําเนินการวางแผนการสอน เพ่ือให้การ
จัดการเรียนการสอนดําเนินไปตามขั้นตอนที่เหมาะสม และประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 

2. สมรรถภาพด้านการจัดกิจกรรมการสอน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติ
ของครูการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประเภทช้ันเรียนเกี่ยวกับการ
นําเข้าสู่บทเรียน การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน การใช้คําถาม การสรุปบทเรียน วิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน รวมท้ังความสามารถในการสร้างบํารุงรักษา และใช้สื่อ
การสอน 

3. สมรรถภาพด้านการวัดผลและประเมินผล หมายถึง ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติ
ของครูการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประเภทขั้นเรียนเก่ียวกับการจัด
กระบวนการวัดผล และประเมินผลในด้านการเรียนการสอนในห้องเรียน และในลักษณะวิธีการต่างๆ 
เพ่ือตรวจสอบผลความก้าวหน้าของการเรียนการสอน อันจะนําไปสู่ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

ยุทธนา  ปฐมวรชาติ (2540, หน้า 30) ได้สรุปสมรรถภาพการสอนออกเป็น 2 ด้านดังนี้ 
1. ด้านเน้ือหาวิชา เป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาวิชาที่สอนซึ่งแตกต่างกันในแต่

ละรายวิชา และระดับช้ันที่รับผิดชอบ 
2. ด้านความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ให้บังเกิดประสิทธิภาพ

ตามความมุ่งหมายของหลักสูตร ประกอบด้วย 
2.1 ด้านการวางแผนการสอน หรือด้านหลักสูตร ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการศึกษาหลักสูตร แผนการสอน และการทําบันทึกการสอน 
2.2 ด้านความเข้าใจตัวผู้เรียน ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับจิตวิทยา

การเรียนรู้และจิตวิทยาพัฒนาการ 
2.3 ด้านการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ

วัดผลที่เหมาะสม การสร้างเครื่องมือการวัดผล เป็นต้น 
2.4 ด้านวิธีสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับเทคนิคการสอน การเลือกใช้วิธีสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้คําถามและ
การเสริมแรง เป็นต้น 

2.5 ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ผลิตและการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับจุดประสงค์และเน้ือหาของบทเรียน 

จากแนวคิดข้างต้น พอสรุปได้ว่า สมรรถภาพการสอนก็คือ ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
และหลักสูตรอย่างแจ่มแจ้ง ตลอดจนทักษะความสามารถในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
การผลิตและการใช้สื่อ การวัดผลประเมินผล และนอกจากน้ีครูยังต้องมีคุณลักษณะและเจตคติที่ดีทั้ง
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ต่อนักเรียน และวิชาชีพที่ตนประกอบด้วยจึงจะสามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน 
 
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (Factor Analysis) 

1. ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
Factor Analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทยหลายคํา เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ การ

วิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นต้น สําหรับในการเขียนรายงานคร้ังน้ีจะใช้คําว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน 

นักวิชาการในหลายๆ สาขาวิชา ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้
มากมาย ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ ดังน้ี 

คิม และเมลเลอร์ (Kim & Mueller, 1978, p. 9) ได้ทําการอธิบายถึงการวิเคราะห์
องค์ประกอบไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการทางสถิติที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะแทนตัวแปร
ชุดหน่ึงด้วยองค์ประกอบจํานวนน้อยกว่าตัวแปรข้างต้น เป็นการช่วยจัดกลุ่มตัวแปรหลายๆ ตัว ที่มี
ความสัมพันธ์กัน เข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ทําให้สามารถเข้าใจลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษาได้
ง่ายขึ้น 

นงลักษณ์  วิรัชชัย (2537, หน้า 113 - 114) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็น
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ที่ช่วยให้นักวิจัยสร้างองค์ประกอบจากตัวแปรหลายๆ ตัวแปร โดยรวม
กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบเดียวและแต่ละองค์ประกอบ คือ ตัวแปรแฝงอัน
เป็นคุณลักษณะที่นักวิจัยต้องการศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นช่ือทั่วไป
ที่ใช้เรียกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มีวิธีการและเป้าหมายการวิเคราะห์แตกต่างกัน ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ หรือการวิเคราะห์สํารวจองค์ประกอบ (Exploratory Factor) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ (Confirmatory Factor 
Analysis) ซึ่งวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นวิธีใดต่างก็เป็นวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักวิจัยทั้งสิ้น 

Factor Analysis หรือการวิเคราะห์ปัจจัย หรือบางคร้ังเรียกว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นเทคนิคที่จะจับกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มหรือ Factor เดียวกัน 
ตัวแปรที่อยู่ใน Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์น้ันอาจจะเป็นในทิศ
ทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันข้าม) ก็ได้ ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละ 
Factor จะไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate 
statistical technique) ที่ได้มีการนําไปใช้ในแทบทุกวงการวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นในวงการ
สังคมศาสตร์ เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ ประชากรศาสตร์ มานุษยวิทยาและโบราณคดี จิตวิทยา
สังคม หรือในวงการวิทยาศาสตร์ รวมถึงในวงการการศึกษา เป็นต้น 

เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2549) ให้ความหมายคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิค
ทางสถิติ สําหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ที่ออกแบบมาเพ่ือ
ช่วยให้นักวิจัยได้ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว เช่น นักวิจัยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
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สํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยการใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎี 

กัลยา  วานิชบัญชา (2551) สรุปว่า เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิคหน่ึงเพ่ือการ
สรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจํานวนตัวแปรเทคนิคหน่ึง
โดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป็นการนําตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมารวมกันเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย 

โดยสรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม
หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทาง
ลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่ต่างองค์ประกอบ จะ
สัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มี การใช้ได้ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 

2. ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
กัลยา  วานิชย์บัญชา (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า 
1. ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน

องค์ประกอบที่ได้ถือเป็นตัวแปรใหม่ ที่การหาค่าข้อมูลขององค์ประกอบที่สร้างข้ึนได้ เรียกว่า Factor 
Score จึงการนําองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป เช่น การ
วิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมุติฐาน T – test Z – test และการวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) เป็นต้น 

2. ใช้ในการแก้ปัญหาอันเน่ืองมาจากการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
ความถดถอยมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ซึ่งวิธีการอย่างหน่ึงในการแก้ปัญหานี้ คือ การ
รวมตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน โดยการสร้างเป็นตัวแปรใหม่หรือเรียกว่า องค์ประกอบ
โดยใช้เทคนิค Factor Analysis แล้วนําองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์
ความถดถอยต่อไป 

3. ทําให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา เน่ืองจากเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) จะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่
แล้วรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กันมากไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน จึงการวิเคราะห์โครงสร้างที่แสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ ทําให้การอธิบายความหมายของแต่
ละองค์ประกอบได้ ตามความหมายของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบน้ัน ทําให้การนําไปใช้ใน
ด้านการวางแผนได้ 

4. ทําให้การอธิบายความหมายของแต่ละปัจจัยได้ตามความหมายของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่
ในปัจจัยน้ัน ทําให้การนําไปใช้ในด้านการวางแผนได้ 
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3. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
1. เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่างๆ 

โดยที่จํานวนองค์ประกอบร่วมที่หาได้จะมีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปรน้ัน จึงทําให้ทราบว่ามี
องค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง โมเดลน้ี เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis Model: EFA) 

2. เพ่ือต้องการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่
ละองค์ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวควรมีนํ้าหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกับที่คาดคะเนไว้หรือไม่ หรือสรุปได้ว่าเพ่ือต้องการทดสอบว่าตัว
ประกอบอย่างน้ีตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีที่มีอยู่หรือไม่ โมเดลน้ีเรียกว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) ซึ่งเทคนิคของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ สามารถสรุปได้เป็นรูปแบบดังน้ี 

4. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
อุทุมพร  จามรมาน (2524, หน้า 269 – 270, อ้างถึงใน จักรกฤช  ทาแปง, 2546, หน้า 

35) กล่าวว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างบางประเภท ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยว่าจะตัดสินเลือก
วัดตัวแปรอะไรน้ัน มีผลต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีผลต่อการคํานวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เมื่อจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่สูงขึ้น ค่าความเช่ือมั่นของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ที่ได้ก็สูงขึ้นตามไปด้วย กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด 50 คน ให้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ไม่
เพียงพอ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง 1,000 คน ให้ค่าเกินพอที่จะใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ กลุ่มตัวอย่างที่
มีขนาดเล็ก ความคลาดเคลื่อนสุ่มของสหสัมพันธ์ จะมีความเช่ือมั่นน้อยถ้าเพ่ิมขนาดของสหสัมพันธ์ให้
มากขึ้น จะทําให้ค่าความแปรปรวนองค์ประกอบร่วมมีค่ามากขึ้นด้วยความแปรปรวนท่ีเพ่ิมเข้าไปจะ
ทําให้การวิเคราะห์เปลี่ยนรูป ดังน้ัน ควรจะใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่เท่าที่จะเป็นไปได้ เช่น 
มากกว่า 500 คน ขึ้นไปจึงจะเหมาะสม 

5. ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
นงลักษณ์  วิรัชชัย (2542, หน้า 123) ได้กล่าวถึงประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ไว้ดังน้ี 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการสํารวจ

และระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบจะเป็นการลดจํานวนข้อมูลหรือตัวแปร และทําให้ได้องค์ประกอบร่วมซึ่งจะทําให้เข้าใจ
ลักษณะของข้อมูลได้ง่ายมากข้ึน และสะดวกต่อการแปลความ รวมทั้ง ได้ทราบถึงแบบแผนและ
โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย ซึ่งการลดจํานวนหรือตัวแปรให้น้อยลงน้ัน ทําได้โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือความร่วมกันระหว่างตัวแปรเป็นฐานในการจัดหมวดหมู่ หรือกลุ่ม
ตัวแปร ให้เป็นองค์ประกอบเพียงไม่ที่องค์ประกอบ ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้
มากที่สุด 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแบบแผนและโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ หรือยืนยัน
องค์ประกอบที่กําหนดไว้แล้วตามทฤษฎี ในกรณีน้ีนักวิจัยต้องมีสมมติฐานอยู่ก่อนแล้ว และใช้การ
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วิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์น้ันๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
สมมติฐานหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 สรุปประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

6. ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีข้อตกลงเบ้ืองต้น (Stevens, 1996; Tabachnick & 

Fidell, 2001; Munro, 2001 อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549) 
1) ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ต้องเป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเน่ือง หรือมีค่าใน

มาตราระดับช่วง (Interval scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) เน่ืองจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2) ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
ระดับสูง (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและตัวแปรที่อยู่ในรูปเชิงเส้น 
(linear) เท่าน้ัน 

3) จํานวนตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีจํานวนมากกว่า 30 ตัวแปร 
4) กลุ่มตัวอย่าง ควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกว่าจํานวนตัวแปร ซึ่งมักมีคําถามว่าควร

มากกว่าก่ีเท่า มีบางแนวคิดที่เสนอแนะให้ใช้จํานวนข้อมูลมากกว่าจํานวนตัวแปรอย่างน้อย 5 – 10 
เท่า หรืออย่างน้อยที่สุด สัดส่วนจํานวนตัวอย่าง 3 ราย ต่อ 1 ตัวแปร 

5) กรณีที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component analysis) 
ตัวแปรแต่ละตัวหรือข้อมูล ไม่จําเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถ้าตัวแปรบางตัวมีการแจกแจง
เบ้ค่อนข้างมาก และมีค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ถูกต้อง 
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7. ข้อจํากัดและปัญหาของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
1) ข้อจํากัดเร่ืองจํานวนตัวอย่าง เน่ืองจากการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องใช้

จํานวนตัวอย่าง (sample size) จํานวนมาก หากใช้ตัวอย่างน้อยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะตํ่า การ
ประมาณจํานวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีหลายแนวคิด การสรุปตามแนวคิดของนัก
สถิติ ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที ่2.1 แนวคิดการใช้ขนาดตัวอย่าง สําหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบในการวิจัย 
 

แนวคิดการใชข้นาดตัวอย่าง เสนอแนะขนาดตัวอย่าง (n) และเหตผุล 

1. พิจารณาการใช้ขนาดตัวอย่างสําหรับ 
วิเคราะห์องค์ประกอบอย่างเดียว 
   1.1 คอมเลย์และล ี(Comrey & Lee 1992) 
   1.2 ตามกฎหัวแม่มือหรือกฎอย่างง่าย (rule 
of thumb) 

1.1) ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างดังนี้ 
จํานวน 50 ราย ถือว่า แย่มาก (very poor) 
จํานวน 100 ราย ถือว่า ไม่ดี (poor) 
จํานวน 200 ราย ถือว่า พอใช้ได้ (fair) 
จํานวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good) 
จํานวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (as excellent) 
1.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีขนาด
ตัวอย่างอย่างน้อย 300 ราย 

2. การใช้ขนาดตัวอย่างขึ้นอยู่กับจํานวน 
องค์ประกอบที่ต้องการวิเคราะห์ 
   2.1 ถ้าการวิจัยน้ันมีจํานวนองค์ประกอบน้อย 
(2-3 องค์ประกอบ) และ/หรือมีค่าน้าหนัก 
องค์ประกอบตํ่ามาก 
   2.2 กรณีมีจาํนวนองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ หรือมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
มากกว่า 0.6 หรือ 
   2.3 จํานวนองค์ประกอบมีเท่ากับ 10 
องค์ประกอบ หรือนํ้าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 
0.4 
   2.4 การวิจัยน้ันมีจํานวนองค์ประกอบน้อย 
(2–3 องค์ประกอบ) และ/หรือมีค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบตํ่ามาก 

 
 
2.1) ขนาดตัวอย่างแค่ 150 รายก็เพียงพอ 
 
 
2.2) ไม่จําเป็นต้องระบุจํานวนตัวอย่าง 
 
 
2.3) ตัวอย่างควรมีมากกว่า 150 ราย 
 
 
2.4) ขนาดตัวอย่าง ควรมีอย่างน้อย 300 ราย 
 

 
จากตารางที่ 2.1 เป็นการสรุปเกี่ยวกับการใช้ขนาดตัวอย่าง สําหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบจากหลายแนวคิด แต่ทั้งน้ี นักวิจัยควรใช้ขนาดตัวอย่างให้สอดคล้องกับหลักการคิด
ขนาดตัวอย่างตามหลักสถิติ น่ันคือ ขนาดตัวอย่างต้องมีความเป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษา 
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2) ข้อจํากัดเก่ียวกับระดับข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ข้อมูลต้องมีระดับการวัด
ประเภทมาตราวัดอันตรภาค (Interval scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) ส่วนตัวแปรที่มี
ระดับการวัดแบบกลุ่ม นักวิจัยต้องทําให้เป็นตัวแปรหุ่น (dummy variable) เสียก่อน นอกจากน้ี
ลักษณะข้อมูลต้องมีการกระจายเป็นโค้งปกติ 

3) ปัญหาการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 3 ประเด็น ดังน้ี 
 3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบไม่มีตัวแปรตาม ซึ่งแตกต่างกับการทดสอบสถิติ การ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ สถิติการวิเคราะห์จําแนก
ประเภท และการวิเคราะห์เส้นทาง ดังน้ัน สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบจึงไม่ควรใช้แก้ปัญหาการ
วิจัยที่ต้องการหาตัวทํานายได้ 

 3.2 ขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบไม่มีการระบุจํานวนรอบของการสกัดได้ ดังน้ัน 
หลังจากขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบนักวิจัยจึงไม่สามารถระบุจํานวนรอบของการสกัดองค์ประกอบ
ได้ว่ามีกี่รอบจึงจะพอดี 

 3.3 ในปัจจุบันการวิจัยที่ต้องการทดสอบเพ่ือลดจํานวนตัวแปร มีเพียงสถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเท่าน้ัน เน่ืองจากสถิติน้ีมีการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกัน และทําให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่ แล้วรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กันมากไว้ในองค์ประกอบ
เดียวกัน หลังจากน้ีจึงมีการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกันได้ ดังน้ัน เมื่อนักวิจัยต้องการวิเคราะห์ให้ได้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จึง
มีสถิติให้เลือกใช้เฉพาะสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเพียงตัวเดียว แต่ยังไม่มีวิธีการทางสถิติวิธีอ่ืนๆ 
จึงทําให้นักวิจัยต้องเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งๆ ที่วิธีน้ีมีข้อจํากัดดังกล่าวข้างต้น 

8. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจจะใช้ในการสํารวจข้อมูล กําหนดจํานวน

องค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร เมื่อผู้วิจัยไม่มีหลักฐานอ้างอิงเพียงพอสําหรับ
เป็นกรอบสมมติฐานเก่ียวกับจํานวนขององค์ประกอบภายใต้ข้อมูลที่สอบวัดได้ 

 
ภาพท่ี 2.2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
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จากภาพที่ 2.2 แสดงให้เห็นรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ในรูปน้ี ตัว

แปรในสี่เหลี่ยม คือตัวแปรที่สังเกตได้ และตัวแปรในวงกลมคือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ลูกศร
ตรงช้ีจากตัวแปรแฝงไปยังตัวแปรที่สังเกตได้ แสดงให้เห็นความเป็นสาเหตุของตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อ
ตัวแปรที่สังเกตได้ เส้นโค้งระหว่างตัวแปรแฝง 2 ตัว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

วงกลมด้านบนในภาพประกอบ 1 แสดงตัวแปรแฝง ξ1, ξ2 และ ξ3 (ξ อ่านว่าไซด์-xi) 
เส้นโค้งระหว่างตัวแปรแฝงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละตัว ตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวเป็นสาเหตุที่ส่งผลไปยังตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละตัว ซึ่งอยู่ในกล่องสี่เหลี่ยมมีช่ือว่า X1 - X2 เป็น
ลูกศรช้ีจาก ξ ถึง X ตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ξ เรียกว่า common factors ในรูปภาพน้ี 
common factors จะมีผลโดยตรงต่อตัวแปรที่สังเกตได้มากกว่า 1 ตัว วงกลมในด้านล่างของรูปมีช่ือ
ว่า ξ1 - ξ7 น่ันเรียกว่า unique factors 1 ตัวจะมีผลกระทบต่อตัวแปรที่สังเกตได้เพียงตัวเดียวใน
รูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ จะสมมติ unique factors ว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน และไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบร่วม (common factors) ดังจะเห็นได้ว่าไม่มีเส้นโค้ง
ระหว่างองค์ประกอบที่ไม่ซ้ํากัน (unique factors) ด้วยกันและไม่มีเส้นโค้งระหว่างองค์ประกอบที่ไม่
ซ้ํากัน (unique factors) กับองค์ประกอบร่วมกัน (common factors) รูปแบบที่นําเสนอเป็นโมเดล
องค์ประกอบเชิงสํารวจ มีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า 

1. องค์ประกอบร่วมกันทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน 
2. ตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมดจะต้องเป็นผลทางตรงจากองค์ประกอบร่วมกันทุกตัว 
3. องค์ประกอบที่ไม่ซ้ํากันแต่ละตัวจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน 
4. ตัวแปรที่สังเกตได้ทุกตัวจะต้องเป็นผลทางตรงจากองค์ประกอบที่ไม่ซ้ํากัน 
5. องค์ประกอบร่วมกันทั้งหมดไม่สัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ไม่ซ้ํากัน 

 9. กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบและแปลความหมาย 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจอาจแบ่งได้คร่าวๆ 5 ขั้นตอนคือ 
1) เก็บข้อมูลและสร้างเมตริกสหสัมพันธ์ เป็นอันดับแรกในขั้นตอนของการวิเคราะห์

องค์ประกอบคือการเก็บรวบรวมข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้มาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่
ต้องการวิเคราะห์ และนําเสนอในรูปของเมตริกสหสัมพันธ์ 

2) การสกัดองค์ประกอบมีจุดมุ่งหมาย คือ การหาจํานวนองค์ประกอบ (Factor) ที่
สามารถใช้แทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้ หรือเป็นการดึงรายละเอียดจากตัวแปรมาไว้ในองค์ประกอบ
สกัดองค์ประกอบ มีหลายวิธี เช่น 

- การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PC) 
- การวิเคราะห์วิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Least Square Analysis: LS) 
- วิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
- วิธีหาองค์ประกอบแอลฟ่า (Alpha Factoring) 
- วิธีวิเคราะห์ภาพ (Image Factor Analysis) 

3) การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) กรณีที่ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) มีค่ากลางๆ ทําให้ไม่สามารถจัดตัวแปรว่าควรอยู่ในองค์ประกอบใดได้น้ัน จะต้อง
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ทําการหมุนแกน ดังน้ัน วัตถุประสงค์ของการหมุนแกนปัจจัยคือ เพ่ือทําให้ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
ของ     ตัวแปร มีค่ามากขึ้นหรือลดลงจนกระทั่งทําให้ทราบว่าตัวแปรน้ันควรอยู่ในองค์ประกอบใด 
หรือไม่ควรอยู่ในองค์ประกอบใด วิธีหมุนแกนมี 2 วิธี คือ 

3.1 การหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal) องค์ประกอบร่วมต่างๆ ไม่สัมพันธ์กัน มี 
3 วิธี คือ 

3.1.1 การหมุนแกนแบบควอริติแมกซ์ (Quartimax) หมุนแกนโดยเน้นการเปลี่ยน
แถวให้ง่ายขึ้น 

3.1.2 การหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ (Varimax) หมุนแกนโดยเน้นการเปลี่ยน
คอลัมน์ให้ง่ายขึ้น คือ ให้เกิดความแปรผันของคอลัมน์ในรูปแบบองค์ประกอบ (Factor Pattern 
Matrix) 

3.1.3 การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ์ (Equimax) ใช้วิธีประนีประนอมระหว่าง
การหมุนแกนแบบควอริติแมกซ์กับการหมุนแกนแบบแวร์ริแมกซ์ 

3.2 การหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique) มี 2 วิธีหลักคือ 
3.2.1 การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin) หมุนแกนโดยยึดแกนอ้างอิง 

- การหมุนแกนแบบควอริติมิน (Quartimin) r = 0 most oblique 
- การหมุนแกนแบบไบควอทิมิน (Biquartimin) r= .5 least oblique 
- การหมุนแกนแบบคอวาริมิน (Covarimin) r = 1 least oblique 

3.2.2 การหมุนแกนแบบอ๊อบลิแมกซ์ (Oblimax) หมุนแกนโดยไม่ใช้แกนอ้างอิง
แต่ใช้รูปแบบหมุนแกนเช่นเดียวกับการหมุนแกนแบบควอติแมกซ์ 

4) เลือกค่านํ้าหนักเพ่ือจะได้ทราบว่าตัวแปรใดบรรจุอยู่ในองค์ประกอบใดให้พิจารณาที่ค่า
นํ้าหนักโดยปกติในงานวิจัยส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ที่ .3 - .4 เพราะในงานวิจัยน้ันมักจะใช้กลุ่มตัวอย่างมี
จํานวนมาก 

5) การต้ังช่ือองค์ประกอบ เมื่อเรารู้ความหมายของค่านํ้าหนักแล้ว ถัดมาคือต้ังช่ือให้แต่
ละองค์ประกอบ มีกฎในการต้ังช่ือดังน้ี 

ช่ือขององค์ประกอบควรจะสั้น อาจต้ังช่ือเพียง 1- 2 คํา มีความหมายสอดคล้องกัน
ระหว่างตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบ ถ้าผู้วิจัยค้นคว้ามาตามโครงสร้างของทฤษฎี ผู้วิจัยอาจจะ
ต้องการใช้ช่ือองค์ประกอบตามทฤษฎีที่ได้ค้นคว้ามา หรือผู้วิจัยอาจจะต้ังช่ือใหม่ที่สอดคล้องกับ
แนวคิดของผู้วิจัยเอง 

10. ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีขั้นตอนเช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงสํารวจ คือ การเตรียมเมตริกซ์สหสัมพันธ์ การสกัดองค์ประกอบข้ันต้น การหมุนแกน และการ
สร้างสเกลองค์ประกอบ สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน นอกจากจะมีการเตรียมข้อมูล
แบบเดียวกับเชิงสํารวจแล้ว ยังต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลจําเพาะของโมเดล และระบุความเป็นไปได้ค่า
เดียวของโมเดลก่อนจะวิเคราะห์ในขั้นการสกัดองค์ประกอบ และการหมุนแกนการทํางานเป็นการ
ทํางานของคอมพิวเตอร์ และในขั้นสุดท้าย คือ การสร้างสเกลองค์ประกอบน้ันเป็นแบบเดียวกันกับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งสรุปได้ดังน้ี (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542, หน้า 128 - 169) 
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1) การวิเคราะห์ข้อมูลจําเพาะของโมเดล (Model Specification) ในการวิเคราะห์ต้อง
สร้างโมเดลน้ี โดยมีทฤษฎีและหลักฐานการวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองสนับสนุน แล้วจึงนําโมเดลมา
กําหนดข้อมูลจําเพาะ เพ่ือใส่เป็นข้อมูลในโปรแกรมลิสเรล ทํางานข้อมูลจําเพาะ ข้อมูลจําเพาะที่
นักวิจัยต้องกําหนดตามโมเดลมีดังน้ี 

 1.1 จํานวนองค์ประกอบร่วม 
 1.2 ค่าของความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วม ระหว่างองค์ประกอบร่วมหรือค่า
ของสมาชิกในเมตริกซ์ PH ของโปรแกรมลิสเรล ถ้าต้องการองค์ประกอบที่เป็นอิสระต่อกันค่าความ
แปรปรวนระหว่างองค์ประกอบน้ันต้องเป็นศูนย์ ถ้าต้องการองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน จะต้อง
กําหนดค่าสมาชิกระหว่างองค์ประกอบคู่น้ันในเมตริกซ์ PH ให้เป็นพารามิเตอร์อิสระให้โปรแกรม     
ลิสเรลประมาณค่า 
 1.3 เส้นทางแสดงอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบร่วม K และตัวแปรสังเกตได้ X หรือ
ค่าของสมาชิกในเมตริกซ์ LX ของโปรแกรมลิสเรล ถ้ามีโมเดลกําหนดค่าตัวแปร X1, X2, X3 ได้รับ
อิทธิพลจากองค์ประกอบร่วม K สมาชิกที่แทนสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ K บน X1, X2, X3 ต้อง
กําหนดเป็นพารามิเตอร์อิสระ ส่วนตัวแปร X4, X5 ที่ไม่ได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบร่วม K จะมี
ค่าพารามิเตอร์กําหนดเป็นศูนย์ 
 1.4 ค่าของความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วม ระหว่างเทอมความคลาดเคลื่อน
ของตัวแปรสังเกตได้ X หรือสมาชิกในเมตริกซ์ TD ของโปรแกรมลิสเรล ถ้านักวิจัยมีโมเดลของ
องค์ประกอบเชิงยืนยัน กําหนดค่าความแปรปรวนของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X1 ในเมตริกซ์
TD และค่าความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X1 กับเทอมความคลาดเคล่ือนตัว
แปรสังเกตได้ตัวอ่ืน ๆ เป็นศูนย์ทั้งหมด ในกรณีที่โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
นักวิจัย มีความคลาดเคลื่อนทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน นักวิจัยต้องกําหนดพารามิเตอร์ นอกแนวทแยง
ของเมตริกซ์ TD เป็นศูนย์ทั้งหมด แต่ในเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ผ่อนคลาย
ข้อตกลงเบ้ืองต้นข้อน้ี และยอมให้เทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ โดยกําหนดให้
พารามิเตอร์ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนคู่น้ันเป็นพารามิเตอร์อิสระ 

2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว ของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Identification of the Model) สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การระบุความเป็นไปได้
ค่าเดียวของโมเดล มีความสําคัญต่อการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เพราะการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ จะกระทําได้น้ันก็ต่อเมื่อโมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวพอดี ซึ่งก็หมายความว่าการ
แก้สมการหาค่าตัวไม่ทราบค่า ค่าจะได้รากของสมการที่เป็นได้ค่าเดียว ถ้านักวิจัยประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ โดยโมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวไม่ได้ จะได้รากของสมการที่ไม่มีความหมายการ
ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว เป็นสิ่งที่จําเป็นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ แต่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจน้ัน นักวิจัยได้กําหนดเง่ือนไข
บังคับตายตัว ทําให้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ มีลักษณะระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวพอดี 
ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันน้ัน การกําหนดเง่ือนไขบังคับจะทําโดยนักวิจัยซึ่งกําหนด
เง่ือนไขแตกต่างกันไปตามโมเดลของแต่ละคน จึงเป็นหน้าที่ของนักวิจัยที่ต้องตรวจสอบเพ่ือระบุความ
เป็นไปได้ค่าเดียว 
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การกําหนดเง่ือนไขบังคับ (Constraints) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันน้ัน
ทําได้ 2 แบบ คือ การตั้งเง่ือนไขให้พารามิเตอร์เป็นพารามิเตอร์กําหนด และการต้ังเง่ือนไขให้
พารามิเตอร์เท่ากัน เง่ือนไขบังคับจะทําให้จํานวนพารามิเตอร์อิสระหรือตัวไม่ทราบค่าลดลง และ
โมเดลจะมีโอกาสระบุได้พอดีมากข้ึน 

วิธีการตรวจสอบว่าโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ระบุได้ค่าเดียวหรือไม่
เป็นการตรวจสอบตามเง่ือนไข 3 แบบ ดังน้ี 
 2.1 เง่ือนไขจําเป็นต้องระบุได้พอดี คือ เมื่อจํานวนพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า มี
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับจํานวนสมาชิกในเมตริกซ์ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วม 
 2.2 เง่ือนไขพอเพียงกับการระบุได้พอดี คือ โดยกฎทั่วๆ ไป คือ เมตริกซ์ PH ต้องเป็น
เมตริกซ์สมมาตรและเป็นบวกแน่นอน เมตริกซ์ TD ต้องเป็นเมตริกซ์แนวทแยง และเมตริกซ์ LX ต้อง
มีค่าลําดับช้ันเท่ากับจํานวนองค์ประกอบลบด้วยหน่ึง 
 2.3 เง่ือนไขจําเป็นและพอเพียงกับการระบุได้พอดี ซึ่งได้แก่ การแสดงให้เห็นว่าการ
แก้สมการหาค่าพารามิเตอร์อิสระที่ไม่ทราบค่า โดยวิธีพีชคณิตสามารถทําได้ ซึ่งโปรแกรมลิสเรล
สามารถคํานวณเมตริกซ์สารสนเทศสําหรับพารามิเตอร์ได้ คือ ถ้าเมตริกซ์ดังกล่าวเป็นบวกแสดงว่า
โมเดลระบุได้พอดี 

3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimating the Parameter) การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการแก้สมการโครงสร้างเพ่ือ
หาค่าพารามิเตอร์ซึ่งเป็นตัวไม่ทราบค่าในสมการ เป็นการดําเนินการด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ได้จากการใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (ความแปรปรวน และความแปรปรวน
ร่วมของตัวแปรสังเกตได้หรือข้อคําถาม) ประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากร ซึ่งวิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์มีทั้งหมด 7 วิธี คือ 1. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดไม่ถ่วงนํ้าหนัก (Unweight Least 
Squares: ULS) 2. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares: GLS) 3. วิธีการ
ประมาณค่าเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 4. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดถ่วงนํ้าหนัก 
(Generally Weighted Least Squares: WLS) 5. วิธีกําลังสองน้อยที่สุดถ่วงนํ้าหนักแนวทแยง 
(Diagonally Weighted Least Squares: DWLS) 6. วิธี Instrumental Variables (IV) และ 7. วิธี 
Two - Stage Least Squares (TSLT) 

4) การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the Data - Model Fit) ผู้วิจัย
ประเมินความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ โดยการพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าสถิติเหล่าน้ีใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ อย่างไร ใน
กรณีที่โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องปฏิเสธโมเดลองค์ประกอบตามสมมติฐาน หรือ
อาจใช้ค่าสถิติที่ได้จากผลการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจเพ่ือกําหนดข้อมูลจําเพาะ หรือปรับ
โมเดลใหม่ ซึ่งผู้วิจัยต้องตรวจสอบค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดลหลายตัว เรียกว่า การทดสอบ 
Fit Statistics ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (เสรี  ชัดแช้ม, 2547, หน้า 28 – 30) 
 4.1 ค่าไคสแควร์ (χ2 ) โดยถ้าค่าไคสแควร์ (χ2 ) มีค่าสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติน่ัน
คือ รูปแบบตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ แต่ถ้าค่าไคสแควร์ (χ2 ) มีค่าตํ่าจนไม่
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่า รูปแบบตามสมมติฐานสอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ 
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 4.2 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไคส
แควร์กับจํานวนองศาอิสระ (χ2 /df) โดยหลักทั่วไป ถ้าค่าไคสแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 3.00 แสดง
ว่า รูปแบบตามสมมติฐานสอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ 
 4.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) ถ้าดัชนี GFI และ AGFI มีค่า
มากกว่า .90 แสดงว่า รูปแบบตามสมมติฐานสอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989, p. 
270 - 336) 
 4.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative of Fit Index: CFI) ถ้า
ค่าดัชนี CFI มีค่ามากกว่า .95 แสดงว่า รูปแบบตามสมมติฐานสอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ 
 4.5 ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนที่เหลือ (Standardized Root 
Mean Square - Residual: SRMR) ถ้าค่าดัชนี SRMR มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า รูปแบบตาม
สมมติฐานสอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ (Browne & Cudeck 1993, p. 137 - 138) 

 4.6 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) ถ้าค่าดัชนี RMSEA มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า รูปแบบ
ตามสมมติฐานสอดคล้องกับรูปแบบเชิงประจักษ์ (Browne & Cudeck, 1993, p. 137 - 138) 

5) การดัดแปรโมเดล (Model Modification) (เสรี  ชัดแช้ม, 2547, หน้า 30 - 31) ใน
กรณีที่ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ระบุว่า โมเดลองค์ประกอบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ทั้งน้ีอาจเป็นไปได้ว่าการกําหนดความสัมพันธ์ต่างๆ ในโมเดลไม่สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริง ผู้วิจัยสามารถปรับพารามิเตอร์ในโมเดลสมมติฐาน แล้วทดสอบผลการปรับโมเดลได้ 
โปรแกรมให้ค่าดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification Indices: MI) ดัชนี MIจะเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมหรือ
ตัดพารามิเตอร์ตัวใดออกจากโมเดล เพ่ือให้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล ส่วนการตัดสินใจที่จะปรับ
พารามิเตอร์ตัวใดข้ึนน้ันอยู่กับดุลยพินิจ ผู้วิจัยต้องปรับพารามิเตอร์อย่างมีความหมายในเชิงเน้ือหา
และสามารถตีความหมายค่าพารามิเตอร์น้ันๆ ได้ชัดเจน 

จากท่ีกล่าวมาแล้วสรุปไปได้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) มีวิธีการ
วิเคราะห์ 2 วิธี คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการ
สํารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ
โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือตรวจสอบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นๆ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับสมมติฐานหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 
เยาวภา  เจริญบุญ (2547, บทคัดย่อ) ได้ทํางานวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบ

สมรรถภาพในการปฏิบัติงานสอนของครูประถมศึกษาในสํานักงานเขตธนบุรีและสํานักงานเขตหนอง
แขม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า สมรรถภาพในการปฏิบัติงานสอนของครู
ประถมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ความสามารถในด้านทฤษฎีการเรียนการสอน 2) การ
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วัดและประเมินผลการเรียน 3) การใช้วิทยาการใหม่ในการเรียนการสอน 4) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
ครู 

กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาอาจารย์ ใน
ระดับอุดมศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและอินเตอร์เน็ตการอภิปรายกลุ่มสนใจและ
แบบสอบถามผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาอาจารย์ในระยะแรกๆ  เป็นการพัฒนาด้านการให้ความรู้
มากกว่าการเป็นนักการศึกษาที่มีทักษะในการสอนโดยมุ่งส่งอาจารย์ไปศึกษาต่อต่างประเทศใน
ปัจจุบันการพัฒนาดังกล่าวยังมีปัญหาหลายประการ เช่น การขาดแคลนทุนทรัพย์ และปัญหาด้าน
คุณภาพการศึกษาที่ตํ่ากว่ามาตรฐานสากล มีการสร้างปัญญาไม่ลุ่มลึกพอ การแสวงหาความรู้หรือการ
ใช้ความรู้ให้เป็นวิถีชีวิตมีน้อย ความสามารถในการสังเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ยังอยู่ในระดับน้อย 
วิชาการไม่ เข้มแข็งพอ   ส่วนผลการของการสํารวจความต้องการการพัฒนาอาจารย์ ใน
ระดับอุดมศึกษาพบว่า ความต้องการที่อยู่ในระดับสูงมากคือ ความต้องการศึกษาเพ่ิมเติมในเนื้อหา
สาระรองลงมาอยู่ในระดับสูงคือ ต้องการเพ่ิมเติมในวิธีการปฏิบัติการสอนและการใช้สื่อเทคโนโลยี
เก่ียวกับสาขาวิชาที่เรียนมากระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาเรียงตามลําดับ ได้แก่ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การสัมมนา การมีพ่ีเลี้ยงสําหรับอาจารย์ใหญ่ การกําหนดอาจารย์ผู้เช่ียวชาญให้อาจารย์
ผู้รับฝึกและการช่วยเหลือติดตามตัวต่อตัว 

ชนิษฐา  จงพิพัฒน์วณิชย์ และคณะ  (2549) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูแกนนํา
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอาชีวศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษารูปแบบ
การพัฒนาครูแกนนําเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอาชีวศึกษา  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ัวประเทศท่ีสมควรเป็นครูแกนนํา มี
คุณสมบัติผ่านเกณฑ์ความเป็นครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  40 คน นํามาพัฒนาตาม
แบบจําลองเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสมรรถนะมนุษย์ อบรมให้เป็นครูแกนนํา  E-Learning ด้วย
โปรแกรม  Moodle ก่อนส่งไปขยายผลให้กับครูเครือข่ายโดยมีวิทยาลัยเป็นฐานการพัฒนาระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2549 ผลการศึกษาพบว่า  1) ครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพ ตามรูปแบบการพัฒนาครูแกนนําจํานวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิผลตามรูปแบบการพัฒนาครูแกนนําโดยสามารถขยาย
ผลครูเครือข่ายจํานวน 1331คน คิดเป็นร้อยละ 166.375 2) ผลการประเมินความพร้อมของครูแกน
นําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความพร้อมครูแกนนําและด้านความพร้อมวิทยาลัยโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความสามารถตนเองของครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  4 
ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความสามารถการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บ ของ
ครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมสําหรับการสร้างเว็บ  8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  3) รูปแบบการพัฒนาครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอาชีวศึกษา ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบสําคัญดังน้ี การวิเคราะห์ความสามารถ การวิเคราะห์สาเหตุ การออกแบบและเลือก
วิธีการผลักดันครูแกนนํา  การผลักดันให้สําเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง และการประเมินผลทั้งระบบ 

มณฑาทิพย์  ไชยศักด์ิ และคณะ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินสมรรถนะความเป็น
ครูของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นอาจารย์ประจําของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 40 แห่ง 
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เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามสมรรถนะความเป็นครูที่เป็นจริง และที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของ
อาจารย์ แบบการวิเคราะห์ตนเองและแบบสังเกตการสอน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะความเป็นครูที่
เป็นจริงตามการรับรู้ของอาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสมรรถนะความเป็นครูที่พึง
ประสงค์พบว่า ครูส่วนใหญ่ต้องการมีสมรรถนะความเป็นครูด้านความรู้ในวิชาชีพครู ด้านความรอบรู้
ด้านทักษะ/การปฏิบัติ/เทคนิคการถ่ายทอดความรู้และด้านคุณลักษณะที่ครอบคลุมด้านบุคลิกภาพ 
การสื่อสารลักษณะท่าทางมนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมจริยธรรมและด้านความรักความศรัทธาต่อวิชาชีพ
ครู ในระดับดีมากที่สุด 

อังศินันท์  อินทรกําแหง และทัศนา  ทองภักดี  (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะด้านผู้นําทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  เอกชน และในกํากับของรัฐ โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ  1) ศึกษารูปแบบสมรรถนะด้านผู้นําทางวิชาการของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  2) ศึกษาเส้นทางและ
ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะกับความเป็นผู้นําทางวิชาการ  
3) ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบสมรรถนะด้านผู้นําทางวิชาการของอาจารย์ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสมรรถนะผู้นําทาง
วิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบสมมติฐานที่พัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผนวกกับข้อมูลความคิดเห็นจากผลการสัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย อาจารย์ และนิสิตผู้ใช้บริการวิชาการ วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรปัจจัยเก่ียวกับสมรรถนะ
ผู้นําทางวิชาการทั้ง  4 ด้าน คือ สมรรถนะด้านการสอน สมรรถนะด้านการวิจัย สมรรถนะด้านบริการ
วิชาการ และสมรรถนะด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทยมีอิทธิพลต่อความเป็นผู้นําทางวิชาการของ
อาจารย์ทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และในกํากับของรัฐ  และเมื่อเปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพล
ของตัวแปรสมรรถนะด้านการสอน สมรรถนะด้านการวิจัย สมรรถนะด้านบริการวิชาการ และ
สมรรถนะด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทยมีผลต่อความเป็นผู้ นําทางวิชาการของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ เอกชน และในกํากับของรัฐ โดยรูปแบบสมรรถนะด้านผู้นําทางวิชาการของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัย  4 ตัวแปร และตัวแปรผล 1 ตัวแปร ซึ่งแต่ละตัว
แปรแฝงมีองค์ประกอบการวัด ดังน้ี 1) ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะด้านการสอน มีองค์ประกอบ  3 ด้าน 
คือ ความรู้ในสาขาวิชาทัศนคติต่อองค์การ และวิชาชีพ และทักษะการสอนใช้สื่อและเทคโนโลยี  2) 
ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะด้านการวิจัย มีองค์ประกอบ  3 ด้าน คือ ความรู้ในการวิจัย ทัศนคติต่อการทํา
วิจัย และทักษะการทําวิจัย  3) ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะด้านบริการวิชาการ มีองค์ประกอบ  3 ด้าน 
คือ ความรอบรู้ทางวิชาการ ทัศนคติต่องานบริการวิชาการ และทักษะการนําเสนอและบริการวิชาการ  
4) ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย มีองค์ประกอบ  3 ด้าน คือ ความรู้ใน
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อศิลปวัฒนธรรมไทย ทัศนคติต่องานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทยและทักษะใน
การถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย และ 5) ตัวแปรผล คือความเป็นผู้นําทางวิชาการ มี
องค์ประกอบ  3 ด้าน คือ ทักษะในการนําตนเองและทีมงาน ทักษะในการพัฒนาและช้ีนําบุคคลและ
ผลงานตอบสนองและช้ีนําองค์การ สังคม และลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรปัจจัยที่
ส่งผลต่อตัวแปรผล คือความเป็นผู้นําทางวิชาการท่ีตรงกันของทั้ง  3 กลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลได้
ดังน้ีคือ 1) ตัวแปรสมรรถนะด้านบริการวิชาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกในระดับสูงที่มีต่อความเป็น
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ผู้นําทางวิชาการ  2) ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะด้านการสอน สมรรถนะด้านการวิจัย สมรรถนะด้านการ
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความเป็นผู้นําทางวิชาการ โดยส่งผ่านตัว
แปรสมรรถนะด้านบริการวิชาการ  3) ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะด้านการสอนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อสมรรถนะด้านการวิจัย 

จุรีรัตน์  กิจสมพร และคณะ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ
บุคคลกระทรวงสาธารณสุข ในยุคการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพพ้ืนที่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ภาค แต่ละภาคเลือกตัวแทนหน่ึงจังหวัด พ้ืนที่วิจัยภายในจังหวัด ได้แก่ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์  โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชนสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์และ/หรือการสนทนา
กลุ่มที่แบ่งออกเป็นกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มวิชาการ และกลุ่มบริการ กลุ่มละ 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขโดยการฟังการบรรยายอย่างเดียว ไม่สามารถที่จะนําความรู้มา
ใช้ประโยชน์ได้ การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขควรประกอบด้วย 14 รูปแบบได้แก่ 1) ศึกษาด้วย
ตนเอง (Self Learning) 2) เล่าประสบการณ์แบบพ่ีสอนน้อง (Mentor System) 3) เรียนรู้ใน
ระหว่างการทํางานประจํา (On the Job Training) 4) อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 5) เรียน
จากของจริง 6) เรียนรู้โดยการกระทํา (Learning by Doing) 7) สะสมเครดิตจากประสบการณ์ 8) ใช้
กระบวนการองค์การแห่งการเรียนรู้ การบริหารจัดการความรู้ 9) สร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของคนในองค์กร 10) ถ่ายทอดความรู้หลังจากได้รับการพัฒนา (Forum Discussion) 11) E-
Learning 12) สาธิต 13) ใช้กระบวนการวิจัย 14) อบรมในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Training on the work 
place)  

ประกอบ  ศรีตระกูล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรีโดยศึกษาในกลุ่มประชากร ครูอาชีวศึกษา 
จังหวัดราชบุรี ในปีการศึกษา 2549 จากสถานศึกษา 4 แห่งจํานวน 91 คน จําแนกตามแผนกวิชาช่าง
ยนต์ ช่างไฟฟ้ากําลัง การบัญชี และคอมพิวเตอร์ธุรกิจเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า
พบว่า สภาพสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน ทั้งด้านการออกแบบการเรียนรู้ การจัดทําแผนการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ และด้านการใช้พัฒนาและสร้างสื่อ เมื่อจําแนกเป็นรายแผนก พบว่าทุกด้านแผนกอยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

สุรวุฒิ  ยัญญลักษณ์  (2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ
องค์กร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน วิเคราะห์ความแตกต่างของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน 
ประสิทธิผลขององค์กร ผลการปฏิบัติงาน และหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก สมรรถนะใน
งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับประสิทธิผลขององค์กร 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลัก 5 
สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความกล้าหาญทางจริยธรรม (Integrity) ความ
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ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork and Cooperation) และสมรรถนะในงาน (Functional 
Competency) ประกอบด้วยสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 14 กลุ่มๆ งานละ 4 สมรรถนะรวม 5 กลุ่ม
งานๆ ละ 5 สมรรถนะ  รวม  20 สมรรถนะ คือ ภาวะผู้นํา (Leadership) ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) การให้คําปรึกษา (Consulting) การให้
ความร่วมมือ  (Cooperation) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(continuous improvement) การแก้ปัญหา  (Problem solving) การติดตามงาน (Follow up) 
การดําเนินการ  (Facilitation) การตัดสินใจ (Decision Making) การวางแผนงาน (Planning) การ
มุ่งเน้นที่ผู้เรียน (Student Orientation) ความรู้ในสายวิชาชีพ (Technical Knowledge) การ
สื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication) ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) ทักษะการนําเสนอ 
(Presentation Skills) การสอนแนะ (Coaching) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning) 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) จากสมรรถนะประจํากลุ่มงานหรือสมรรถนะในงานทั้ง  20 
สมรรถนะใน 14 กลุ่มงานน้ีมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ คือ การทํางานเป็น
ทีม (Teamwork) การมุ่งเน้นที่ผู้เรียน  (Student Orientation) ความรู้ในสายวิชาชีพ  (Technical 
Knowledge) 2) ความแตกต่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามท่ีคาดหวังกับที่เป็นจริงก่อน
การพัฒนาบุคลากรมีสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะและสมรรถนะในงานทุกสมรรถนะที่กลุ่มงานส่วน
ใหญ่ มีค่าเฉลี่ยตามที่เป็นจริงตํ่ากว่าระดับความคาดหวัง ส่วนภายหลังการพัฒนาสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะในงานของทุกกลุ่มงานมีค่าเฉล่ียตามท่ีเป็นจริงเท่ากับ และสูงกว่าระดับความคาดหวัง 3) 
ความแตกต่างของสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามที่เป็นจริงภายหลังการพัฒนาการ เมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนพัฒนาพบว่ามีค่าเฉล่ียรวมทุกด้านและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ประสิทธิผลขององค์กรมีค่าเฉล่ียรวมทุกด้านและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านและค่าเฉล่ียรายด้านสูงขึ้น 
4) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานภายหลังการพัฒนาทุกด้านและ
รายด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กร  5) ไม่มีตัวพยากรณ์ที่ดีพอที่สามารถนําไปสร้าง
สมการพยากรณ์สมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ 

พิมพ์พันธ์  เตชะคุปต์ และพรทิพย์  แข็งขัน (2551) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะครูและแนว
ทางการพัฒนาครูในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงโดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษาสมรรถนะครูและ
แนวทางการพัฒนาครูของประเทศไทยและต่างประเทศและนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู
ของประเทศไทยให้สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงผู้วิจัย
ศึกษาข้อมูลเก่ียวกบสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูในประเทศไทยและต่างประเทศโดย
รวบรวมจากเอกสาร (2542 – 2549) และใช้การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตต้ังแต่ ค.ศ. 2000 – 
2006 ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยและต่างประเทศกําหนดกรอบสมรรถนะครูสอดคล้องกับ 15 
ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ในเนื้อหาวิชา 2) การสื่อสารและการใช้ภาษา  3) การพัฒนาหลักสูตร 4) การ
จัดการเรียนรู้ 5) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 6) การบริหารการจัดการช้ันเรียน 7) การ
ใช้เทคโนโลยี 8) การวัดและประเมินผล 9) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 10) จิตวิทยาสําหรับ
ครู 11) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 12) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 13) 
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ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 14) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 15) การพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน ส่วนแนวทางพัฒนาครู พบว่า จําเป็นต้องมีการกําหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและมีมาตรการ
ต่างๆ เช่น การพัฒนาระบบการผลิตครู การพัฒนาระบบการใช้และส่งเสริมให้ครูอยู่ในวิชาชีพตลอด
การพัฒนาสมรรถนะครู และการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะครูไปกับการพัฒนาอ่ืนๆ โดย
อาจารย์ต้องสามารถพัฒนาตนเองได้หลายรูปแบบ รวมไปถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อที่
หลากหลายสามารถนําความรู้ไปปฏิบัติในช้ันเรียน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และไตร่ตรอง
ประสบการณ์กับเพ่ือนอาจารย์ในระหว่างการปฏิบัติงาน อันเป็นกระบวนการและเปล่ียนเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริง 

วัฒน์  บุญกอบ  (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ 1) เพ่ือการศึกษาสมรรถนะที่จําเป็น
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) เพ่ือสร้างหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต  3) เพ่ือประเมินหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะที่
จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบว่า  1) สมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามคําแหงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมี 6 สมรรถนะคือ สมรรถนะด้านการผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมประกอบด้วยค่านิยมและจริยธรรมแนวคิดในการปลูกฝังค่านิยมและ
จริยธรรมการพัฒนาและวิธีปลูกฝังค่านิยมการวัดผลและการประเมินผล สมรรถนะด้านความรู้พ้ืนฐาน
ของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับงานวิจัย ประเภทของงานวิจัยการเลือก
ปัญหาในการวิจัยหัวข้อและการกําหนดประเด็นสําหรับการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การ
ออกแบบวิจัยและการเขียนรายงานวิจัย  สมรรถนะด้านการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการท่ี
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาสังคมประกอบด้วย หลักและวิธีการแสดงความคิดเห็นในสาธารณะวิธี
เสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ที่สามารถการแก้ไข้ปัญหาสังคมได้เป็นอย่างดี สมรรถนะด้านการประยุกต์
ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย หลักและวิธีการประยุกต์
ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย ความหมายเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
เหมาะสมกับการเรียนการสอนในปัจจุบันการสร้างและการจัดเก็บองค์ความรู้ สมรรถนะด้านการมี
ความรู้ความเข้าใจประกันคุณภาพประกอบด้วย องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก  2) ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับ
สมรรถนะต่างๆ ของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า สมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
หลังการทดลองใช้หลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 น่ันคือ ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะด้านผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมสมรรถนะด้านพ้ืนฐาน
ของการวิจัย สมรรถนะด้านการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการท่ีเป็นกลางในการแก้ไขปัญหาใน
สังคม สมรรถนะด้านการประยุกต์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม และสมรรถนะด้านความรู้ความ
เข้าใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความเข้าใจในสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์เพ่ิมขึ้น 

เอนก   เทียนบูชา  (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่
งาน โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ 1) กําหนดสมรรถนะหลัก  (Key Competences) เพ่ือ
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เตรียมคนเข้าสู่งานที่สอดคล้องกับบริบทและการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทย 2) เพ่ือจัดทํามาตรฐานสมรรถนะหลัก 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Key 
Competences) ผลการศึกษาพบว่า สามารถกําหนดสมรรถนะหลักแบ่งเป็น 3 ด้าน ด้านละ 3 
องค์ประกอบ รวมเป็น 9 องค์ประกอบ 29 หน่วยสมรรถนะ และ 125 หน่วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ 
สมรรถนะเพ่ือการดํารงชีวิต ประกอบด้วย การพัฒนาอาชีพ สัญลักษณ์ในชีวิต สุขวิถีและชีวิตพอเพียง  
สมรรถนะหลักเพ่ือการทํางานประกอบด้วย การแก้ปัญหา การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  สมรรถนะพ้ืนฐานประกอบด้วย การสื่อสาร  การประยุกต์ใช้ตัวเลข และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สมรรถนะที่สถานประกอบการให้ความสําคัญที่สุด คือ สมรรถนะหลักด้านการสื่อสาร 
โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการพูด สมรรถนะหลักของบุคลากรในสถานประกอบการมีระดับตํ่าสุดคือ 
สมรรถนะด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่
เหมาะสมมี  5 ขั้นตอน  คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาการนําไปปฏิบัติ  และการ
ประเมินผล ส่วนประกอบที่สําคัญของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ การกําหนดคําอธิบาย
สมรรถนะหลัก การกําหนดระดับของสมรรถนะหลัก โดยแบ่งออกเป็น  5 ระดับ  การกําหนด
มาตรฐานสมรรถนะหลักและการจัดทําโมเดลการพัฒนาสมรรถนะหลัก กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
หลักที่สําคัญมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนัก การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการฝึกปฏิบัติ 
การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะหลักมีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ชวนพิศ  สิทธิธาดา (2552) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลโดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล 2) นําเสนอรูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล  โดยมีวิธีการพิจารณาในรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต
ด้วยเทคนิค  Ethnographic Future Research (EFR) ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
สมรรถนะด้านวิชาชีพ (Professional Competency) สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา (Leadership 
Competency) สมรรถนะในหน้าที่ (Functional Competency) สมรรถนะด้านบุคลากร 
(Personal Competency) สมรรถนะด้านการบังคับบัญชา (Directing Subordinates 
Competency) มีเน้ือหาที่ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 8 ตัวช้ีวัดที่สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีวิทยฐานะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานต้องผ่านการประเมินด้านคุณภาพการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาจากสมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเป็น
ทีม และสมรรถนะประจําสายงาน  ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์การสื่อสารและการจูงใจการ
พัฒนาศักยภาพ  และการมีวิสัยทัศน์ 2) รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิผลเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย  จึงสามารถนําผลการวิจัยในครั้งน้ีไปปรับใช้ในการประเมินผู้บริหาร
ได้ 
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สมนึก  ลิ่มอารีย์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ 1) 
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรการศึกษาที่ปฏิบัติงานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 3 จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บุคลากรทางการ
ศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจํานวน 55 คน และในสถานศึกษาจํานวน 113 คน
รวมท้ังสิ้น 168 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  1) ความ
คิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและในสถานศึกษาที่มี
ต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านมี
จริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุดส่วนด้านที่อยู่ในระดับตํ่าสุดคือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บุคลากรทางการ
ศึกษาจําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทาง
การศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อด้านมีจิตมุ่งบริการด้าน
มีจริยธรรม และด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการ
ทํางานเป็นทีมและด้านสั่งสมความเช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ประไพ  ธรมธัช และ สําลี  ทองธิว (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการโดยใช้กลยุทธ์การปรับองค์กรของฟูลแลนสําหรับครูประถมศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการโดยใช้กลยุทธ์
การปรับองค์กรของฟูลแลนสําหรับครูประถมศึกษาและศึกษาคุณภาพของรูปแบบน้ี สําหรับ
สมรรถนะทางวิชาการที่เสริมสร้างให้กับครูในการวิจัยน้ี หมายถึงสมรรถนะต่อไปน้ี  1) สมรรถนะด้าน
การสอน ได้แก่ การออกแบบการสอน การดําเนินการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ 2) 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้นํา ได้แก่ การส่ือสารผลงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันและการ
ทํางานเป็นทีมดําเนินการพัฒนารูปแบบโดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปรับรูปแบบ
องค์กร การศึกษาภาคสนาม เพ่ือรวบรวมข้อมูลสภาพและปัญหาสมรรถนะทางวิชาการของครู 
จากน้ันนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาสร้างต้นร่างรูปแบบเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการของครูใน
ส่วนที่ขาดหายไปและภายในกรอบการปรับรูปแบบองค์กรและนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
พิจารณาความเป็นไปได้ของรูปแบบ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ครูประถมศึกษา จํานวน 24 คน 
ในโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูได้มาโดยวิธีเจาะจง เก็บข้อมูลพัฒนาการของสมรรถนะทางวิชาการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสังเกตการณ์สอน สังเกตการณ์ดําเนินงานด้านการ
เป็นผู้นํา โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการบันทึกการ
ปฏิบัติงานด้านการสอนและการเป็นผู้นําของครู ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะห์ตีความสร้าง
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ข้อสรุปผลการวิจัยสรุปว่า  1. หลังการพัฒนาสมรรถนะท่ีขาดหายไปของครู คือ สมรรถนะด้านการ
สอน ได้แก่ การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนสมรรถนะด้านการเป็นผู้นํา ได้แก่ การสื่อสารและ
การทํางานเป็นทีม พบว่า ครูกลุ่มเป้าหมาย มีสมรรถนะทางวิชาการด้านการสอนและการเป็นผู้นําใน
ระดับดีมาก โดยสมรรถนะในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับดี สมรรถนะด้านการ
สื่อสารในระดับดีและการทํางานเป็นทีมในระดับดีมาก 2. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
หลักการและวัตถุประสงค์ โดยหลักการของรูปแบบ ได้แก่ การเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการ 
ภายในกรอบการปรับสภาพสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายใน
องค์กร โดยใช้องค์กรโรงเรียนเป็นฐาน สําหรับวัตถุประสงค์คือ การเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการ
ให้กับครูกลุ่มเป้าหมาย  ส่วนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 1) สร้าง
เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่ขาดหายไปร่วมกัน 2) สร้างสรรค์สายสัมพันธ์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน 3) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือและ 4) สร้างกัลยาณมิตรทางการประเมิน 3. 
หลังการใช้รูปแบบ พบว่า ครูแสดงสมรรถนะทางวิชาการที่ขาดหายไปได้ และทําให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนกําหนดไว้ 

กาญจนชนก  ภัทรวนิชานันท์, วรพิทย์  มีมาก และประพีร์  อภิชาตสกล (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหลักเพ่ือใช้ในการประเมินข้าราชการ กรณีศึกษา : 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา
เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะหลัก และวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหลักเพ่ือใช้
ประเมินข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน  203 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) ความเหมาะสมของสมรรถนะที่
นํามาใช้ประเมินข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 2) องค์ประกอบของสมรรถนะ 
แบ่งกลุ่มได้เป็น  7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  1) ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ องค์ประกอบที่  2) ด้าน
การทํางานเป็นทีม องค์ประกอบที่  3) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ องค์ประกอบที่  4) ด้านการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบที่  5) ด้านภาษาและเทคโนโลยี องค์ประกอบที่ 6) ด้านการยึด
มั่นในความถูกต้อง องค์ประกอบที่ 7) ด้านการสื่อสาร 

ฉันทนา  บุญมาก (2555) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาล 
ชลบุรี และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องในการจัดการศึกษา จําแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา พบว่า  

1. สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ใน
การจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับตามสมรรถนะใน
แต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การทํางานเป็น
ทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริการที่ดี และการพัฒนาตนเอง มีสมรรถนะหลักอยู่ใน
ระดับมาก ตามลําดับ  

2. สมรรถนะประจําสายงานของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับตาม
สมรรถนะในแต่ละด้าน จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ 
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การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน การสร้าง
ความสัมพันธ์และการร่วมมือกับชุมชน การพัฒนาผู้เรียนและภาวะผู้นําครู มีสมรรถนะประจําสายงาน 
อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ  

3. สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ใน
การจัดการศึกษา จําแนกตามส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
บลองเซโร, โบรอสกี และดายเออร์ (Blancero, Boroski, and Dyer, 1996) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสมรรถนะหลักที่จําเป็นต่อ
การปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 ส่วน โดยบรรยายด้วยสมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกตําแหน่งงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้อง
มีประกอบด้วย 11 สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี กลุ่มที่ 1 ศักยภาพส่วนบุคคล (Personal 
Integrity) ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม (Ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบัติงาน 
(Standard of Quality) และการตัดสินใจโดยอาศัยหลักของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง 
กลุ่มที่ 2 การมุ่งความก้าวหน้าและแรงผลักดัน (Ambition and Drive) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 
คือ การมุ่งผลสําเร็จ (Result Orientation) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ความมั่นใจ (Self 
Confidence) และความกระตือรือร้นในการทํางาน (Enthusiasm and Commitment) กลุ่มที่  3 
ทักษะในการทํางานเป็นทีม (Team Skill)ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ การสื่อสาร 
(Communication) การฟังและการตีความ (Listening) การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship 
Building) และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 2) สมรรถนะเสริม (Leverage Competency) 
เป็นสมรรถนะเสริมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6สมรรถนะ คือ การสร้างผลกระทบทางอ้อม 
(Influence) การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า (Utilization of Resource) ความตระหนักในความ
ต้องการของลูกค้า (Cluster Awareness) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การต้ังคําถามและตีความ 
(Questioning) และความรู้สึกส่วนบุคคล (Organization Astuteness) 3) สมรรถนะประจําตําแหน่ง
งาน (Role-Specific Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การศึกษาและสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Competency Practitioner) 
นักกลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Strategist/ Generalist) การริเริ่มและ
คิดค้นในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Initiative Leader) การสนับสนุนงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Operation Support) ที่ปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Consultant) ผู้นําด้านในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Organization Leader) โดยท่ีทั้ง 6 ตําแหน่งงานจะประกอบด้วยสมรรถนะท่ีแต่ละตําแหน่งงาน
ต้องการต่างกัน และตอบสนองหน้าที่การทํางานเฉพาะทาง 

ปีเตอร์ (Peters, 1998) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 6 
ด้าน คือ การจัดหาการคัดเลือก การประเมินงาน การฝึกอบรม การจ่ายค่าจ้าง และการออกแบบงาน
ในหน่วยงานรับนักศึกษากับประสิทธิผลองค์กร โดยสอบถามเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน และเจ้าหน้าที่
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ธุรการ 927 คน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยทั่วไปน้ันมีความสําคัญต่อ
ประสิทธิผลองค์กร การให้ความสําคัญกับการปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ยังเช่ือมโยงกับการ
ประเมินผลรวม และองค์ประกอบของเกณฑ์ การวัดประสิทธิผล นอกจากน้ีผลการปฏิบัติในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ยังมีความสัมพันธ์สูงต่อช่ือเสียงในการให้บริการแก่ลูกค้า ขวัญของผู้ปฏิบัติงาน 
ผลผลิตตามเป้าหมาย และองค์ประกอบของเกณฑ์ การวัดประสิทธิผลองค์กร อีกทั้งระดับของการ
ปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรยังมีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินผลรวม ช่ือเสียงในการให้บริการแก่ลูกค้า ขวัญของผู้ปฏิบัติงาน และองค์ประกอบของเกณฑ์
วัดประสิทธิผลองค์กร ซึ่งตัวแปรทํานายเก่ียวกับการปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญที่สุด
คือ การให้การฝึกอบรม การจ่ายค่าจ้างตอบแทนและการออกแบบงาน 

ไรท์ (Wright, 2001) ได้ศึกษาเร่ือง ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์: สิ่งที่ถูกต้องที่
ควรได้รับ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเป็นตัวช้ี
ทิศทางและเป็นตัววัดความเจริญเติบโตตัวบุคคลซึ่งเป็นทุนมนุษย์ โดยเป็นตัวเสริมหน้าที่ในการบริการ
และเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการติดตามงาน และเป็นตัวขับเคล่ือนความสําเร็จที่สําคัญขององค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ความสามารถให้เกิดอิทธิพลหรือชักชวน 2) ทักษะระหว่างบุคคล 3) ความรู้ทาง
เทคนิคและ 4) ความสามารถในการจัดการกับความคลุมเครือ 

คาวาเลีย, ดอน อาร์ และคณะ (Cavalier, Don R. and others,  2005) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของผู้จ้างงานเก่ียวกับสมรรถนะหลักของลูกจ้าง โดยการจัดสัมมนากลุ่มย่อยผู้จ้างงาน 
ประเภทของหน่วยงานที่ทําการสัมมนากลุ่มย่อยในการสํารวจคร้ังน้ี ได้แก่ มหาวิทยาลัย หน่วยจัดการ
ป่าไม้ ธนาคาร การเกษตร บริการทางการเงิน สถานพยาบาล เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานและ
สาขาวิชาชีพต่างๆ ในประเทศกลุ่มสหราชอาณาจักร จํานวน  53 ราย ได้ผลการสํารวจดังน้ี ในส่วน
ของสมรรถนะด้านที่ 1 สมรรถนะด้านการสื่อสาร กลุ่มผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่เห็นว่าลูกจ้างมีสมรรถนะด้าน
การส่ือสารอยู่ในระดับตํ่าที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.79 ในด้านการเขียน ความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยี ในการสื่อสารด้วยการเขียน ในส่วนของการสื่อสารด้วยการฟัง การอ่านและการพูด เห็นว่า
มีประสิทธิภาพในระดับปานกลางที่คะแนนเฉล่ีย  2.34 ในส่วนของสมรรถนะด้านที่ 2 คือ สมรรถนะ
ด้านการคิดแก้ปัญหา ก็ได้ผลการวิจัยออกมาในลักษณะเดียวกับสมรรถนะด้านการส่ือสาร สมรรถนะ
ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  ผลการวิจัยพบว่า  ลูกจ้างมีการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนในเชิงบวก ได้ผลของ
ประสิทธิภาพค่อนข้างดีสําหรับสมรรถนะด้านน้ี สําหรับคําถามในการสัมมนากลุ่มในประเด็นความ
คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะให้คุณค่าในลูกจ้างและข้อเสนอต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้ผลการ
สัมมนาดังน้ี ด้านสมรรถนะในการสื่อสารควรมีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและ
รองรับความต้องการในการบริการลูกค้าในทุกๆ วัน เพ่ิมการสร้างสรรค์ในการเขียนและการพูด เพ่ิม
ทักษะทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับบุคคล สอนความรู้และทักษะคอมพิวเตอร์ให้มี
ทัศนคติและความเป็นมืออาชีพ พัฒนาให้มีทักษะการฟังที่ดี เป็นผู้ฟังที่ดี สมรรถนะด้านการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา มีข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมสัมมนา ดังน้ีเพ่ิมความเข้มข้นในด้านจริยธรรมในงาน
จากสถานศึกษาและพ้ืนหลังและประวัติการทํางาน พัฒนาให้มีทัศนคติเชิงบวก สร้างให้เกิดความ
เช่ือมั่นในการเรียนรู้ที่จะทํางานตามความต้องการ และสามารถปรับตัวเปล่ียนแปลงไปตามอุปทาน
ของธุรกิจ คิดที่จะทํางานและแก้ปัญหาของทีม ทํางานหนัก มีเกียรติตลอดเวลา มีทักษะของ
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สัญชาตญาณพ้ืนฐาน  (Common Sense Skills) เข้าใจคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสามารถ
บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของสมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีข้อเสนอแนะ
จากการสัมมนา ดังน้ี มีความยืดหยุ่น เต็มใจที่จะเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการ
ตอบสนองความต้องการ สมรรถนะที่ต้องการในอนาคตสําหรับการจ้างคือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสารที่ก้าวหน้ามีความชัดเจน มีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงการสื่อสารที่
หลากหลาย ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและมีพ้ืนความรู้ทางอุตสาหกรรมและการทํางาน สามารถ
เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและทันกระแสของเทคโนโลยี ความรู้และประสบการณ์ การใช้
คอมพิวเตอร์และการเกษตร การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การติดต่อทางธุรกิจ ในส่วนของสมรรถนะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ที่มีความต้องการในอนาคต ได้แก่ ความรู้ เ ร่ืองคุณภาพและการจัดการ
กระบวนการผลิต การขับเคลื่อนธุรกิจ การคิดนอกกรอบ ตระหนักถึงการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง 
สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนที่คาดหวังให้มีในอนาคตได้แก่ การเรียนรู้โลกกว้าง นวัตกรรม 
ทักษะบุคคล ความเป็นผู้นํา และการเป็นหัวหน้างาน 

ออสเซลิก และเฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman, 2006) ได้ศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับ
สมรรถนะ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การศึกษา
ครั้งน้ีเป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Management : HRM) ในองค์การรวมท้ังการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวข้องตามมุมมองต่างๆ ในเร่ืองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้าน้ีและหลักฐานที่
สังเกตได้บางอย่าง กรอบของสมรรถนะใหม่ได้มีการพัฒนาดีขึ้น จุดมุ่งหมายท่ีสําคัญของการวิจัยเน้น
การยืนยันการนําสมรรถนะได้ใช้ ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัยในองค์การต่างๆ 
สิ่งที่ค้นพบในการศึกษาครั้งน้ี มีสิ่งที่ท้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะท่ีแตกต่างของบุคคลและ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมการทํางานของแต่ละท้องถิ่นและประเทศ อย่างไรก็ตาม หากมีการ
จัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความ
ต้องการขององค์การและบุคคล 

เพไฮ (Pehi, 1992, p. 388-A) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถภาพครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของอเมริกัน ซามัวร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินสมรรถภาพด้านการจัดการเรียนการ
สอนของครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากว่าปริญญาตรีและครูที่มีประสบการณ์การสอน
มากกว่า 10 ปี และน้อยกว่า 10 ปี โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมครู ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมครู
มีสมรรถภาพในระดับท่ีเหมาะสม และเมื่อเปรียบเทียบครูทั้ง 2 กลุ่ม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

กวิน (Gwen, 1992, p. 3499-A) ได้ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพการสอนของครูด้าน
การเตรียมการสอน และพฤติกรรมการสอนของครูโดยศึกษาครูที่เตรียมการสอนแบบเก่ากับครูที่
เตรียมการสอนแบบใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ครูทั้ง 2 กลุ่มน้ี มีสมรรถภาพการสอนแตกต่างกันในด้าน
การประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน 

วัสสัน (Wasson, 1994, p. 232-A) ได้ศึกษาสมรรถภาพทางการรับรู้ของครู
ประถมศึกษาที่สอนภาษาอังกฤษในรัฐนิวแม็กซิโก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์สมรรถภาพการสอน
การรับรู้ของครูที่จัดการศึกษาตามความต้องการของนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
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ผลการวิจัยพบว่า สมรรถภาพการรับรู้ของชาวอเมริกันและครูชาวอังกฤษ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติและสมรรถภาพการรับรู้ของครูเมื่อจําแนกตามความแตกต่างในด้านเพศ 
ประสบการณ์การสอนและวุฒิการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เช่นกัน 
 




