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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในอดีตเศรษฐกิจไทยมีความเสี่ยงสูงและยังไมํสามารถก๎าวพ๎นกับดักการเป็นประเทศรายได๎ปาน
กลาง สืบเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ โดยสาเหตุที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
ที่มีอยูํสูง แสดงถึงฐานเศรษฐกิจที่ยังไมํเข๎มแข็ง โดยจากรายงานของโดยธนาคารเครดิตสวิส (Credit Suisse 
Group) ได๎เผยแพรํรายงานมั่งค่ังโลกประจําปี 2559 (Global Wealth Report, 2016) โดยรายงานดังกลําว
ระบุวําประเทศที่มีสัดสํวนกลุํมบุคคลร่ํารวยที่สุดร๎อยละ 1 ของประเทศถือครองทรัพย์สินภายในประเทศสูง
ที่สุด คือประเทศรัสเซีย โดยร๎อยละ 1 ของคนร่ํารวยที่สุดของประเทศรัสเซีย ถือครองทรัพย์สินถึงร๎อยละ 
74.50 ของประเทศ  อันดับ 2 เป็นประเทศอินเดียโดย ร๎อยละ 1 ของคนร่ํารวยที่สุดของประเทศอินเดียถือ
ครองทรัพย์สินถึง 58.40 ของประเทศ และอันดับ 3 ปะเทศไทย สัดสํวนคนร่ํารวยที่สุด ร๎อยละ 1 ของ
ประเทศไทยถือครองทรัพย์สินมากถึง ร๎อยละ 58 ของประเทศ  

โดย รัฐบาลจึงได๎ให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาประเทศในด๎านเศรษฐกิจเป็นกรณีพิเศษ 
จุดมุํงหมายของนโยบายของรัฐบาลได๎มุํงไปที่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ บนรากฐานของนวัตกรรมภายใต๎กรอบ
แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสูํโครงสร๎างเศรษฐกิจที่สมดุลมีความเข๎มแข็ง และก๎าวข๎าม
พ๎นกับดักของประเทศรายได๎ปานกลาง  ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่สําคัญของการสร๎างการเติบโตอยํางมีคุณภาพและ
ยั่งยืน มุํงสร๎างเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และความมั่นคง สร๎างรายได๎กระจายไปสูํยังชุมชนโดย
อาศัยนวัตกรรม ( สํานักนายกรัฐมนตรี , 2559: 2) ซึ่งวิสาหกิจชุมชน( Community Enterprises) และ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม  (Small and Medium Enterprises)ถือเป็นหัวใจหลักในการเสริมสร๎าง
ความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสามารถสร๎างรายได๎และการวําจ๎างงาน อีกทั้งยังเป็นกลไก
สําคัญในการแก๎ไขปัญหาความยากจนของประเทศ  

ในปี 2558 ประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับกับ สํานักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมสํงเสริมการเกษตร ,2558 ) จํานวน 72 ,911 ราย วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม รวมทั้งสิ้น2 ,736,744 ราย โดยร๎อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดยํอม การจ๎างงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมคิดเป็นร๎อยละ 77.86 ของการจ๎างงานรวมของประเทศ มูลคําผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (gross domestic product) ของวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมคิด
เป็นร๎อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ มูลคําการสํงออกของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอมคิดเป็นร๎อยละ 28.40 ของมูลคําการ สํงออกรวมของประเทศ (สํานักงานสํงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม,2558 : 4-40) เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 ที่ผํานมาประเทศไทยและ
ประเทศสมาชิกอ่ืนๆได๎ก๎าวเข๎าสูํ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN Economic Community: AEC)  
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และได๎ดําเนินการตามข๎อตกลงของประชาคมอาเซียนอยํางเต็ม รูปแบบ ซึ่งในการรวมกลุํมเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีเปูาหมายสําคัญด๎านเศรษฐกิจประกอบ เพ่ือกํอให๎อาเซียนเป็นฐานการผลิตเดียวที่มี
การเคลื่อนย๎ายสินค๎า ทุน และปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ ได๎อยําง เสรี สร๎างเสริมขีดความสามารถในการแขํงขัน 
โดยเน๎นความรํวมมือในด๎านตํางๆ เชํน e-ASEAN นโยบายภาษีนโยบายการแขํงขัน สิทธิทรัพย์สินทางปัญญา 
พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน และการคุ๎มครองผู๎บริโภคลดชํองวํางการพัฒนาระหวํางสมาชิกเกําและใหมํ  (ไพศาล 
หรูพาณิชย์กิจ, 2555)  

จังหวัดสมุทรปราการเป็นเขตปริมณฑล จังหวัดสมุทรปราการมีเนื้อท่ี 1 ,004 ตารางกิโลเมตร 
อาณาเขตทิศเหนือติดตํอกับกรุงเทพมหานคร และจังหวัดฉะเชิงเทรา , ทิศตะวันออกติดตํอกับจังหวัด
ฉะเชิงเทรา , ทิศใต๎จดอําวไทย , ทิศตะวันตกติดตํอกับกรุงเทพมหานคร ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุํม
ทั้งหมด มีแมํน้ําเจ๎าพระยาไหลผํานทางซีกตะวันตกของจังหวัด จากทิศเหนือไปทิศใต๎ลงสูํอําวไทย มีชายฝั่ง
ทะเลยาว 47.5 กม. เดิมชายฝั่งทะเลมีปุาชายเลนกว๎างขวาง เนื่องจากมีตะกอนที่แมํน้ําเจ๎าพระยานําพามาทับ
ถมกันที่บริเวณปากน้ํา แตํปัจจุบันมีการบุกรุกปุาชายเลน ทําให๎เกิดปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งเป็นบริเวณกว๎าง
ในด๎านเศรษฐกิจ จังหวัดสมุทรปราการมีการทํานา ประมง และอุตสาหกรรม แหลํงทํองเที่ยวและสถานที่
สําคัญ เชํน สนามบินสุวรรณภูมิ พระสมุทรเจดีย์กลางน้ํา วัดอโศการาม วัดบางพลีใหญํ วัดไพชยนต์พลเสพ
ราชวรวิหาร วัดโปรดเกศเชษฐาราม ศาลพระเสื้อเมือง พิพิธภัณฑ์ทหารเรือ เมืองโบราณ สถานตากอากาศ
บางปู ปูอมพระจุลจอมเกล๎าฟาร์มจระเข๎ (จังหวัดสมุทรปราการ, 2556) 

จากเปูาประสงค์ของจังหวัดสมุทรปราการ ต๎องการให๎มี การขยายตัวทางเศรษฐกิจเจริญเติบโต
แบบตํอเนื่อง โดยมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไมํต่ํากวํา ร๎อยละ 5ตํอปีซึ่งตอบสนองตํอการขยายตัว
ของธุรกิจตํางๆอีกท้ังเป็น จังหวัดที่ใกล๎กรุงเทพฯ สามารถเดินทางไปกลับได๎เพียง 1 วัน ทําให๎นักทํองเที่ยวมี
ความสะดวกในการเดินทาง และในอนาคตจะมีนักทํองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยํางก๎าวกระโดด ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เดินทางที่สะดวกจากรถไฟฟูา และการจัดระบบจราจรที่มีประสิทธิภาพผนวกกับนโยบายสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวแบบ One Day Trip และศักยภาพด๎านแหลํงทํองเที่ยวในพื้นที่จากข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการ ในปี พ.ศ. 2554 มีผู๎เดินทางเข๎ามาในรูปแบบนักทํองเที่ยวและนักทัศนาจรของจังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 1,462,082  คน สํวนใหญํเป็นชาวไทย จํานวน 969,066 คน คิดเป็นร๎อยละ 65 ที่เหลือเป็นชาว
ตํางประเทศ จํานวน 493,016 คน คิดเป็นร๎อยละ 35 ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 1.3-1.5 วัน คําใช๎จําย
สํวนใหญํมาจากนักทํองเที่ยวและนักทัศนาจรรวมทั้งสิ้นจํานวน 360,850 ล๎าน บาท ในจํานวนนี้มาจากชาว
ตํางประเทศมากท่ีสุด จํานวน 2,127.25 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 58.98 (จังหวัดสมุทรปราการ, 2556) 

สืบเนื่องจากชุดโครงการวิจัยการศึกษากระบวนการเรียนรู๎ของชุมชนและการนําไปใช๎ประโยชน์
ของประชาชนในชุมชน กรณีศึกษาชุมชนเข๎มแข็งจังหวัดสมุทรปราการ(พรศิริ กองนวลและคณะ, 2559)ที่
แนะนําและให๎ข๎อมูลกับทางคณะผู๎วิจัย จึงได๎มีโอกาสเข๎าไปศึกษา พูดคุยเบื้องต๎น และมีสํวนรํวมในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณนิกาเดคูพาจโดยปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนพางพลี ปุณนิกาเดคูพาจ มีสมาชิกภายใน
กลุํมท้ังหมด 31 คน และมียอดขายในแตํละเดือนเฉลี่ยอยูํที่ 70 ,000 บาท ซึ่งจากพูดคุยเบื้องต๎น ทางกลุํมยัง
ไมํพึงพอใจกับยอดขายที่ได๎รับในแตํละเดือน พร๎อมมีความประสงค์ที่จะขยายตลาดสินค๎าของกลุํมตัวเองให๎มี
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ความแพรํหลายมากขึ้นเนื่องจากในปัจจุบัน ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎ามีเพียงชํองทางระดับเดียว เชํน 
หน๎าร๎านค๎าหลักของวิสาหกิจชุมชน พางพลี ปุณนิกาเดคูพาจ การออกบูธตามงานตําง ๆ แฟนเพจ  ปุณนิกาเด
คูพาจ จึงมีความต๎องการที่จะขยายชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าให๎มากขึ้น(ปุณณิกา สมานกลาง, 2560) 

ดังนั้นเพื่อให๎ผลงานวิจัยสามารถนํามาใช๎ประโยชน์ตํอการพัฒนา ธุรกิจของผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ผู๎วิจัยจึงให๎ความสนใจศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัด
จําหนําย กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจเพื่อสร๎างเสริมขีดความสามารถในการแขํงขัน ได๎
ตํอไป  ในภาวะการปัจจุบันที่ การเติบโตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟนและการ พาณิชย์บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ( M-Commerce) ได๎สํงผลกระทบตํอภูมิทัศน์ของการพานิชย์เล็กทรอนิกส์เป็นอยํางมาก
(ปฐมพงษ์บําเริบ , 2559) โดยเฉพาะอยํางยิ่งในตลาดเป๋าถือที่มีมูลคําตลาดทั่วโลกสูงถึง 94,700 ล๎านล๎าน
เหรียญสหรัฐและยังเติบโตตํอเนื่องราว 5 % (Forbes, 2017) ซึ่งยังไมํได๎ถูกนับรวมเข๎าในชํองทางการตลาด
แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังมีชํองการการตลาดแบบอื่นๆ เชํน แอพพลิเคชั่น การขายผํานทางรายการโทรทัศน์ 
การขายในลักษณะผู๎ประกอบการกับผู๎ประกอบการ ซึ่งผลวิจัยที่ได๎จะทําให๎ วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเด
คูพาจ  มีสํวนครองตลาด รายได๎จากการขายสินค๎าและขีดความสามารถในการแขํงขันที่เพ่ิมข้ึนยังผลใน
เศรษฐกิจชุมชนมีความแข็งแรง เกิดการกระจายรายได๎ 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณนิกาเดคูพาจ 
1.2.2 ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของวิสาหกิจ

ชุมชนบางพลี ปุณนิกาเดคูพาจ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทาง 

     การจัดจําหนํายของ วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่  จังหวัดสมุทรปราการ 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษาในชํวงระยะเวลาตั้งแตํเดือนพฤษภาคม 2560  

ถึงเดือนธันวาคม 2561 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย( Channel of Distibution) หมายถึง  กระบวนการในการจัดการ
เกี่ยวกับการเคลื่อนย๎าย สิทธิในตัวผลิตภัณฑ์และอาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ์ จากวิสาหกิจชุมชนบางพลี      
ปุณณิกาเดคูพาจไปจนถึงผู๎บริโภค  
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1.4.2 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
จังหวัดสุมทรปราการ 

1.4.3 เดคูพาจ (Decoupage) หมายถึง งานศิลปะหัตกรรมเคลือบวาร์นิช  ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี  
ปุณณิกาเดคูพาจ 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.5.1 ผลการวิจัยได๎ถูกนําไปใช๎ประโยชน์กับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  เชํน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

สมุทรปราการ , สํานักงานพานิชย์จังหวัดสมุทรปราการ , วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ จังหวัด
สุมทรปราการและหนํวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

1.5.2 วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนําย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




