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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการดําเนินงาน วิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัดจําหนําย  

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
3.1 การกําหนดประชากร 
3.2 การสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข๎อมูล 

 
3.1 การก าหนดประชากร 

ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
ทั้งหมดจํานวน 12 คน(Nastasi and Schensul, 2005) 
 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) วิสาหกิจ
ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ประเด็นข๎อคําถามประกอบด๎วย 

3.2.1 ประวัติและความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
3.2.2 กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์เดคูพาจ 
3.2.3 ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
3.2.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัดจําหนํายของ วิสาหกิจชุมชน          

บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
3.2.5 ข๎อคิดเห็นหรือข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษา ค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือนํามาเป็นข๎อมูลเบื้องต๎นใน

การทําวิจัย 
2. สร๎างเครื่องมือวิจัย คือ แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
3. นําแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่สร๎างขึ้นให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิและผู๎เชี่ยวชาญ

ที่เก่ียวข๎องจํานวน 3 ทําน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แก๎ไขความถูกต๎อง ความ
ชัดเจน และความเหมาะสมในเนื้อหา หลังจากนั้นนําไปปรับปรุงให๎เกิดความสมบูรณ์กํอนนําไปทดลองใช๎ 

4. นําเครื่องมือที่แก๎ไขปรับปรุงแล๎วไปเก็บข๎อมูลกับประชากรที่ใช๎ในการวิจัยตํอไป 

http://department.utcc.ac.th/thaiculture/index.php/culture/5-2013-03-04-01-46-31
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การตรวจสอบข๎ อมูลกํอนการวิเคราะห์ เพื่ อตรวจสอบความถูกต๎ อง ความครบถ๎ วน และคุณภาพ
ของข๎อมูล การตรวจสอบข๎ อมูลที่นิยมใช๎กันมากในการวิ จัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข๎ อมูลแบบสาม
เส๎า (Triangulation) ซึ่งมีวิธีการโดยละเอียดดังนี้ 

1. การตรวจสอบสาม เส๎าด๎านข๎อมูล  คือการพิสูจน์วําข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎มานั้นถูกต๎องหรือไมํ วิธีการ
ตรวจสอบคือ การสอบแหลํงข๎ อมูลแหลํงที่มาที่จะพิจารณาตรวจสอบ ได๎ มาจากแหลํงเวลา แหลํงสถานที่ 
และแหลํงบุคคล แหลํงเวลา หมายถึง วํา ถ๎ าข๎อมูล  ตํางเวลากั น จะเหมือน กันหรือไมํ แหลํงสถานที่ 
หมายถึงวํา ถ๎าข๎อมูลตํางสถานที่กันจะเหมือนกัน หรือไมํ แหลํงบุคคล หมายถึง ถ๎าบุคคลผู๎ให๎ข๎อมูล
เปลี่ยนไปข๎อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมํ 

2. การตรวจสอบสาม เส๎าด๎านผู๎วิจัย  คือ การตรวจสอบวํา ผู๎วิจัยแตํละคนจะได๎ ข๎อมูลตํางกัน 
อยํางไร โดยเปลี่ยนตัวผู๎สังเกต แทนที่จะใช๎ผู๎วิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไมํแนํใจในคุณภาพ
ของผู๎รวบรวมข๎อมูลภาคสนาม ควรเปลี่ยนตัวผู๎วิจัยให๎มีหลายคน 

3. การตรวจสอบสาม เส๎าด๎านทฤษฎี คือ การตรวจสอบวํา ถ๎าผู๎วิจัยใช๎แนวคิดทฤษฎี ที่ตํางไปจาก
เดิม จะทําให๎การตีความข๎อมูลแตกตํางกันมากน๎อยเพียงใด อาจทําได๎งํายกวําในระดั บสมมติฐานชั่ วคราว
และแนวคิดขณะที่ลงมือตีความ ส ร๎างข๎อสรุปเหตุการณ์แตํละเหตุการณ์ ปกตินัก วิจัยจะตรวจสอบสามเส๎า
ด๎านทฤษฎีได๎ยากกวําตรวจสอบด๎านอื่น 

4. การตรวจสอบสามเส๎ าด๎านวิธีรวบรวม ข๎อมูล คือ การใ ช๎วิธีเก็บรวบรวมข๎ อมูลตําง ๆกัน เพื่อ
รวบรวมข๎อมูล เรื่อง เดียวกั น เชํนใช๎ วิธีการสังเกตควบ คูํกับการซักถามพร๎ อมกัน นั้นคือศึกษาข๎อมูลจาก
แหลํงเอกสารประกอบด๎วย 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

แนวทางการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth Interview) วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจผู๎วิจัย
ได๎สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลโดยการสร๎างแนวคําถามอยํางกว๎างๆ เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ไว๎ลํวงหน๎า ข๎อ
คําถามตํางๆสามารถยืดหยุํนได๎ไมํกําหนดตายตัวและปรับเปลี่ยนลําดับได๎ตามความเหมาะสม ใช๎การสนทนา
อยํางเป็นกันเองเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 และ 2 

3.3.1 การเก็บข๎อมูลภาคสนาม ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการศึกษาข๎อมูลเบี้องต๎น เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนาชํองทางการจัดจําหนําย  กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
และเพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บข๎อมูลในขัน้ตํอไปดังนี้คือ 

       1) การสัมภาษณ์ ผู๎วิจัย ได๎รวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ที่เป็นวิธีการหลั กใน
การเก็บรวบรวมข๎ อมูล โดยใช๎แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ์ และใช๎วิ ธีการพูดคุยแบบไมํเป็นทางการ
เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่สามารถตอบคําถาม และแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเปิดเผย ได๎แกํกลุํมวิสาหกิจชุมชนบาง
พลีปณุณิกาเดคูพาจ 

2) การจดบั นทึกระหวํางการสนทนา ผู๎วิจัยได๎จดบันทึกและบันทึก เสียง เพื่อเก็บข๎ อมูล 
คําตอบ ความคิดเห็น จากการสั มภาษณ์ และสั งเกตโดยละเอียด โดยมีเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บข๎ อมูลที่
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จําเป็นเชํนดินสอปากกาสมุดโน๎ต เครื่องบนัทึกเสียง เพื่อเก็บข๎อมูล ให๎ครบถ๎วนอยํางถูกต๎อง โดยนําข๎อมูลที่
ได๎มาทําการศึกษาตํอไป 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการดําเนินการดังนี้ 
3.4.1 ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์และจดบันทึก มาตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูล 
3.4.2 นําข๎อมูลที่ได๎มาเรียบเรียงในรูปแบบของข๎อความโดยการจัดกลุํมประเด็น (Grouping) 
3.4.3 ทําการวิเคราะห์ตามประเด็นของข๎อมูล อภิปรายผลโดยการพรรณนาความ 
3.4.4 นําผลที่ได๎ไปให๎ผุ๎ทรงคุณวุมิ วิพากษ์และนําไปทดสอบกับกลุํมเปูาหมายเพ่ือหาผลการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




