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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํอง ทาง การจัดจําหนําย  

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา เดคูพาจ เก็บรวบรวมข๎อมูลภาคสนามเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
และศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของ วิสาหกิจชุมชนบาง
พลี ปุณณิกาเดคูพาจได๎ดังนี้ 

4.1 ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 

4.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจ 
 

4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 

จากการศึกษาชํองทางการจัดจําหนํายอง วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีลักษณะชํองทาง
การจัดจําหนําย 2 ประเภท ได๎แกํ  

4.1.1 ชํองทางการจัดจําหนํายทางตรง (Direct Channel) หมายถึง การขายผลิตภัณฑ์จากผู๎ผลิตไป
ยังผู๎บริโภคโดยตรงไมํผํานคนกลาง ชํองทางนี้ทาง วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ต๎องทําหน๎าที่
การตลาดเอง ถือวําเป็นชํองทางที่สั้นที่สุด ดังนี้ 
 
1. หน๎าร๎าน ซึ่งตั้งอยูํท่ีบ๎านเลขท่ี 67/10ตําบลบางโฉลงอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 หน๎าร๎านของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
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2. ชํองทางจัดจําหนํายทางเว็บไซต์ http://punnika.thailandmall.net/home.php 

 
ภาพที่10 ชํองทางจัดจําหนํายทางเว็บไซต์ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 

 
3. ชํองทางจัดจําหนํายสื่อสังคมออนไลน์ https://www.facebook.com/Fon1730 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่11 ชํองทางจัดจําหนํายทางสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 

 
4. ชํองทางการจัดจําหนํายโดยการออกร๎านตามงานแสดงสินค๎าตํางๆ เชํน ศาลากลางจังหวัด ห๎างสรรพสินค๎า 

งานจัดจําหนําย OTOP เมืองทองธานี เป็นต๎น 
 

 
 
 
 
 
ภาพที1่2 ชํองทางจัดจําหนํายผํานทางการออกร๎านตามงานตํางๆ ของวิสาหกิจชุมชนบางพลีปุณณิกาเดคูพาจ 

 

http://punnika.thailandmall.net/home.php
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4.1.2 ชํองทางการจัดจําหนํายทางอ๎อม ( Indirect Channel) หมายถึง เส๎นทางท่ีสินค๎าท่ีเคลื่อนย๎าย
จากผู๎ผลิตโดยต๎องผํานคนกลางไปยังลูกค๎า ซึ่งคนกลางชํวยทําหน๎าที่ขายและหน๎าที่การตลาดอื่นๆ ทําให๎ขาย
สินค๎าได๎จํานวนมากขึ้น และชํวยขยายตลาดได๎กว๎างขวาง  โดยที่พํอค๎าคนกลางสามารถกําหนดราคาซื้อจาก
ผู๎ผลิตและกําหนดราคาขายตํอกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย การ วางจําหนํายที่กลุํมหรือในชุมชนจะเป็ นลักษณะการ
ขายสํงสํวนใหญํลูกค๎าโทรมาสั่งและมารับเองท่ีบ๎านหรือที่ทําการกลุํมโดยลูกค๎าจะนําไปขายตํอหรือนําไปเป็น
ของฝากขายตามงานเทศกาลในโอกาสตํางๆ 

จากการวิเคราะห์ศักยภาพด๎านความรู๎เกี่ยวกับการตลาดและชํองทางการ จัดจําหนํายของกลุํมพบวํา 
มีจุดอํอนคือ ขาดความรู๎ทางด๎านการตลาด เคยทําอยํางไรก็ยังคงทําาเหมือนเดิมและชํองทางการ จัดจําหนําย
ยังจํากัดและเป็นการตลาดแบบดั้งเดิม วางจําหนํายที่กลุํมหรือในชุมชน ออกงานแสดงสินค๎าในโอกาสตําง ๆ 
ที่จังหวัดจัดเทํานั้น ดังนั้น คณะผู๎วิจัย จึงได๎รํวมกันหาแนวทางแก๎ไข โดย ให๎คําปรึกษา ความรู๎ทางด๎าน
การตลาดให๎กับสมาชิกกลุํมเกษตรกรทุกกลุํม และหาแนวทางการเพ่ิมชํองทางการตลาดด๎วยการคัดเลือก
ชํองทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุํม 

 
4.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน การพัฒนา ช่องทางการจัดจ าหน่าย ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจ 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากกระบวนการศึกษาวิจัยจากกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
พบวํา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ
กาเดคูพาจสามารถจําแนกแนวทางในการ เพ่ิมประสิทธิภาพ ออกเป็น  4 ด๎าน ประกอบด๎วย  ด๎านผลิตภัณฑ์ 
ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย และด๎านการสํงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ
กาเดคูพาจด๎านผลิตภัณฑ์ประกอบด๎วย 

1) การสร๎างความแตกตํางของผลิตภัณฑ์ ด๎วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหมํให๎มีความ
หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให๎กับผู๎บริโภค ทั้งในด๎านขนาด ลวดลาย รูปทรง ที่นอกจากการใช๎ ทั่วไปแล๎ว ยัง
สามารถพัฒนาสร๎างสรรค์เพ่ือใช๎ประโยชน์ในด๎านอื่น ๆ ได๎ เพื่อเพ่ิมมูลคําและสร๎างความแตกตํางให๎กับ
ผลิตภัณฑ์ เชํน การออกแบบลวดลายและตั้งชื่อลาย การพัฒนาด๎านรูปทรงของผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย  รวมถึง
การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเสริมคุณคําหรือให๎สะดวกตํอการใช๎งาน เชํน การเพ่ิม วัสดุตกแตํงผ๎าเป็นที่ จับด๎าม
พัดเพ่ือให๎สามารถจับได๎ ถนัดและสวยงามข้ึน  หรือการเพิ่ม การตกแตํงท่ีกลุํมเปูาหมายชอบ ใช๎ผ๎าไทยมา
ตกแตํงเพ่ิมมูลคํา เป็นต๎น 

2) การเพ่ิมคุณคําของตราสินค๎า  ซึ่งสามารถทําได๎โดยการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะการใช๎วัตถุดิบในท๎องถิ่น  การเสริมสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชน  การผลิตที่เน๎นวัตถุดิบจากธรรมชาติ
และปลอดสารเคมีเนื่องจากไมํมีการย๎อมสี  เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมและยํอยสลายเองตามธรรมชาติ  การ
รักษาคุณภาพด๎วยการ ทาเคลือบ เพ่ือปูองกันเชื้อรา เป็นต๎น  รวมถึงการนําเสนอคุณคําด๎วยการรับรองหรือ
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รางวัลตําง ๆ เชํน การแสดงให๎เห็นวํา “ปุณณิกาเดคูพาจ” ได๎รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ไทย ปี พ.ศ. 2559(OTOP Product Champion: OPC)การจัดระดับผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาวเป็นต๎น  

3)  การเพ่ิมบรรจุภัณฑ์ โดยหํอหุ๎มผลิตภัณฑ์ด๎วยกลํองกระดาษท่ีมีสํวนพลาสติกใสให๎มองเห็น
ผลิตภัณฑ์ด๎านใน การออกแบบผลิตภัณฑ์ภายนอกของกลํองกระดาษที่สํงเสริมการขาย เชํน การใสํลวดลาย
รูปโบว์เพ่ือสะท๎อนให๎เห็นถึงคุณคําในการซื้อเป็นของฝากนอกเหนือจากการซื้อเพ่ือใช๎สอยในครัวเรือน 
เรื่องราวแนวคิดการประดิษฐ์ของกลุํมวิสาหกิจชุมชนเพื่อแสดงให๎เห็นถึงความเป็นผู๎คิดค๎นและริเริ่มการผลิต 

4.2.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัดจําหนําย ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจด๎านราคา ประกอบด๎วย 

1) ติดปูายราคา เพื่อแสดงการตั้งราคาท่ีแตกตํางกันจากขนาด และรูปแบบ 
 2) ตั้งราคาขายปลีกตํอหนึ่งหนํวย ราคาขายสําหรับสามหนํวย หกหนํวย โหล และราคาขาย

สํง 
4.2.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ

กาเดคูพาจด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ประกอบด๎วย  
1) การตลาดบนอินเทอร์เน็ต (digital marketing) เชํน การบริการจัดซื้อหน๎าเว็บไซต์พร๎อม

จัดสํงเฟสบุ๏ค ไลน์ อินสตราแกรมและอีมาร์เกตเพลส เชํน ลาซาด๎าช๎อปปี้ อาลีเอ็กเพรสซ์ เป็นต๎น 
2) งาน OTOP อิมแพคเมืองทองธานีศูนย์ราชการ ศาลากลางจังหวัด 

  3) ร๎านค๎าชุมชนตลาดโบราณ ตลาดน้ํา 
4) ออกร๎านตามคําเชิญของหนํวยงานราชการ 
5) ร๎านค๎าปลีกสินค๎าชุมชน ปั๊มน้ํามัน โรงพยาบาล  

4.2.4  การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัดจําหนําย ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจด๎านการสํงเสริมการตลาด ประกอบด๎วย 

1) การจัดองค์ประกอบในการแสดงสินค๎า ประกอบด๎วย ไวนิลแสดงชื่อผลิตภัณฑ์และ
ภาพถํายผลิตภัณฑ์ การออกแบบการจัดแสดงสินค๎า (display design) โดยการนําสินค๎าในรูปแบบตําง ๆ มา
จัดแสดงตามเทศกาลหรือฤดูกาลตําง ๆ  

2)  การปรับปรุงเว็บไซต์ให๎แสดงภาพถํายผลิตภัณฑ์ รางวัล และกิจกรรมตํางๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงกิจกรรมของกลุํมข๎อความที่สื่อสารถึงวิสาหกิจชุมชน และคลิปวิดีโอตําง  ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข๎อง เชํน คลิปรายการโทรทัศน์ที่เคยมาถํายทํา คลิปการเข๎ารํวมงานแสดงสินค๎า เป็นต๎น 

3)  ควรจัดทําการเผยแพรํข๎อมูลของผลิตภัณฑ์ผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต ( web 
page) ที่เป็นทางการของผลิตภัณฑ์ของ วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจในเฟสบุ๏ค โดยแสดงทั้งถําย
ผลิตภัณฑ์ รางวัล และกิจกรรมตําง ๆ ของผลิตภัณฑ์  

4) มีการจัดสํวนจัดกิจกรรม สํงเสริมการขายในรูปแบบตํางๆ ไมํวําจะเป็น สํวนลดพิเศษ 
บัตรสมาชิก การแจกของรางวัล การรํวมชิงโชค รวมทั้งกิจกรรมสํงเสริมการขายอ่ืนๆ เป็นต๎น  

5)ดึงบุคคลผู๎มีชื่อเสียงในวงสังคมรํวมทําการประชาสัมพันธ์สินค๎า 
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เพ่ือให๎งานวิจัยมีความนําเชื่อถือและมีประสิทธิภาพในการพัฒนา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน

การพัฒนาชํองทางการจัดจําหนําย ผู๎วิจัยได๎นําผลที่ได๎จากจากงานวิจัยนําไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิประเมินและให๎
ความเห็นในการปรับปรุง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนําย และได๎นําไป
ทดลองใช๎กับวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ จนได๎แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํอง
ทางการจัดจําหนําย ดังนี้  

1.  การเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา
เดคูพาจด๎านผลิตภัณฑ์ การสร๎างความแตกตําง ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร๎างการรับรู๎ในตราสินค๎าและเพ่ิมคุณคํา
ตราสินค๎าจากตัวผลิตภัณฑ์ 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา
เดคูพาจด๎านราคาตั้งราคาขายปลีกตํอหนึ่งหนํวย และราคาขายขายสํงสําหรับสามหนํวยขึ้นไป 

3.  การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา
เดคูพาจด๎านชํองทางการจัดจําหนําย เพ่ิมชํองทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต ( digital marketing) การบริการ
จัดซื้อหน๎าเว็บไซต์พร๎อมจัดสํงเฟสบุ๏ค ไลน์ อินสตราแกรมและอีมาร์เกตเพลส เชํน ลาซาด๎าช๎อปปี้ อาลีเอ็ก
เพรสซ์ เป็นต๎นร๎านค๎าปลีกสินค๎าชุมชน  ออกร๎านตามงามตํางๆ งาน OTOP อิมแพคเมืองทองธานีศูนย์
ราชการ ศาลากลางจังหวัด นอกจากนี้ผู๎ทรงยังได๎เสนอแนะให๎ นําสินค๎าไปฝากวางขาย ( Consignment) ตาม
ร๎านค๎าปลีกประเภทโมเดิร์นเทรด เชํน บิ๊กซี โลตัส seven-eleven และห๎างสรรพสินค๎าตํางๆ ซึ่งนอกจา
กะทําให๎สามารถขยายชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าได๎แล๎วนั้นยังสามารถการสร๎าง เพ่ือสร๎างการรับรู๎ในตรา
สินค๎าและสร๎างมูลคําเพ่ิมในตราสินค๎าได๎ในคราวเดียว. 

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี          
ปุณณิกาเดคูพาจด๎านการสํงเสริมการตลาด ในเรื่อง การจัดองค์ประกอบในการแสดงสินค๎า ประกอบด๎วย ไว
นิลแสดงชื่อผลิตภัณฑ์และภาพถํายผลิตภัณฑ์ การออกแบบการจัดแสดงสินค๎า ( display design) โดยการนํา
สินค๎าในรูปแบบตําง ๆ มาจัดแสดงตามเทศกาลหรือฤดูกาลตําง ๆการปรับปรุงเว็บไซต์ให๎แสดงภาพถําย
ผลิตภัณฑ์ รางวัล และกิจกรรมตํางๆ ของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงกิจกรรมของกลุํมข๎อความที่สื่อสารถึงวิสาหกิจ
ชุมชน และคลิปวิดีโอตําง ๆมีการจัดสํวนจัดกิจกรรม สํงเสริมการขายในรูปแบบตํางๆ ไมํวําจะเป็น สํวนลด
พิเศษ บัตรสมาชิก การแจกของรางวัล การรํวมชิงโชค รวมทั้งกิจกรรมสํงเสริมการขายอ่ืนๆ และดึงบุคคลผู๎มี
ชื่อเสียงในวงสังคมรํวมทําการประชาสัมพันธ์สินค๎า 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพ ด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี          
ปุณณิกาเดคูพาจด๎าน บุคคล ในเรื่องของการอบรมและพัฒนาสมาชิกที่อยูํในกลุํม ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี          
ปุณณิกาเดคูพาจ ให๎มีความสามารถใช๎เฟสบุ๏ค ไลน์ อินสตราแกรมและอีมาร์เกตเพลส เชํน ลาซาด๎าช๎อปปี้ 
อาลีเอ็กเพรสซ์ในการขายสินค๎าของกลุํม 

6. การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี          
ปุณณิกาเดคูพาจด๎านสถานที่มีการจัดหน๎าร๎านค๎าให๎มีความสวยงามทั้งหน๎าร๎านค๎าหลักของวิสาหกิจชุมชนบาง
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พลี ปุณณิกาเดคูพาจที่บ๎านเลขท่ี 67/10 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และหน๎าร๎าน
แบบชั่วคราวใน การออกร๎านตามงานแสดงสินค๎าตํางๆ เชํน ศาลากลางจังหวัด ห๎างสรรพสินค๎า งานจัด
จําหนําย OTOP เมืองทองธานี เป็นต๎น ให๎มีความสวยงาม 

7.การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี          
ปุณณิกาเดคูพาจด๎าน การนําเสนอ มีการสาธิตวิธีการผลิตสินค๎าประเภทตําง ๆ ของ วิสาหกิจชุมชนบางพลี
ปุณณิกาเดคูพาจ ทั้งในรูปแบบของคลิปวีดีโอ การสาธิตการผลิต ณ บริเวณหน๎าร๎านค๎า ตามงานแสดงสินค๎า
ตํางๆ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




