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บทที่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนําย กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาชํองทางการจัดจําหนําย
สินค๎าของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณนิกาเดคูพาจ 2.  ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ด๎านการพัฒนา

ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าของ วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณนิกาเดคูพาจสําหรับ เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บ
ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกใช๎เก็บข๎อมูลคณะกรรมการกลุํมวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจ จํานวน 12คน เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัด
จําหนํายผลที่ได๎จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นํามาเรียบเรียงในรูปแบบของข๎อความโดยการจัดกลุํมประเด็น 
วิเคราะห์ตามประเด็นของข๎อมูล และอภิปรายผลโดยการพรรณนา 
 
5.1 สรุปผล 

การสัมภาษณ์ เชิงลึกคณะกรรมการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ  จ านวน 
12 คน เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้วิจัยสรุปได้
ดังนี้ 

5.1.1 จากการศึกษา ชํองทางการจัดจําหนํายของ วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มี
ลักษณะชํองทางการจัดจําหนําย 2 ประเภท ได๎แกํ ชํองทางการจัดจําหนํายทางตรง ( Direct Channel) 
หมายถึง การขายผลิตภัณฑ์จากผู๎ผลิตไปยังผู๎บริโภคโดยตรงไมํผํานคนกลาง ชํองทางนี้ทางวิสาหกิจชุมชนบาง
พลี ปุณณิกาเดคูพาจ ต๎องทําหน๎าที่การตลาดเอง ถือวําเป็นชํองทางที่สั้นที่สุด ดังนี้ หน๎าร๎าน ซึ่งตั้งอยูํท่ี
บ๎านเลขท่ี 67/10  ตําบล บางโฉลง  อําเภอ บางพลี  จังหวัด สมุทรปราการ ชํองทางจัดจําหนํายทางเว็บไซต์ 
ชํองทางจัดจําหนํายออนไลน์ และ ชํองทางการจัดจําหนําย โดยการออกร๎านตามงานแสดงสินค๎าตํางๆ เชํน 
ศาลากลางจังหวัด ห๎างสรรพสินค๎า งานจัดจําหนําย OTOP เมืองทองธานี เป็นต๎น และ ชํองทางการจัด
จําหนํายทางอ๎อม (Indirect Channel) หมายถึง เส๎นทางท่ีสินค๎าท่ีเคลื่อนย๎ายจากผู๎ผลิตโดยต๎องผํานคนกลาง
ไปยังลูกค๎า ซึ่งคนกลางชํวยทําหน๎าที่ขายและหน๎าที่การตลาดอื่นๆ ทําให๎ขายสินค๎าได๎จํานวนมากขึ้น และชํวย
ขยายตลาดได๎กว๎างขวาง โดยที่พํอค๎าคนกลางสามารถกําหนดราคาซื้อจากผู๎ผลิตและกําหนดราคาขายตํอกลุํม
ลูกค๎าเปูาหมาย การ วางจําหนํายที่กลุํมหรือในชุมชนจะเป็ นลักษณะการขายสํงสํวนใหญํลูกค๎าโทรมาสั่งและ
มารับเองที่บ๎านหรือที่ทําการกลุํมโดยลูกค๎าจะนําไปขายตํอหรือนําไปเป็นของฝากขายตามงานเทศกาลใน
โอกาสตํางๆ 

จากการวิเคราะห์ศักยภาพ ด๎านความรู๎เกี่ยวกับการตลาดและชํองทางการ จัดจําหนํายของกลุํม
พบวํา มีจุดอํอนคือ ขาดความรู๎ทางด๎านการตลาด เคย ทําอยํางไรก็ยังคงทําาเหมือนเดิมและชํองทางการ จัด
จําหนําย ยังจํากัดและเป็นการตลาดแบบดั้งเดิม วางจําหนํายที่กลุํมหรือในชุมชน ออกงานแสดงสินค๎าใน
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โอกาสตําง ๆ ที่จังหวัดจัดเทํานั้น ดังนั้น คณะผู๎วิจัย จึงได๎รํวมกันหาแนวทางแก๎ไข โดย ให๎คําปรึกษา ความรู๎
ทางด๎านการตลาดให๎กับสมาชิกกลุํมเกษตรกรทุกกลุํม และหาแนวทางการเพิ่มชํองทางการตลาดด๎วยการ
คัดเลือกชํองทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุํม 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากกระบวนการศึกษาวิจัยจากกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
พบวํา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ
กาเดคูพาจสามารถจําแนกแนวทางในการ เพ่ิมประสิทธิภาพ ออกเป็น  4 ด๎าน ประกอบด๎วย  ด๎านผลิตภัณฑ์ 
ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย และด๎านการสํงเสริมการตลาด  ดังนี้การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎าน การ
พัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจด๎านผลิตภัณฑ์ ประกอบด๎วยการ
สร๎างความแตกตํางของผลิตภัณฑ์ ด๎วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหมํให๎มีความหลากหลายเพื่อเป็น
ทางเลือกให๎กับผู๎บริโภค ทั้งในด๎านขนาด ลวดลาย รูปทรง ที่นอกจากการใช๎ ทั่วไปแล๎ว ยังสามารถพัฒนา
สร๎างสรรค์เพ่ือใช๎ประโยชน์ในด๎านอื่น ๆ ได๎ เพื่อเพ่ิมมูลคําและสร๎างความแตกตํางให๎กับผลิตภัณฑ์ เชํน การ
ออกแบบลวดลายและตั้งชื่อลาย การพัฒนาด๎านรูปทรงของผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย  รวมถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเสริมคุณคําหรือให๎สะดวกตํอการใช๎งาน เชํน การเพ่ิม วัสดุตกแตํงผ๎าเป็นที่ จับด๎ามพัดเพ่ือให๎
สามารถจับได๎ ถนัดและสวยงามข้ึน  หรือการเพิ่ม การตกแตํงท่ีกลุํมเปูาหมายชอบ ใช๎ผ๎าไทยมาตกแตํงเพ่ิม
มูลคํา เป็นต๎นการเพ่ิมคุณคําของตราสินค๎า  ซึ่งสามารถทําได๎โดยการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
การใช๎วัตถุดิบในท๎องถิ่น  การเสริมสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชน  การผลิตที่เน๎นวัตถุดิบจากธรรมชาติและปลอด
สารเคมีเนื่องจากไมํมีการย๎อมสี  เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมและยํอยสลายเองตามธรรมชาติ  การรักษาคุณภาพ
ด๎วยการทาเคลือบเพ่ือปูองกันเชื้อรา เป็นต๎น  รวมถึงการนําเสนอคุณคําด๎วยการรับรองหรือรางวัลตําง ๆ เชํน 
การแสดงให๎เห็นวํา “ปุณณิกาเดคูพาจ” ได๎รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ. 
2559(OTOP Product Champion: OPC)การจัดระดับผลิตภัณฑ์ ระดับ 3 ดาวเป็นต๎น การเพ่ิมบรรจุภัณฑ์ 
โดยหํอหุ๎มผลิตภัณฑ์ด๎วยกลํองกระดาษท่ีมีสํวนพลาสติกใสให๎มองเห็น ผลิตภัณฑ์ ด๎านใน การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ภายนอกของกลํองกระดาษที่สํงเสริมการขาย เชํน การใสํลวดลายรูปโบว์เพ่ือสะท๎อนให๎เห็นถึง
คุณคําในการซื้อเป็นของฝากนอกเหนือจากการซื้อเพ่ือใช๎สอยในครัวเรือน เรื่องราวแนวคิดการประดิษฐ์ของ
กลุํมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือแสดงให๎เห็นถึงความเป็นผู๎คิดค๎นและริเริ่มการผลิต 

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี
ปุณณิกา เดคูพาจด๎านราคา ประกอบด๎วยการติดปูายราคาเพ่ือแสดงการตั้งราคาท่ีแตกตํางกันจากขนาด และ
รูปแบบการตัง้ราคาขายปลีกตํอหนึ่งหนํวย ราคาขายสําหรับสามหนํวย สิบหนํวย โหล และราคาขายสํง 

5.1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี
ปุณณิกา เดคูพาจด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ประกอบด๎วย  การตลาดบนอินเทอร์เน็ต ( digital marketing) 
เฟสบุ๏ค ไลน์ เป็นต๎น งาน OTOP อิมแพคเมืองทองธานีศูนย์ราชการ ศาลากลางจังหวัด ร๎านค๎าชุมชน ตลาด
โบราณ ตลาดน้ํา  ออกร๎านตามคําเชิญของหนํวยงานราชการ และ ร๎านค๎าปลีกสินค๎าชุมชน ปั๊มน้ํามัน 
โรงพยาบาล  
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5.1.4  การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกา เดคูพาจด๎านการสํงเสริมการตลาด ประกอบด๎วยการจัดองค์ประกอบในการแสดงสินค๎า 
ประกอบด๎วยไวนิลแสดงชื่อผลิตภัณฑ์และภาพถํายผลิตภัณฑ์ การออกแบบการจัดแสดงสินค๎า โดยการนํา
สินค๎าในรูปแบบตํางๆ มาจัดแสดงตามเทศกาลหรือฤดูกาลตํางๆ   การปรับปรุงเว็บไซต์ให๎แสดงภาพถําย
ผลิตภัณฑ์ รางวัล และกิจกรรมตํางๆ ของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงกิจกรรมของกลุํมข๎อความที่สื่อสารถึงวิสาหกิจ
ชุมชน และคลิปวิดีโอตํางๆ ที่มีความเก่ียวข๎อง เชํน คลิปรายการโทรทัศน์ที่เคยมาถํายทํา คลิปการเข๎า
รํวมงานแสดงสินค๎า เป็นต๎นควรจัดทําการเผยแพรํข๎อมูลของผลิตภัณฑ์ผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต ที่เป็น
ทางการของผลิตภัณฑ์ของ วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจในเฟ สบุ๏ค โดยแสดงทั้งถํายผลิตภัณฑ์ 
รางวัล และกิจกรรมตํางๆ ของผลิตภัณฑ์  
 
5.2 อภิปรายผล 

จาก ผลการศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํอง ทาง การจัดจําหนําย  
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจมีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 

5.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกา เดคูพาจด๎านผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎หลากหลายและ สร๎างความแตกตํางของ
ผลิตภัณฑ์ด๎วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหมํให๎มีความหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให๎กับผู๎บริโภค ซึ่งใน
งานวิจัยของธันยมัย  เจียรกุล (2557) ได๎ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการปรับตัวของ  OTOP เพ่ือพร๎อมรับ
การเปิด  AEC  ซึ่งได๎กลําววําด๎านการตลาด ควรสร๎างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหมํที่สร๎างคุณคําให๎กับผู๎บริโภค 
พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ได๎รับการรับรองมาตรฐาน พร๎อมทั้งหากลุํมตลาด
เปูาหมาย  และชํองทางการตลาดในการกระจายสินค๎าให๎ครอบคลุมกลุํมเปูาหมายในต๎นทุนที่ต่ําที่สุดดังนั้น
กลุํมวิสาหกิจชุมชน บางพลี ปุณณฺกาเดคูพาจ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให๎มีความหลากหลายและสอดคล๎องกับ
ความต๎องการของผู๎บริโภค สอดคล๎องกับภาสกร  โทณะวณิก (2554) เรื่องการประยุกต์พระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือสืบทอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นงานหัตถกรรม  สาขางานจักสานของจังหวัดเชียงใหมํ พบวํา 
ผู๎ประกอบการมีความรู๎ความชํานาญและประสบการณ์ด๎านงานหัตถกรรมสาขางานจักสานมานาน โดยได๎รับ
การถํายทอดมาจากรุํนคุณพํอคุณแมํทําให๎ผลิตภัณฑ์ที่ทําการผลิตออกมานั้นมีความหลากหลาย รูปแบบ
แปลกใหมํ สวยงาม คงทน ตรงกับความต๎องการของผู๎บริโภค และสอดคล๎องกับ นราวุฒิสังข์รักษา (2553) ได๎
ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและท๎องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
พบวํา กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดในภาพรวมอยูํในระดับมาก สํวนรายด๎านกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์อยูํใน
ระดับมาก โดยประเด็นที่เน๎นสินค๎าได๎มาตรฐาน รวมถึงไมํแตกหักหรือบุบสลายกํอนสํงถึงมือลูกค๎า 

5.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจด๎านราคาโดยการตั้งราคา อยํางเหมาะสม ยุติธรรม แตกตํางกันตามรูปแบบ ขนาด 
และจํานวนการสั่งซื้อ โดยตั้งราคาขายปลีกตํอหนึ่งหนํวย ราคาขายสําหรับสามหนํวย สิบหนํวย โหลและราคา
ขายสํง และควรมีการติดปูายราคา เพื่อแสดงการตั้งราคาท่ีแตกตํางกัน สอดคล๎องกับ งานวิจัยของ           
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ฌัชฌานันท์ นิติวัฒนะ (2558) ได๎ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการสํงเสริมกลยุทธ์ทางการตลาด  ภายใต๎ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  ของกลุํมวิสาหกิจชุมชน อําเภอซําสูง  จังหวัดขอนแกํน  ผลการวิจัยพบวํา แนวทางด๎าน
ราคาโดยเน๎นตั้งราคาตามคุณภาพสินค๎า ให๎เครดิตในการซื้อสินค๎า/ขายเงินเชื่อตามหลักวิชาการสมาชิกรู๎
ความเคลื่อนไหวของราคาผลิตภัณฑ์ ตั้งราคาที่ยุติธรรม ไมํเอาเปรียบผู๎บริโภค และไมํเน๎นกําไรระยะสั้น 

5.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจด๎านชํองทางการจัดจําหนําย โดยการออกงานแสดงสินค๎า สอดคล๎องกับงานวิจัยของ
พัชรา วงศ์แสงเทียนและคณะ  (2559) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปัญญาท๎องถิ่น
ด๎านหัตถกรรมการจักสานไม๎ไผํ  เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนดงเดือย  อําเภอกงไกรลาศ  จังหวัดสุโขทัย 
ผลการวิจัยพบวํา แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านหัตถกรรมการจักสาน
ไม๎ไผํเพื่อสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนดงเดือย ด๎านชํองทางการจัดจําหนํายผลิตภัณฑ์โดยออกงานแสดง
สินค๎าในสถานที่เพ่ือจัดแสดงและจําหนํายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม  สอดคล๎อง กับ ทิชากร  เกสรบัว  2558) ที่ได๎
ทําการศึกษากลยุทธ์การเพิ่มศักยภาพแขํงขันทางการตลาดสําหรับผู๎ประกอบการรายใหมํ  (ประเภทเครื่องจัก
สาน)  ในตลาดอาเซียน  กรณีศึกษา  วิสาหกิจชุมชน  กลุํมเกษตรกรทํานาข๎าวบ๎านบางพลวง  อําเภอบ๎าน
สร๎าง  จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวํากลยุทธ์เชิงรุกคือออกงานแสดงสินค๎าระดับประเทศ 
เชํน งาน OTOP ตําง ๆ โดยเฉพาะที่เมืองทองธานี ซึ่งงานแสดงสินค๎าจะเป็นงานที่รวบรวมนักธุรกิจทั้งในและ
ตํางประเทศไว๎เป็นจํานวนมาก  ดังนั้นหากกลุํมวิสาหกิจสามารถเข๎าไปรํวมงานแสดงสินค๎า  ได๎จะเป็นการเปิด
โอกาสในการทําตลาดได๎เป็นอยํางดี และสอดคล๎องกับศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล ( 2558) ที่ศึกษาปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์ของกลุํมอาชีพในเขตจตุจักรเพื่อการพัฒนาธุรกิจอยํางยั่งยืน พบวํา
แนวทางการพัฒนาการตลาดด๎านชํองทางการจัดจําหนํายควรหารถรับจ๎างหรือมอเต อร์ไซด์รับจ๎างในการสํง
สินค๎าไปยังสถานที่จําหนํายสินค๎า ใช๎การสํงสินค๎าทางไปรษณีย์ให๎กับลูกค๎าตํางจังหวัดและนําสินค๎าไป
จําหนํายในงานแสดงสินค๎าตํางๆ สําหรับด๎านการสํงเสริมการตลาดกลุํมอาชีพควรได๎รับการอบรมความรู๎ด๎าน
การขายสินค๎าบนอินเท อร์เน็ต และวิธีการสร๎างเว็บไซด์ นอกจากนี้ควรมีการรวมกลุํมกันเพ่ือสร๎างเครือขําย 
รวมทั้งรํวมกันจัดทํา Homepage ขึ้นมาก็จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพรข๎อมูลขําวสารของสินค๎าสูํผู๎ซื้อ 

การเพ่ิมชํองทางการตลาดดิจิตอล ด๎วยการบริการจัดซื้อหน๎าเว็บไซต์พร๎อมจัดสํงและการรับออร์
เดอร์สินค๎าจากลูกค๎า สอดคล๎องกับ  ธวัชชัย ฟูาแสง และคณะ (2557) ที่ศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนากลุํม
วิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก ตําบลฟูาฮําม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา การบูรณาการองค์
ความรู๎ด๎านการตลาด โดยการทําการตลาดทางอินเทอร์เน็ตผํานทางเว็บไซต์  ถือเป็นการบูรณาการให๎เข๎ากับ
ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าชุมชนและเผยแพรํประชาสัมพันธ์สินค๎าชุมชนได๎เป็นอยํางดี  

5.2.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจด๎านการสํงเสริมการตลาด โดยการจัดองค์ประกอบในการแสดงสินค๎าตลอดจนใช๎
บุคคลเป็นผู๎แนะนําการใช๎งานหวดนึ่งข๎าวด๎วยหม๎อหุงข๎าวไฟฟูา สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  อัญชัญจง
เจริญ (2555) ซึ่งได๎ศึกษาพัฒนารูปแบบและมาตรฐานการจัดการธุรกิจร๎านจําหนํายสินค๎า  OTOP และของ
ฝากชุมชน จังหวัดระนอง โดยผลการศึกษาพบวําด๎านการสํงเสริมการตลาด ผู๎ประกอบการให๎ความเป็น
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กันเองกับลูกค๎า มีการสื่อสารแนะนําผลิตภัณฑ์ให๎แกํลูกค๎าเป็นอยํางดี เนื่องจากผู๎ประกอบการเป็นผู๎ขาย
สินค๎าหน๎าร๎านด๎วยตนเอง  

การขยายชํองทางตลาดโดยการติดตํอตรงถึงลูกค๎าด๎วยเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบ ใหมํๆ ผําน
ชํองทางดิจิทัลให๎มากข้ึนทั้ง การหันมาจําหนํายสินค๎าผํานอินเทอร์เน็ตหรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์( E-
Commerce) หรือการทําตลาดแบบออนไลน์(Online Marketing) ผํานรูปแบบเว็บอัตโนมัติและผํานเว็บขาย
สินค๎าท่ีเป็นเว็บมาร์เก็ตเพลส เชํน ลาซาด๎า อีเบย์ ช๎อปปี้ เป็นต๎น โดย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แหํงชาติ (2558) พบวํา มีจํานวนผู๎ซื้อสินค๎าและบริการผํานอินเทอร์เน็ตคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 
57.2 ของกลุํมตัวอยํางที่สํารวจ เพ่ิมสูงขึ้นจากปี 2552 ที่มีประมาณร๎อยละ 47.8 โดยประเภทสินค๎าที่นิยม
สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดได๎แกํ(เลือกได๎มากกวํา 1 คําตอบ) หนังสือร๎อยละ 34.7  การสั่งจองห๎องพัก 
โรงแรม ยานพาหนะ ตั๋วชมภาพยนตร์ร๎อยละ 31.3 เสื้อผ๎าเครื่องแตํงกายร๎อยละ 26.7 ภาพยนตร์ผํานพัสดุ
ไปรษณย์ร๎อยละ 17.2 อุปกรณ์คอมพิวพ์เตอร์ร๎อยละ 16.7 และเครื่องสําอางร๎อยละ 16.2 โดยมูลคําสินค๎าท่ี
สั่งซื้อมากท่ีสุดจะอยูํในชํวงประมาณ 1,000-5,000 บาท มีสัดสํวนร๎อยละ 37.9 รองลงมาคือมูลคําสินค๎าต่ํา
กวํา 1,000 บาท สัดสํวนร๎อยละ 26.2 และราคาสินค๎า 5,000-10,000 มีสัดสํวนร๎อยละ 15.7ทั้งนี้ ซึ่งจากผล
สํารวจดังกลําว บํงบอกถึงการเติบโตของการซื้อขายสินค๎าผํานโลกออนไลน์ที่เพ่ิมข้ึน อยํางไรก็ตาม สิ่งสําคัญ
ของการทําธุรกิจบนออนไลน์ที่ควรให๎ความสําคัญก็คือ ความซื่อสัตย์ของการทําการค๎า ทั้งรูปแบบสินค๎าที่ตรง
ตามคําสั่งซื้อ การสํงมอบสินค๎าที่ตรงเวลา ในขณะเดียวกัน ต๎องมีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซด์ของตนเอง
ให๎มีความเคลื่อนไหว และนําเสนอสินค๎ารูปแบบใหมํๆตลอดเวลา เพื่อดึงดูดให๎คนเข๎ามาติดตามช มและมีการ
จัดโปรโมชั่นสินค๎าอยูํตลอดเวลาซึ่ง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ปฐมพงษ์บําเริบและวสุธิดา นักเกษม (2560)  
ซึ่งได๎ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู๎บริโภค พบวํา ปัจจัย
ทางด๎านการสํงเสริมการตลาด ที่สํงผลตํอการการเลือกซื้อสินค๎าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีบริการสํง
สินค๎าฟรีและการมีสํวนลดพิเศษ ซึ่งนอกจากการเข๎าอินเทอร์เน็ตผํานเครื่องคอมพิวเตอร์แล๎ว ปัจจุบัน การเข๎า
ใช๎งานอินเทอร์เน็ตผํานทางโทรศัพท์มือถือประเภท เองก็กําลังเป็นที่นิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆซึ่งโดยใน ประเทศไทย
นั้นมีจํานวนผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตผํานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟนเป็นจํานวน 47 ล๎านคน จากประชากร 
68.05 ล๎านคน คิดเป็น 69% ของประชากร ทั้งหมดของประเทศ (สมาคมโฆษณาดิจิทัลประเทศไทย ,2559)  
โดยความนิยมดังกลําวกํอให๎เกิดการพานิชย์เอ็กทรอนิกส์ในรูปแบบใหมํที่เรียกวําโมบายคอมเมิร์ซ( Moblie 
Commerce: M-Comerce) เกิดข้ึนโดยโมบายคอมเมิร์ซนั้นมีจุดแข็งสําคัญซแตกตํางจาก พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ อ่ืนๆ นั้นคือ ความสามารถในการตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคได๎โดย
ปราศจากเงื่อนไขในเรื่องของเวลาและสถานที่ (ปฐมพงษ์บําเริบ,2559) 
 5.2.5 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชน     
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจด๎านด๎านบุคคล ในเรื่องของการอบรมและพัฒนาสมาชิกที่อยูํในกลุํมของวิสาหกิจ
ชุมชนบางพลีปุณณิกาเดคูพาจให๎มีความสามารถใช๎เฟสบุ๏ค ไลน์ อินสตราแกรมและอีมาร์เกตเพลส เชํน ลา
ซาด๎าช๎อปปี้ อาลีเอ็กเพรสซ์ในการขายสินค๎าของกลุํม  โดยสอดค๎องกับ งานวิจัยของ รัฐพลสังคะสุข ,กัลยานาค
ลังกา ,วิริยาภรณ์เอกผลและวรพรรณสุรัสวดี (2560)ได๎ศึกษา การพัฒนาชํองทางจัดจําหนํายสินค๎าเครือขําย
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วิสาหกิจชุมชนผํานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวํา สินค๎าวิสาหกิจชุมชนที่ผู๎บริโภคเคยซื้อ
หรือสนใจจะซื้อผํานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได๎แกํอาหาร เสื้อผ๎าเครื่องประดับของใช๎ในครัวเรือนสมุนไพร
ที่ไมํใชํอาหารและเครื่องดื่ม สํวนปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อผํานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การตอบโต๎
และการให๎ข๎อมูลของผู๎ที่ทําหน๎าที่ดูแลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ร๎อยละ 64.3  
 5.2.6 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบาง
พลีปุณณิกาเดคูพาจด๎านสถานที่การจัดหน๎าร๎านค๎าให๎มีความสวยงามทั้งหน๎าร๎านค๎าหลักของวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ที่บ๎านเลขที่ 67/10 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและหน๎า
ร๎านแบบชั่วคราวในการออกร๎านตามงานแสดงสินค๎าตํางๆ ให๎มีความสวยงาม โดยสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
พิทวัสค์ โยธินบุนนาคและดารณี พิมพ์ชํางทอง  (2559)ได๎ศึกษาภาพลักษณ์ร๎านค๎าที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของ
ลูกค๎าผลการศึกษาพบวํา ภาพลักษณ์ร๎านค๎าด๎านการออกแบบตกแตํงภายนอกและด๎านการออกแบบตกแตํง
ภายในมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของลูกค๎าทั้งในด๎านตราสินค๎าและร๎านค๎า โดยร๎านค๎าที่มีการออกแบบตกแตํง
สวยงาม โดดเดํนหรือประทับใจจะสํงผลให๎ลูกค๎าเกิดการรับรู๎ในตราสินค๎าและ มีความต๎องการในสินค๎า
ตามลําดับ  
 5.2.7. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายของวิสาหกิจชุมชนบาง
พลีปุณณิกาเดคูพาจด๎านการนําเสนอ มีการสาธิตวิธีการผลิตสินค๎าประเภทตําง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี
ปุณณิกาเดคูพาจทั้งในรูปแบบของคลิปวีดีโอ การสาธิตการผลิต ณ บริเวณหน๎าร๎านค๎า ตามงานแสดงสินค๎า
ตํางๆ  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สมถวิล พลแสน และธีระ ฤทธิรอด ( 2557) ที่ได๎ศึกษา แนวทางการเพิ่ม
ยอดขายขนมไทย ของร๎านบ๎านขนมไทยจังหวัดขอนแกํน พบวํา แนวทางการเพิ่มยอดขายร๎านบ๎านขนมไทย 
จังหวัดขอนแกํน ประกอบด๎วยโครงการฝึกอบรมบุคคลให๎บริการโดยการเพ่ิมฝุายการตลาดเพื่อชํวยวางแผน
กลยุทธ์ตํางๆ เพ่ิมทักษะ ความสุภาพ อํอนโยน มีมารยา ท โครงการพัฒนาลักษณะทางกายภาพโดยการสร๎าง
ชื่อเสียงหรืออัตลักษณ์สร๎างสัญลักษณ์ โครงการพัฒนา กระกวนการ มีการแสดงการผลิตขนมไทยเพ่ือกระตุ๎น
ความสนใจของผู๎คนที่ผํานไปมา  
 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด๎าน การพัฒนา ชํองทางการจัด
จําหนําย กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การพัฒนาชํองทางการตลาด ถือเป็นกลยุทธ์การตลาดเพื่อใช๎ในการพัฒนาธุรกิจให๎มี

ประสิทธิภาพ สามารถเข๎าถึงความต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคและนําไปสูํความได๎เปรียบทางการแขํงขันใน
ตลาดผลิตภัณฑ์กลุํม วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา เดคูพาจได๎ควรเน๎นการพัฒนาชํองทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ต (digital marketing) เป็นการทําการตลาดบนโลก online ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์การตลาดที่ทันสมัย
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นชํองทางใหมํที่ผู๎ประกอบการให๎ความสนใจและเลือกใช๎สูงสุด 
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2. กลุํมวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ควรพัฒนาชํองทางการตลาดผลิตภัณฑ์
ให๎หลากหลายตรงกับความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย  และให๎ความสําคัญกับการพัฒนาชํองทางการตลาดใน
ทุก ด๎าน ซึ่งประกอบด๎วย ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎าน
บุคคล ด๎านสถานที่และด๎านการนําเสนอ เนื่องจากการพัฒนาชํองทางการตลาดถือเป็นแนวทางในการปรับตัว
ของกลุํมวิสาหกิจชุมชนเพื่อให๎สามารถคงอยูํและเติบโตได๎ในสภาพการเปลี่ยนแปลงและการแขํงขันของ
สถานการณ์ตลาดในปัจจุบัน 

3. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาท๎องถิ่นหรือชุมชน ควรใช๎วิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม  (PAR) ถือเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการสร๎างองค์ความรู๎ใหมํ  ๆ ที่เกิดจากการมีสํวน
รํวม และการปฏิบัติจริงรํวมกันในทุกขั้นตอน การวิจัยที่ได๎จึงไมํเป็นเพียงการพัฒนาชุมชนเพียงอยําง
เดียว  หากแตํเป็นการพัฒนาคนและองค์กรชุมชนให๎มีความเข๎มแข็ง  มีศักยภาพ เข๎าใจปัญหาและสามารถ
แก๎ปัญหาของตนเองได๎ ทําให๎พึ่งตนเองได๎และเป็นการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ผู๎นําชุมชม และหนํวยงานภาครัฐที่มีสํวนเกี่ยวข๎องต๎องให๎ความรํวมมือและสนับสนุน
การดําเนินงานของกลุํมวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนเห็นความสําคัญในการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ชํองทางการตลาดกํอให๎เกิดการตอบสนองความต๎องการและความพึงพอใจแกํผู๎บริโภค 

2.  ภาครัฐหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ควรให๎ความสําคัญอยํางจริงจังแกํผู๎ประกอบการ 
ในการรับรู๎และให๎ความสําคัญถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในทุกมิติ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอกอยูํเสมอ เพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันของผู๎ประกอบการอยํางมั่งค่ังและยั่งยืนตํอไป 
  

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การพัฒนาชํองทางการตลาดดิจิตอลของกลุํมวิสาหกิจเป็นชํองทางที่ผู๎ประกอบการ

สามารถเข๎าถึงผู๎บริโภคได๎โดยตรง สามารถลดต๎นทุน ลดข๎อจํากัดทางภูมิศาสตร์ และขยายฐานลูกค๎าในสื่อ
สังคมออนไลน์ได๎ท่ัวโลก การเพิ่มชํองทางการตลาดดิจิตอลของผลิตภัณฑ์กลุํมวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา
เดคูพาจนั้น ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธ์การตลาดดิจิตอลที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อให๎ได๎กล
ยุทธ์การตลาดดิจิตอลที่เหมาะสมและตรงตามความต๎องการของผู๎บริโภค 

2. วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์แตํละชนิดมีระยะเวลาแตกตํางกันไป โดยขั้นตอนการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์นั้นจะเพ่ิมข้ึน คงท่ี และลดลงไปในที่สุด โดยจะมีผลิตภัณฑ์ใหมํเข๎ามาทดแทน
ผลิตภัณฑ์เกําท่ีล๎าสมัยไมํเป็นที่ต๎องการของผู๎บริโภคอีกตํอไป วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์จะหมุนเวียนเป็นเชํนนี้
ไปเรื่อย  ๆ ตามวัฏจักรของชีวิตผลิตภัณฑ์ อันประกอบด๎วย ขั้นแนะนําผลิตภัณฑ์ ขั้นเจริญเติบโต ขั้นตลาด
อ่ิมตัว และข้ันยอดขายตกต่ํา  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ของกลุํมวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา เดคูพาจเพื่อ
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยและพัฒนา คือ การฝึกอบรมกลยุทธ์ด๎านการตลาด จาก
ภาคทฤษฎีลงสูํการปฏิบัติ เริ่มตั้งแตํการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบความต๎องการของตลาดเปูาหมาย ตั้ง



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 
 

ราคา ด๎านชํองทางจัดจําหนําย สํงเสริมการตลาด ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เป็น
ต๎น 

3. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษา ดังนั้น จึง
ควรนําผลการวิจัยนี้ไปศึกษาตํอยอดด๎วยการวิจัยเชิงปริมาณ ด๎วยการรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามกับกลุํมอื่น 
เชํน ลูกค๎า หรือ หนํวยงานภาครัฐ เพื่อรับทราบข๎อคิดเห็นตํางๆ และให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ที่จะเป็น
ประโยชน์ตํอการพัฒนาธุรกิจให๎ประสบความสําเร็จอยํางยั่งยืนตํอไป เชํน การศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัย ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ด๎านการพัฒนา ชํองทางการจัดจําหนําย กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจ หรือในประเภทธุรกิจอื่นๆ หรือจังหวัดตํางๆ ซึ่งผลการวิจัยที่ได๎อาจแตกตํางกันไปตามประเภท
ธุรกิจ หรือพื้นที่ 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




