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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

           การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากัด               
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.//เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สรุปผลการวจิัย 

 
 1.//ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.47 อายุ 30– 40 ปี 
ร้อยละ 43.37 รองลงมาต ่ากวา่ 30 ปี  ร้อยละ 34.34 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 75.30 
รองลงมาปริญญาตรี ร้อยละ 23.49 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ร้อยละ 83.73รองลงมา  
20,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 12.05 ระดบัต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 85.54  รองลงมา ระดบั
บงัคบับญัชา ร้อยละ 10.84 ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี ร้อยละ 66.27 รองลงมา  15 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 22.89   
  2.//การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานบริษัท เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั  
       พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  รายได้และค่าตอบแทน 

  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 2.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.55 – 2.64) จ  านวน 2 
รายการ คือ 
  1.//ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
  2.//ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนงานอ่ืนท่ีคลา้ยกนัถือว่าเพียงพอและ           
เป็นธรรม 
  ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
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  ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.78 – 3.26) ทุกรายการ คือ 
  1.//มีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความรับผิดชอบ
มากข้ึน 
  2.//มีความพึงพอใจในต าแหน่งงานท่ีท าอยู ่
  3.//ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามรู้สึกมัน่คงในการท างาน 
  4.//หน่วยงานส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน 
  5.//มีโอกาสได้พฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น ศึกษาดูงาน 
อบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เป็นตน้ 
  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี      
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 20,000 บาท ต าแหน่งระดับปฏิบติัการ ระดับบงัคบับญัชา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน       
ต ่ากวา่ 10 ปี  10 – 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป 
  การบริหารงาน 

  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 2.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.80 – 3.05) ทุกรายการ คือ 
  1.//สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  2.//ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  3.//ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการปฏิบติังาน 
  4.//การบริหารงานในองคก์ารมีรูปแบบท่ีน่าพึงพอใจ 
  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี      
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 บาท ต าแหน่งระดับปฏิบติัการ ระดับบงัคบับญัชา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  10 – 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป 
  การพฒันาศักยภาพ 

  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.76 – 3.29) ทุกรายการ คือ 
  1.//ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถและรับผดิชอบมากข้ึน 
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  2.//มีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ใน
งาน 
  3.//มีโอกาสเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถ  
  4.//ไดรั้บการอบรมในสายงานอยา่งสม ่าเสมอ 
  ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากวา่ 30 ปี 30 – 40 ปี และ
มากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 
บาท และ 20,000 – 30,000 บาท ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  
10 – 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป 
  ความภาคภูมิใจในองค์การ 
  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.14 – 3.23) ทุกรายการ คือ 
  1.//องคก์ารของท่านเป็นองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี 
  2.//รู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 
  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี      
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,000 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ 
ระดบับงัคบับญัชา ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  10 – 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป 
  ความปลอดภัยในการท างาน 

  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.00 – 3.25) ทุกรายการ คือ 
  1.//หน่วยงานมีการเข้มงวดเร่ืองการป้องกันอุบัติเหตุ และจัดอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยัใหพ้นกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.//รู้สึกปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 
  3.//มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้พียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
  4.//สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสะดวกสบาย และเหมาะสม 
  ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากวา่ 30 ปี 30 – 40 ปี และ 
41 – 50 ปี  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 20,000 บาท 20,000 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท 
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ระดบับงัคบับญัชา และระดบัผูจ้ดัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน         
ต ่ากวา่ 10 ปี  10 – 15 ปี และ 15 ปีข้ึนไป 
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  สังคมสัมพนัธ์ 
  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.23 – 3.31) ทุกรายการ คือ 
  1.//ท่านและเพื่อนร่วมงานมีทศันคติในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั 
  2.//ไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานเสมอ 
  3.//เม่ือมีปัญหาในการท างานเพื่อนร่วมงานจะช่วยเสมอ 
  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี      
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ระดบับงัคบับญัชา และ
ระดบัผูจ้ดัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  10 – 15 ปี และ 15ปีข้ึนไป 
  ภาวะอสิระจากงาน 

  พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.07 – 3.20) ทุกรายการ คือ 
  1.//พอใจเก่ียวกบัการก าหนดเวลาท างานและเวลาพกั 
  2.//มีความสุขกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.//ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวัของท่าน 
  4.//ลกัษณะงานปัจจุบนัท าให้สามารถจดัสรรเวลาท างาน และเวลาส่วนตวัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี             
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             
ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 20,000 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท ต าแหน่ง
ระดบัปฏิบติัการ ระดบับงัคบับญัชา ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  10 – 15 ปี และ 15 ปี 
ข้ึนไป 
 3.//การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท 
เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
บริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากดั จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับ
ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการใน
ท างานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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  ความมั่นคงและความก้าวหน้า  

  พนักงานท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามรู้สึกมัน่คงในการท างาน 
  การบริหารงาน  
  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 3 รายการ คือ 
  1.//ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  2.//ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการปฏิบติังาน 
  3.//สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ/ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
  พนักงานท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ/ 
  1.//ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  2.//ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการปฏิบติังาน 
  ความภาคภูมิใจในองค์การ 

  พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ องคก์ารของท่านเป็นองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี 
  การพฒันาศักยภาพ 

  พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ มีอิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์
ใหเ้กิดประโยชน์ในงาน 
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  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ  มีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์ในงาน 
  พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีใช้ความรู้
ความสามารถและรับผดิชอบมากข้ึน 
  พนักงานท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ 
  1.//มีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ใน
งาน 
  2.//ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถและรับผดิชอบมากข้ึน 
  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ/มีโอกาส
เขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถ   
  สังคมสัมพนัธ์ 
  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ/ไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน
เสมอ 
 

การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากัด               
ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.//พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.47 อายุ 30– 40 ปี 
ร้อยละ 43.37 ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 75.30 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า       
20,000 บาท ร้อยละ 83.73 ระดับต าแหน่ง ระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 85.54  ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี ร้อยละ 66.27   
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 2.//การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากัด 
พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบั สังคมสัมพนัธ์ ( X = 3.26) ความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร ( X = 3.19) ภาวะอิสระจากงาน ( X = 3.14)  ความปลอดภยัในการท างาน   
( X = 3.12) ความมัน่คงและความกา้วหน้า ( X = 3.04) การพฒันาศกัยภาพ ( X = 3.00) การ
บริหารงาน ( X = 2.95) และรายไดแ้ละค่าตอบแทน (X = 2.53)   
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Huse and Cummings ( 1985 ) เก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ผูป้ฏิบติังานจะ
รู้สึกมีความเหมาะสมเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้ สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ การท่ีพนกังานปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ได้
ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตรายต่อพนกังาน การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน การท า
ให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท าอยู่ โดยพิจารณาจากลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั งานท่ีใชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย เป็นงานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติั
มีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คงเม่ืออยู่
ในองคก์ร สังคมสัมพนัธ์ การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของ
ความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีความสุข ลกัษะการบริหารงาน การท่ีผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติั
ต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ภาวะอิสระจากงาน ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลมีความสมดุลในช่วงของชีวติระหวา่งช่วงปฏิบติังาน
กับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และความ
ภาคภูมิใจในองค์การ ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์การท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่ องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 
 3.//ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท               
เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการในท างาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ การบริหารงาน พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
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การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความภาคภูมิใจในองคก์าร พนกังานท่ี
มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 การพฒันาศกัยภาพ พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สังคมสัมพนัธ์ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ สุพิณยา พรหมสกุลวฒันา (2555) เร่ืองความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแนวคิดของ Huse and Cummings (1985) พบวา่คุณภาพชีวิต
พนกังานจะส่งผลต่อองค์การในการท างาน 3 ประการดว้ยกนัคือ ประการท่ีหน่ึง ช่วยเพิ่มผลผลิต
ขององค์การ ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูนขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและเป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน และประการท่ีสาม คุณภาพชีวิตพนักงานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของการท างานของ
พนกังานอีกดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีพนักงานเสนอ เปิดโอกาสให้พนักงานใช้ความรู้ความสามารถและความคิด
สร้างสรรคใ์หเ้กิดประสิทธิภาพในงาน พนกังานรู้สึกมีความมัน่คงท่ีไดอ้ยูใ่นองคก์ร 

  
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั               
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  รายได้และค่าตอบแทน  พนกังานควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ   
ด ารงชีพ และเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั  สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานไดรั้บควรมีความ
เพียงพอและเหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป 
 2.  ความมั่นคงและความก้าวหน้า ควรมีการจดัพฒันาความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เช่น ศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา ศึกษาต่อ ส่งเสริม และสนับสนุนให้
พนักงานมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึน มีการมอบหมายงานให้พนักงานใช้ความรู้
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ความสามารถอยา่งเต็มท่ี ผูบ้งัคบับญัชาให้ความรู้สึกท่ีมัน่คงในการท างานและพนกังานมีความพึง
พอใจในต าแหน่งงานท่ีท าอยู ่
 3.  การบริหารงาน  องคก์ารควรมีการปรับปรุงการบริหารงานภายในให้ดีข้ึนกวา่เดิม 
ปัญหาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันคือผูบ้ ังคับบัญชาไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนักงานไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานได้อย่างเต็มท่ี การให้ความ
เสมอภาคในการปฏิบัติงานยงัน้อยอยู่ ฉะนั้นควรจะรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานและให้
ความเสมอภาพในในการปฎิบติังานมากข้ึน 
 4.  การพัฒนาศักยภาพ ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
และใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์ต่อการท างานมากเท่าท่ีควร ไม่เปิดโอกาสให้พนกังาน
ไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถ ฉะนั้นควรปรับปรุงดว้ยการมอบหมายให้พนกังานได้
ปฏิบัติงานใช้ความรู้ความสามารถและรับผิดชอบมากข้ึน แสดงความคิดสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์ในงานมากข้ึน มีการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถกบัพนกังานทุกสายงานท่ีจะตอ้ง
ท างานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  ความภาคภูมิใจในองค์การ ควรสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร และสร้างความรู้สึกให้
พนกังานมีภาคภูมิใจในการปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร  
 6.  ความปลอดภัยในการท างาน  /หน่วยงานควรมีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความ
สะดวกสบาย และควรการบริหารจดัการเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุจากการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานรู้สึกปลอดภัย และควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัให้
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ  
 7.  สังคมสัมพนัธ์ ควรมีการสร้างทศันคติในการปฏิบติังาน และพนกังานควรมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีต่อกนั เม่ือมีปัญหาในการท างานเพื่อนร่วมงานควรร่วมมือร่วม
ใจกนัปฏิบติังาน ควรมีส่ือท่ีเป็นเสียงตามสายประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจและให้เกิดการจูงใจ
มากยิง่ข้ึน 
 ทุกปัจจยัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานทุกคน 
ฉะนั้นองค์การควรยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร มีการพิจารณา
การปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานอย่าง
เหมาะสม มีความโปร่งใส ชดัเจน รวมถึงการอบรมเร่ืองความปลอดภยั เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี 
มีขวญัก าลงัในการปฏิบติังานให้บรรลุภาระกิจขององคก์ารและเกิดความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
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การท างานอยู่ในระดบัท่ีดี อนัจะเป็นผลท่ีดีต่อองค์การทั้งส้ิน โดยยึดหลกัความเป็นธรรมให้มาก
ท่ีสุด อีกทั้งยงัคงตอ้งมองในเร่ืองของสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีทางองคก์ารให้กบัพนกังาน นอกเหนือจาก
ค่าตอบแทนประจ า และควรหมัน่ส ารวจตรวจตราอยู่เสมอว่า สวสัดิการใดเหมาะสมและเป็นท่ี
ต้องการของพนักงานก็พฒันาและส่งเสริมต่อไป หากสวสัดิการใดไม่จ  าเป็นก็ยกเลิก เพื่อให้
พนกังานไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัหาใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 

 
 ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน โดยเปรียบเทียบ
กบัองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการศึกษาและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแรงดึงดูดใจให้กบั
พนกังานต่อไป 


