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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากปัญหาในประเทศท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบนั จะเห็นว่าประเทศไทย
ประสบกบัวกิฤติทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก หลายองคก์ารมีการปิดตวัเลิกกิจการลง ส่วนท่ียงัด ารง
กิจการอยูไ่ดก้็ตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งมาก เพื่อให้สามารถคงกิจการต่อไปได ้
องค์การบางแห่งมีความจ าเป็นในการหามาตรการหลากหลายวิธีมาใช ้เพื่อความอยู่รอด อาจใชว้ิธี
แกปั้ญหาดว้ยการลดเงินเดือน การไม่ข้ึนค่าจา้งประจ าปี การไม่จ่ายโบนสั หรือแมก้ระทัง่การเลิก
จา้ง มาตรการเหล่าน้ี ส่งผลกระทบโดยตรงสู่พนกังานท าให้เกิดความระส ่ าระสายและเกิดความไม่
แน่นอน เก่ียวกับการท างานในองค์การของตน ก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์การ และพนักงานมี
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคต่์าง ๆ จึงเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งค านึงถึงเป็น
อยา่งมากในการท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานทุกฝ่าย 
 ความตอ้งการของมนุษย์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีช่วยให้มนุษยมี์ชีวิตอยูร่อด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความตอ้งการทางร่างกาย เช่น 
น ้ า อาหาร ท่ีอยู่อาศยั ค่าจา้งในการท างาน ความมัน่คง สวสัดิภาพและความปลอดภยั 2) ความ
ตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ ได้แก่ ความตอ้งการด้านสังคมการได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น การมีช่ือเสียง ไดรั้บการยกย่องจากสังคม และ 3) ความตอ้งการเติบโต 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ความเจริญกา้วหน้าในอาชีพการงาน ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ตลอดจนการเข้าใจตนเอง และได้ใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี เม่ือความต้องการ
ดงักล่าวไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะมีความพึงพอใจในชีวิตท่ีมีคุณภาพในการด าเนินชีวิตอยูใ่น
เกณฑ์ท่ีดี ซ่ึงเรียกว่า คุณภาพชีวิตการท างาน การท่ีจะท าให้บุคคลท างานกับองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ไดมี้การคน้พบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารนั้น ความสัมพนัธ์เป็นไป
ในลกัษณะแลกเปล่ียนกนั คือ องคก์ารคาดหวงัให้บุคคลทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างาน 
เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ ในอีกด้านหน่ึงบุคคลก็มีเป้าหมายส่วนตวัและความ
คาดหวงัวา่องคก์ารจะสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีเขาตอ้งการได ้ซ่ึงหากองคก์ารสามารถให้ใน
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ส่ิงท่ีเขาคาดหวงัได้ เขาก็จะมีความจงรักภกัดีและผูกพนัต่อองค์การ ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใน
องคก์ารนั้นต่อไป จึงเสมือนเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งจดัการบริหารองคก์ารท่ีเอ้ือประโยชน์
ในการรักษาบุคคลากรท่ีพึงประสงคใ์ห้คงอยูใ่นองคก์ารต่อไปให้นานท่ีสุด นัน่ก็คือการสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัตวัพนกังาน  
 หากพนักงานไม่มีความผูกพนัต่อองค์การจะท าให้ประสิทธิภาพขององค์การลดลง 
ดงันั้น การส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองคก์ารควรค านึงถึง ซ่ึง
พนักงานส่วนมากมักเลือกท่ีจะอยู่ในองค์การท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ในขณะเดียวกัน
องค์การท่ีให้ความเป็นธรรม ความไวว้างใจ และมุ่งประโยชน์ของพนักงาน มักจะยึดเหน่ียว
พนกังานใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานจะรับรู้ถึงค่านิยมขององคก์ารและให้ความส าคญักบั
เป้าหมายขององคก์ารวา่เป็นเสมือนเป้าหมายของตนดว้ย  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้เห็นไดช้ัดเจนถึงความส าคญั และความจ าเป็นในการศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานจะใช้เป็นเกณฑ์ในการท างานและ
พิจารณาเช่ือมโยงเข้ากับส่ิงท่ีองค์การจัดให้ หากมีความสอดคล้องกัน โดยองค์การสามารถ
ตอบสนองต่อปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีได้ บุคลากรเหล่าน้ีก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงข้ึน ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากองค์การไม่สามารถตอบสนองได ้บุคลากรเหล่าน้ีก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนองค์การ ท า
ให้องค์การต้องเสียบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและต้องทุ่มเทการลงทุนแก่บุคลากรใหม่ ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีเสียไป อีกทั้งองคก์ารยงัไม่สามารถไดรั้บประโยชน์
จากบุคลากรใหม่ไดอ้ยา่งเต็มท่ี และอาจท าให้การท างานล่าชา้หรือขาดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อนั
จะเป็นผลเสียต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์การได้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั  ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จมีความเป็นมาตรฐานและเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.//เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
               
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
                  1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ 
จ ากดั จ  านวน 292 คน ( ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล บริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั, 2557 ) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ( simple random sampling ) และก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970 , p . 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 166 
ราย 
  2.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  ประกอบดว้ย 
  2.1  ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 
สอบถาม ประกอบดว้ย 
    -  เพศ 
    -  อาย ุ
    -  ระดบัการศึกษา 
    -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    -  ระดบัต าแหน่ง 
    -  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  2.2  ตวัแปรตาม (dependent  variables) คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน  
ไดแ้ก่  
    -  รายไดแ้ละค่าตอบแทน  
    -  ความมัน่คงและความกา้วหนา้  
    -  การบริหารงาน 
    -  การพฒันาศกัยภาพ 
    -  ความภาคภูมิใจในองคก์าร 
    -  ความปลอดภยัในการท างาน 
    -  สังคมสัมพนัธ์ 
    -  ภาวะอิสระจากงาน 
  3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาในการวจิยัคร้ังน้ีตั้งแต่เดือน มีนาคม  ถึงเดือน พฤษภาคม 2557 
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กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากัด 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Huse and Cummings (1985) มาประยุกต์
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
            ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตำม 

 

                         
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
                คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานว่ามีความสอดคล้อง
ตอ้งกนัระหว่างความปรารถนาของพนักงานกบัประสิทธิผลขององค์การท่ีสืบเน่ืองมาจากความ
ผาสุกในการท างานในดา้นต่าง ๆ รวม 8 ดา้น ดงัน้ี 
 -  รำยได้และค่ำตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสังคม พนกังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ ท่ีมีระดบัการปฏิบติังานคลา้ยกนั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

-  ระดบัต าแหน่ง 

-  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของพนักงำน 

-  รายไดแ้ละค่าตอบแทน  

-  ความมัน่คงและความกา้วหนา้  

-  การบริหารงาน 

-  การพฒันาศกัยภาพ 

-  ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

-  ความปลอดภยัในการท างาน 

-  สังคมสัมพนัธ์ 

-  ภาวะอิสระจากงาน 
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 -  ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ  หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหนา้ท่ี มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ และพนกังานมีความรู้สึกวา่สามารถท างาน

อยูต่่อไปได ้และไม่ไดถู้กไล่ออกจากงานโดยปราศจากความผดิ 

 -  กำรบริหำรงำน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติั

ต่อพนกังานอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บความเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล มีความ

เสมอภาคและมีความยติุธรรม 

 -  กำรพัฒนำศักยภำพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถ

ของตนเองจากท่ีท างาน โดยพิจารณาลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู ่มีความเป็นตวัเองในการท างาน 

งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี

ความทา้ทาย และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

 -  ควำมภำคภูมิใจในองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดท้  างาน

ในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์  

 -  ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ี

เหมาะสม สถานท่ีท างานไม่เส่ียงอนัตรายและไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ 

 -  สังคมสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่ง

อิสระโดยปราศจากอคติ ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

ผูป้ฏิบติังานท าให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็น

หมู่เหล่า 

 -  ภำวะอิสระจำกงำน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลระหวา่งช่วงเวลาปฏิบติังาน

กบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

 บริษัท เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ำกัด หมายถึง บริษทัท่ีรับจา้งผลิตสินคา้ท่ีเป็นพลาสติกเก่ียวกบั
ของเล่นเด็ก 
 พนักงำน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าโดยไดรั้บเงินเดือนจาก บริษทั เอเพก็ซ์
ทอยส์ จ ากดั  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  
 1.  ท าให้ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ 
จ ากดั 
 2.  น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันา ตลอดจนการสร้างเสริม
คุณภาพชีวติในการท างานและการบ ารุงรักษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป 
 3.  สามารถน าผลงานวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังาน และเพื่อการศึกษาคน้ควา้วจิยัในเร่ืองดงักล่าวต่อไป  
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