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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากดั มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
   ประชำกร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนักงานใน บริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากดั จ  านวน 
292 คน ( ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล บริษทั เอเพก็ซ์ทอนส์ จ ากดั, 2557 ) 
 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั 
เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย ( simple random sampling )  และก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970  ,  p . 608 )  ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 166  คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี  
 1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
 2.//การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ใหมี้เน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัคร้ังน้ี   แบบสอบถามมี   2  ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 ส่วนท่ี 2  คือ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ  
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 -  รายไดแ้ละค่าตอบแทน   
  -  ความมัน่คงและความกา้วหนา้  

  -  การบริหารงาน 

  -  การพฒันาศกัยภาพ 

  -  ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

  -  ความปลอดภยัในการท างาน 

  -  สังคมสัมพนัธ์ 

  -  ภาวะอิสระจากงาน 

ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert)  จ  านวน 30 ขอ้   
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นการศึกษา
ความเท่ียงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
จ  านวน  30 คน แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.9523 
 

กำรรวบรวมข้อมูล 
 
    ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีสะดวก  ด้วยการขอความร่วมมือจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน บริษทั เอเพ็กซ์ทอยส์ จ ากัด โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกรอกขอ้มูล จ านวน 166 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถาม
ในช่วงวนัท่ี 1 – 31 ตุลาคม 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 166 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 
และน ามาลงรหัส ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  และ F-test  ดงัน้ี 
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 1.//วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ 
(percentage) 
 2.//วเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ทอยส์ จ ากดั โดยใช้
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.//เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X )  ของคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใช ้t-test  และ  F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังาน จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของ Least Significant Differnce (LSD) 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
และ LSD ดงัน้ี 

 
 1.  ค่าเฉล่ีย          

   สูตร X  =    
n

fx     

   เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

   เม่ือ SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
     แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   สูตร t =       21 xx   

       
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

  เม่ือ t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
   21 , xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
      และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   2

2

2

1 , ss   = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
      และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   21,nn   = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 

4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

 สูตร F = 
w

b

Ms

Ms  

 เม่ือ  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   MSb = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

 5.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ ใช้วิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
n

w












 


2

2

1

1   

    เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
   t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 


