
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

34 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจ

ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านต่างๆในการจัดท า
แผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 2.  ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนา

แผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
คือแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้เก็บข้อมูลคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
จ านวน 12คน เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก น ามาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความโดยการจัดกลุ่มประเด็น วิเคราะห์ตามประเด็นของข้อมูล และ
อภิปรายผลโดยการพรรณนา 

 
5.1 สรุปผล 

จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกคณะกรรมกำรกลุ่มวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ 
ทั้งหมดจ ำนวน 12 คน เพื่อศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจ ผู้วิจัยสรุปได้
ดังนี้ 

จากการศึกษาการจัดท าแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจมีการจัดท าแผน
ธุรกิจที่ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้จริง เนื่องจากยังขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ การเขียนแผนธุรกิจ และ
ยังไม่ทราบว่าแผนธุรกิจมีความส าคัญส าคัญในฐานะที่จะให้รายละเอียดของการเริ่มต้นธุรกิจท าให้
ผู้ประกอบการมีเป้าหมายที่ชัดเจน ที่จะให้รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆทั้งกิจกรรมในการจัดหาเงินทุน 
กิจกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมการตลาด และอ่ืนๆในการบริหารกิจการแผนธุรกิจยังใช้เพ่ือ
ก าหนดการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องในอนาคตของกิจการ ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแผนธุรกิจโดยมี
องค์ประกอบด้านต่างๆ ในการจัดท าแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ได้แก่  

ด้านวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนธุรกิจ  วิสาหกิจมีความต้องการที่จะได้รับค าแนะน า และ
ค าปรึกษาในการจัดระบบต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจและระบบต่างๆ กลยุทธ์การตลาด 
ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากข้ึน เพ่ือปรับปรุง และรองรับการขยายกิจการต่อไปในอนาคต 

จากแนวคิดทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เดคูพาจ เป็นสินค้าทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ปัจจัยสนับสนุน
การขยายตัวของการค้า ได้แก่ ก าลังซื้อของประชาชนที่เพ่ิมขึ้นจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ การจ้างงาน 
ฯลฯ การแข่งขันในธุรกิจประเภทนี้ค่อนข้างรุนแรง  โดยเฉพาะการเข้ามาของผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มี
งบประมาณลงทุนและพนักงานผลิตจ านวนมาก 

ดังนั้นวิสาหกิจจึงมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานโดยเน้นการให้บริการที่ดีกับลูกค้า เช่น การจัด
ร้านค้าให้ลูกค้ามาเลือกซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น มีบริการเสริมต่างๆ เช่น การบริการส่งของให้กับลูกค้าถึง
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สถานที่แบบ Door to Door ตลอดจนการขยายตลาด โดยการหาลูกค้ารายใหม่ ๆ ที่อยู่ต่างอ าเภอเพ่ือค้าส่ง
ต่างอ าเภอ นอกจากนั้นวิสาหกิจยังมีแนวคิดที่จะพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานด้านต่างๆให้เป็นระบบ มี
มาตรฐาน รวมทั้งมีการจัดท าบัญชีสินค้าคงคลังเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน ควบคุมต้นทุนของสินค้า 
ป้องกันการเสียหายและการมีสินค้าค้างสต๊อก 

สรุปการวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ ปัจจัยภายในวิสาหกิจมีประสบการณ์ในผลิตมานาน ท าให้
มีสินค้าที่หลากหลายรูปแบบ ราคาไม่แตกต่างจากผู้ประกอบการอ่ืนมากนัก จุดเด่นของวิสาหกิจคือ มีบริการ
ส่งสินค้าให้กับลูกค้าถึงสถานที่ โดยเฉพาะการค้าส่งกับลูกค้าต่างอ าเภอ แต่อย่างไรก็ตามวิสาหกิจยังไม่มีการ
จัดท าบัญชีที่เป็นมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นบัญชีการเงิน บัญชีสินค้า จึงไม่สามารถน าระบบบัญชีมาช่วยในการ
บริหาร ไม่มีการควบคุมสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นเหตุท าให้เงินทุนจมในสินค้าอีกทั้งขาดการวิเคราะห์ตลาดให้
ครอบคลุมท าให้สินค้าผลิตออกมาไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภายนอกการเข้ามาแข่งขันของสินค้า
จากต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าจากประเทศจีน ที่เข้ามาจ านวนมากและราคาไม่แพง ท าให้มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ถึงแม้ราคาสินค้าของวิสาหกิจโดยทั่วไปจะราคาไม่สูง  แต่วิสาหกิจเสียเปรียบในเรื่อง
ท าเลที่ตั้งและความสะดวกสบายของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้า นอกจากนั้นพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน นิยมไปจับจ่ายสินค้าจากห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มี
ผลกระทบต่อยอดขายของวิสาหกิจ ในขณะเดียวกันวิสาหกิจก็ยังมีข้อได้เปรียบในเรื่องของการมีบริการส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าถึงสถานที่ โดยเฉพาะการค้าส่งในต่างอ าเภอชึ่งในตลาดดังกล่าวการแข่งขันยังไม่รุนแรงมาก
นัก และเป็นข้อได้เปรียบของวิสาหกิจ นอกจากนั้นวิสาหกิจมีสินค้าที่หลากหลาย ท าให้ลูกค้าสามารถซื้อหรือ
สั่งสินค้าได้ครบทั้งหมดในครั้งเดียว 

กลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ด้านการจัดการวิสาหกิจเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการผลิตมานาน มี
ประสบการณ์ และความช านาญ ในการด าเนินธุรกิจนี้ได้เป็นอย่างดีการบริการวิสาหกิจด าเนินธุรกิจโดยเน้น
ด้านการให้บริการที่ดี ในการขายส่งมีบริการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงสถานที่  และจัดท าสินค้าอ่ืนที่ไม่มีในร้าน
ให้ลูกค้าตามต้องการอีกด้วย เช่น การท าเป็นของที่ระลึกให้กับบริษัทกำรตลำดวิสาหกิจมีแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด ดังนี้1. มีทั้งขายปลีกและขายส่ง 2. สินค้าหลากหลาย 3. ขายสินค้าในราคาที่ไม่แพงกว่าคู่แข่ง4. มี
การบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ของลูกค้า และมีรอบการจัดส่งสินค้าที่แน่นอน5. มีบริการจัดท าสินค้าอ่ืนที่
ไม่มีในร้านให้ลูกค้าตามต้องการ6. มีลูกค้าประจ าที่ชื่นชอบงานเดคูพาจ7. มีการให้เครดิตระยะสั้นกับลูกค้า
ประจ าและด้ำนกำรเงิน วิสาหกิจมีแผนการที่จะจัดระบบบัญชีการเงินและระบบบริหารสินค้าคงคลังให้เป็น
มาตรฐาน สามารถน าระบบบัญชีมาเพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ และการน าระบบสินค้าคงคลังมาใช้
ในการบริหารจัดการทั้งสินค้าหน้าร้านและสินค้าในสต๊อก เพ่ือให้ทราบจ านวน ราคาต้นทุนและราคาขายที่
ถูกต้องซึ่งจะช่วยลดปริมาณความสูญเสีย และลดการมีสินค้าค้างสต๊อก 

จากการวิเคราะห์ศักยภาพด้านความรู้เกี่ยวกับแผนธุรกิจของกลุ่มพบว่า มีจุดอ่อนคือ ขาดความรู้
ทางด้านการเขียนแผนธุรกิจ เคยท าอย่างไรก็ยังคงท าเหมือนเดิมและไม่มีการเขียนแผนธุรกิจอย่างถูกต้องและ
จริงจังการขายวางจ าหน่ายที่กลุ่มหรือในชุมชน ออกงานแสดงสินค้าในโอกาสต่าง ๆ ที่จังหวัดจัดเท่านั้น 
ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึงได้ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข โดยให้ค าปรึกษาความรู้ทางด้านการเขียนแผนธุรกิ จให้กับ
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สมาชิกในกลุ่ม และหาแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารธุรกิจด้วยการมีแผนธุรกิจที่เหมาะสมกับกลุ่ม ซึ่ง
แผนธุรกิจส าคัญในฐานะที่เป็นเสมือนพิมพ์เขียวที่ให้รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆทั้งกิจกรรมในการจัดหา
เงินทุน กิจกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมการตลาด และอ่ืนๆในการบริหารกิจการใหม่แผนธุรกิจยังใช้
เพ่ือก าหนดการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องในอนาคตของกิจการอีกด้วย 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการศึกษาวิจัยจากกลุ่มผู้ให้ข้อมู ลหลัก พบว่า แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ สามารถ
จ าแนกแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate 
Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategies) 
ดังนี้ 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
ด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร ประกอบด้วยวิสาหกิจมีการวางแผนที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะให้
ธุรกิจด าเนินกิจการไปได้ด้วยดี โดยการน าระบบบัญชีต่างๆที่เป็นมาตรฐานมาใช้ประกอบการบริหาร เพ่ือให้
ทราบผลประกอบการที่แท้จริง และใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานในอนาคตจากสภาวะธุรกิจของมีโอกาส
ขยายตัวจากปัจจัยบวกหลายปัจจัย อาทิ การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากร  การเพ่ิมขึ้นของรายได้เฉลี่ยของ
ประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถแข่งขันและสร้างยอดขายเพ่ิมขึ้นได้  กลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะสมคือ กล
ยุทธ์การขยายตัว (Growth Strategy) ซึ่งการขยายตัวของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจสามารถ
ขยายธุรกิจออกไปใน 2 ส่วนคือการขยายตัวไปในธุรกิจเดิม (One Product Strategy) คือ การเจาะตลาด
การจัดจ าหน่ายสินค้าให้มากขึ้น (Market Penetration) โดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆ เช่น 
การตลาดบนอินเทอร์เน็ต (digital marketing) เช่น การบริการจัดซื้อหน้าเว็บไซต์พร้อมจัดส่งเฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น งาน OTOP อิมแพคเมืองทองธานีศูนย์ราชการ  ศาลากลางจังหวัด ร้านค้าชุมชนตลาดโบราณ ตลาด
น้ า ออกร้านตามค าเชิญของหน่วยงานราชการร้านค้าปลีกสินค้าชุมชน ปั๊มน้ ามัน โรงพยาบาล ซึ่งคาดว่าจะ
ช่วยสร้างยอดขายและสร้างการรับรู้ของประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดีรวมทั้งต้องสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ ด้วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค ทั้งใน
ด้านขนาด ลวดลาย รูปทรงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมาย และการขยายตัวไปใน
ธุรกิจอ่ืน (Diversification) ที่มีความสัมพันธ์กับธุรกิจเดิมคือ การจ าหน่ายกระเป๋าสานผักตบชวาที่ตกแต่ง
ด้วยลูกไม้ โบว์ตกแต่ง  

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจจากการที่วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจเป็นสินค้าที่คงทนใช้ได้นาน  จึงควร
ตั้งราคาให้มีส่วนเหลื่อมการตลาดสูง  ประกอบกับมีลักษณะที่มีความแตกต่างด้านตัวสินค้าน้อย  กลยุทธ์การ
แข่งขันที่เหมาะสมคือการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากการบริการที่ดี ซึ่งเป็นการสร้างและ
รักษาลูกค้าที่เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้ ผู้ซื้อจะมีความพิถีพิถันสูงในการเลือกซื้อสินค้า เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีขาย
เฉพาะที่ มีความคงทน และสามารถน าไปใช้ออกงานได้ การบริการที่ดีย่อมสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
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อันจะท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าในโอกาสต่อไป ซึ่งการบริการที่ดีต้องด าเนินการควบคู่ไปกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่สวยงามด้วยมีการเพ่ิมคุณค่าของตราสินค้า ซึ่งสามารถท าได้โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น  การเสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชน  การผลิตที่เน้นวัตถุดิบจากธรรมชาติ
และปลอดสารเคมีเนื่องจากไม่มีการย้อมสี  เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและย่อยสลายเองตามธรรมชาติ  การ
รักษาคุณภาพด้วยการทาเคลือบเพ่ือป้องกันเชื้อรา เป็นต้น  

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
ด้านกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ควรประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กล
ยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการตลาด1. มีทั้งขายปลีกและขายส่ง 2. สินค้าหลากหลาย 3. ขายสินค้าในราคาที่ไม่
แพงกว่าคู่แข่ง4. มีการบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ของลูกค้า และมีรอบการจัดส่งสินค้าที่แน่นอน5. มีบริการ
จัดท าสินค้าอ่ืนที่ไม่มีในร้านให้ลูกค้าตามต้องการ  6. มีลูกค้าประจ า7. มีการให้เครดิตระยะสั้นกับลูกค้า
ประจ ากลยุทธ์ด้านการเงิน มีแผนการที่จะจัดระบบบัญชีการเงินและระบบบริหารสินค้าคงคลังให้เป็น
มาตรฐาน สามารถน าระบบบัญชีที่ได้มาวิเคราะห์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และการน าระบบสินค้าคงคลังมาใช้
ในการบริหารจัดการทั้งสินค้าหน้าร้านและสินค้าในสต๊อก เพ่ือให้ทราบจ านวน ราคาต้นทุนและราคาขายที่
ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดปริมาณการสูญหาย และลดการมีสินค้าค้างสต๊อกกลยุทธ์ด้านบริการ วิสาหกิจให้บริการ
จัดสินค้าตามรายการที่ลูกค้าต้องการ เพียงแต่ลูกค้าโทรมาสั่งหรือน ารายการมาให้ วิสาหกิจก็จะจัดสินค้า
เตรียมไว้ให้โดยที่ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาเลือกซื้อสินค้าเอง  และจัดบริการส่งสินค้าถึงสถานที่ของลูกค้าตาม
เวลาที่ก าหนดในการค้าส่ง วิสาหกิจมีบริการส่งสินค้าให้กับลูกค้าถึงสถานที่ ลูกค้าอาจโทรศัพท์มาสั่งสินค้า 
หรือสั่งสินค้ามากับรถส่งของ วิสาหกิจจะจัดรถออกไปส่งให้ โดยวิสาหกิจจัดรอบเวลาการส่งที่แน่นอน เช่นมี
การส่งสินค้าไปยังอ าเภอนั้นๆทุกสัปดาห์ นอกจากนี้ ยังมีบริการจัดท าสินค้าตามความต้องการไว้จ าหน่าย
ให้แก่ลูกค้าที่สั่งท าอีกด้วยกลยุทธ์ด้านการจัดการ วิสาหกิจมีแนวคิดที่จะพัฒนาปรับปรุงองค์กร โดยจัด
โครงสร้างองค์กร และแบ่งหน้าที่งานอย่างชัดเจน และพัฒนาวิธีการที่จะให้บริการลูกค้าได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

เพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยน ามาสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยน าแนวทางที่ได้มาให้ผู้ประกอบการด้านวิสาหกิจชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์
บริหารธุรกิจ ร่วมวิพากษ์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้น าไปทดลองใช้และประเมินผล โดยผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมี
ความเห็นสอดคล้องกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ แต่ควรเพ่ิมเติมการวิเคราะห์
สถานการณ์โดยใช้ SWOT Analysis มีองค์ประกอบดังนี้ ด้านจุดแข็ง ได้แก่ วิสาหกิจเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ในการผลิตมานาน มีประสบการณ์ และความช านาญ ในการด าเนินธุรกิจนี้ได้เป็นอย่างดี  มีการด าเนินธุรกิจ
โดยเน้นด้านการให้บริการที่ดี ในการขายส่งมีบริการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงสถานที่   มี ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบ
สวยงาม ลวดลายและรูปแบบหลากหลาย ราคายุติธรรมและเหมาะสม สามารถ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย และ
ท าเลที่ตั้งของกิจการเป็นที่ตั้งของชุมชน การคมนาคมสะดวก เป็นท าเลที่มีความเหมาะสม สามารถจอดรถขน
ถ่ายสินค้าได้สะดวก ด้านจุดอ่อน ได้แก่ คลังสินค้ายังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลและการจัดการที่ดี ท าให้ไม่ทราบ
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ชนิด จ านวน ต้นทุนของสินค้าคงคลัง และมีสินค้าค้างสต๊อกเสื่อมสภาพ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดยาก 
ลักษณะการท างานของวิสาหกิจ ท างานทุกวันไม่มีวันหยุด ท าให้มีปัญหาในเรื่องบุคลากร รูปแบบหรือ
ลวดลายต้องปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซาก เกิดปัญหาการกักตุนสินค้า ด้านโอกาส 
ได้แก่ นโยบายของภาครัฐ ให้การสนับสนุนการประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านต่างๆ 
เช่นการให้ค าปรึกษาในการด าเนินธุรกิจ และจัดหาแหล่งเงินทุน เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายง่าย มีหน่วยงาน
ภาครัฐให้การสนับสนุน เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ฯลฯ และด้านอุปสรรค 
ได้แก่ คู่แข่งมีเป็นจ านวนมาก ลูกค้ารู้จักแหล่งที่ซื้อน้อย ต้นทุนสูงราคาขายต่ า และพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป คือ นิยมที่จะซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
 
5.2 อภิปรำยผล 

จากผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจมีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 

5.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ
กาเดคูพาจด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร ประกอบด้วยวิสาหกิจมีการวางแผนที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะสมคือ กลยุทธ์การขยายตัว (Growth Strategy) ซึ่งการขยายตัวของวิสาหกิจ
ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจสามารถขยายธุรกิจออกไปใน 2 ส่วนคือการขยายตัวไปในธุรกิจเดิมคือ การ
เจาะตลาดการจัดจ าหน่ายสินค้าให้มากขึ้น โดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆ และการขยายตัวไปใน
ธุรกิจอ่ืนสอดคล้องกับทิชากร เกสรบัว (2558) ที่ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การเพ่ิมศักยภาพแข่งขันทางการ
ตลาดส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ (ประเภทเครื่องจักสาน) ในตลาดอาเซียน กรณีศึกษา วิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มเกษตรกรท านาข้าวบ้านบางพลวง อ าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์
เชิงรุกคือออกงานแสดงสินค้าระดับประเทศ เช่น งาน OTOP ต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เมืองทองธานี ซึ่งงานแสดง
สินค้าจะเป็นงานที่รวบรวมนักธุรกิจทั้งในและต่างประเทศไว้เป็นจ านวนมาก ดังนั้นหากกลุ่มวิสาหกิจสามารถ
เข้าไปร่วมงานแสดงสินค้า ได้จะเป็นการเปิดโอกาสในการท าตลาดได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับศรินทร์ 
ขันติวัฒนะกุล (2558) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพในเขต
จตุจักรเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน พบว่าแนวทางการพัฒนาการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควร
หารถรับจ้างหรือมอเตอร์ไซด์รับจ้างในการส่งสินค้าไปยังสถานที่จ าหน่ายสินค้า ใช้การส่งสินค้าทางไปรษณีย์
ให้กับลูกค้าต่างจังหวัดและน าสินค้าไปจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าต่างๆส าหรับด้านการส่งเสริมการตลาดกลุ่ม
อาชีพควรได้รับการอบรมความรู้ด้านการขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต และวิธีการสร้างเว็บไซด์ นอกจากนี้ควรมี
การรวมกลุ่มกันเพ่ือสร้างเครือข่าย รวมทั้งร่วมกันจัดท า Homepage ขึ้นมาก็จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของสินค้าสู่ผู้ซื้อ และสอดคล้องกับ ธวัชชัย ฟ้าแสงและคณะ (2557) ที่ศึกษาเรื่องการวิจัยและ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การบูรณา
การองค์ความรู้ด้านการตลาด โดยการท าการตลาดทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ ถือเป็นการบูรณาการให้
เข้ากับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าชุมชนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนได้เป็นอย่างดี  
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5.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ
กาเดคูพาจด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจจากการที่วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจเป็นสินค้าที่คงทนใช้ได้
นาน จึงควรตั้งราคาให้มีส่วนเหลื่อมการตลาดสูง  ประกอบกับมีลักษณะที่มีความแตกต่างด้านตัวสินค้าน้อย  
กลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสมคือการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากการบริการที่ดี ซึ่งเป็นการ
สร้างและรักษาลูกค้าที่เหมาะสมที่สุดด้วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลายเพ่ือเป็น
ทางเลือกให้กับผู้บริโภค ซึ่งในงานวิจัยของธันยมัย เจียรกุล  (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการ
ปรับตัวของ OTOP เพ่ือพร้อมรับการเปิด AEC  ซึ่งได้กล่าวว่าด้านการตลาด ควรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
พร้อมทั้งหากลุ่มตลาดเป้าหมาย และช่องทางการตลาดในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายใน
ต้นทุนที่ต่ าที่สุดดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณฺกาเดคูพาจ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับภาสกร โทณะวณิก  (2554) เรื่องการ
ประยุกต์พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นงานหัตถกรรม  สาขางานจักสานของ
จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรมจักสาน เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรมจักสาน และเพ่ือสืบทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรมสาขาจัก
สาน เป็นการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ในระดับท้องถิ่น ระดับชุมชน ระดับประเทศสู่สากล พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความรู้ความช านาญและประสบการณ์ด้านงานหัตถกรรมสาขางานจักสานมานาน โดยได้รับ
การถ่ายทอดมาจากรุ่นคุณพ่อคุณแม่ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ท าการผลิตออกมานั้นมีความหลากหลาย รูปแบบ
แปลกใหม่ สวยงาม คงทน ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

5.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิ
กาเดคูพาจด้านกลยุทธ์ระดับปฎิบัติการควรประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการตลาด 
กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์ด้านการบริการ และกลยุทธ์ด้านการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภา
ภรณ์ จงวุฒิเวศน์ และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารธุรกิจ ได้แก่ การบริหารการ
จัดการ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดบุคลากรการสั่งการ การควบคุมการท างาน และการประเมินผล
การท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา ต่ออุดม (2556) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน อุตสาหกรรมเกษตรภาค
การค้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร การจัดการ มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEs 
มากที่สุด อันประกอบไปด้วยการวางแผนในการด าเนินงาน ความสามารถวางแผนทางด้านการเงิน การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร น าความรู้ และข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการบริหารการจัดการ และปัจจัยบุคลากร เพราะ
บุคลากร เป็นตัวขับเคลื่อนในการด าเนินงานที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและงานวิจัยของรักพงษ์ เซ่ง
เจริญ (2546) ได้ ศึกษาถึง ปัจจัยและคุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีความสามารถทางด้าน (1) การจัดการ (2) ด้านการตลาด (3) การจัดการภายในองค์กร (4) 
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การจัดการทรัพยากรบุคคล (5) การจัดการด้านการเงิน มีความส าคัญต่อการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับ
ธุรกิจ ทั้งนี้เพราะองค์กรธุรกิจในแต่ละประเภทต้องอาศัยเทคนิคการบริหารและการจัดการที่แตกต่างกันไป 
ด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ ระบบลูกค้า ระบบการแข่งขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และ
ระบบเทคโนโลยี ภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEsอยู่ในระดับมาก 
เหตุผลเพราะปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) นับได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจและความส าเร็จของ SMEs ทั้งทางตรงและทางอ้อม และสอดคล้องกับขัตติยา 
ขัติยวรา (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การถ่ายทอดความรู้เรื่องแผนธุรกิจเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของ
กลุ่มอาชีพหัตถกรรมชุมชนปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่า การน าเอาความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานความรู้สมัยใหม่ในการด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดเรื่องแผน
ธุรกิจการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจให้มีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงตนเองได้ จ าเป็นต้องศึกษาบริบทและ
สภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชนในเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทางการตลาดที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนกันด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพาวดี 
สมบูรณกูล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
ระบบการจัดการของ SMEs ประเภทอุตสาหกรรมในภาคใต้ พบว่า ผู้ประกอบการพบว่าความส าเร็จของ
ธุรกิจ มาจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมการด าเนินงานในปัจจุบันจะช่วย
สร้างศักยภาพทางการแข่งขัน โดยน ามาใช้กับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินค้า กิจกรรมการบัญชีใน
การบันทึกบัญชีและกิจกรรมการเงินดังนั้น ทางวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจจึงต้องมีการเขียน
แผนธุรกิจที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด จึงถือเป็นความท้าทายส าหรับกลุ่ม เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และช่วยให้
สามารถก าหนดนโยบายตลอดจนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมต่อไป  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
1. แผนธุรกิจมีความส าคัญมากส าหรับการเริ่มต้นและการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

เพราะแผนธุรกิจจะเป็นบทสรุปแห่งกระบวนการคิด และการตัดสินใจที่จะถ่ายทอดความคิดของผู้ท าธุรกิจ
ออกมาเป็นช่องทางแห่งโอกาสทางธุรกิจแผนธุรกิจจึงเปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางทางธุรกิจ ที่ช่วย
ก าหนดทิศทาง รวมถึงชี้แนะขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือการก้าวย่างทางธุรกิจในโลกแห่งการแข่งขันที่
กว้างใหญ่และรุนแรงในปัจจุบันและน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจได้เป็นอย่างดี 
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2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ  ควรพัฒนาการเขียนแผนธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะสามารถใช้เป็นเเครื่องมือที่จะแสวงหาเงินทุนจากผู้ร่วมลงทุน จากกองทุนร่วมลงทุนจาก
สถาบันการเงินต่างๆ หรือจากหน่วยงานของภาครัฐที่จะให้การสนับสนุนต่อไป 

3. วิธีด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชน ควรใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดจากการมีส่วน
ร่วม และการปฏิบัติจริงร่วมกันในทุกขั้นตอน การวิจัยที่ได้จึงไม่เป็นเพียงการพัฒนาชุมชนเพียงอย่าง
เดียว หากแต่เป็นการพัฒนาคนและองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ เข้าใจปัญหาและสามารถ
แก้ปัญหาของตนเองได้ ท าให้พึ่งตนเองได้และเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1.  ผู้น าชุมชม และหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนเห็นความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการ
ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญอย่างจริงจังแก่ผู้ประกอบการ 
ในการรับรู้และให้ความส าคัญถึงการพัฒนากลยุทธ์ในทุกมิติ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอกอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอย่างมั่งค่ังและยั่งยืนต่อไป 
  

5.3.3 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. การพัฒนาแผนธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการ

ด าเนินธุรกิจการเขียนแผนธุรกิจที่ดีต้องเขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของความเป็นจริงทุกประการ   ตั้งแต่ข้อมูลก็ต้อง
เป็นข้อมูลจริง  การวิเคราะห์ก็ต้องวิเคราะห์บนฐานแห่งความเป็นจริง  การก าหนดแผนก็ต้องก าหนดขึ้นบน
ทิศทางของความเป็นจริง  คิดและเขียนในสิ่งที่เป็นจริงและเป็นไปได้เท่านั้น  และแผนธุรกิจที่ดีที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องไม่ใช่แผนที่ท าตามแบบของใครต้องยืนอยู่บนต้นแบบของตัวเอง 

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษา ดังนั้น จึง
ควรน าผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอดด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มอื่น 
เช่น ลูกค้า หรือหน่วยงานภาครัฐ เพื่อรับทราบข้อคิดเห็นต่างๆ และให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนต่อไปเช่น การศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
หรือในประเภทธุรกิจอื่นๆ หรือจังหวัดต่างๆ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้อาจแตกต่างกันไปตามประเภทธุรกิจ หรือพื้นที่ 

 
 

 

 




