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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของงานประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ	ก�าหนดจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาสและ

อุปสรรค	ตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อศักยภาพของการประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	 และเพื่อก�าหนด	

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์	 โครงการบัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก	

ได้แก่	 ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย	และระดับคณะ	ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่ศิษย์เก่าและศิษย์

ปัจจุบัน	จ�านวน	431	คน	ผู้วิจัยน�าเสนอกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์	 3	กลยุทธ์หลักคือ	1.	กลยุทธ์ด้านการใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์	ประกอบด้วย	1)	กลยุทธ์การใช้สื่อหลายประเภทร่วมกัน	2)	กลยุทธ์การก�าหนดสื่อหลักและ

สื่อเสริม	 3)	 กลยุทธ์การใช้สื่อโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย	 4)	กลยุทธ์เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารกับเครือข่าย	 5)	

กลยุทธ์ในการใช้สื่อสมัยใหม่	 และ	6)	กลยุทธ์การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดความสนใจ	 2.	กลยุทธ์ด้าน

การใช้สารประชาสัมพันธ์	ประกอบด้วย	1)	กลยุทธ์การสร้างสัญลักษณ์	2)	กลยุทธ์การสร้างความน่าเชื่อถือใน

สาร	3)	กลยุทธ์การเผยแพร่สาร	4)	กลยุทธ์การใช้ภาษา	ที่เป็นจุดขายที่น่าสนใจ	และ	5)	กลยุทธ์น�าเสนอจุด

เด่นของหลักสูตร	3.	กลยุทธ์ด้านคนหรือองค์กร	ประกอบด้วย	1)	กลยุทธ์พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์เชิง

รกุ	2)	กลยทุธ์การสร้างศกัยภาพภายในของโครงการบณัฑติศกึษา	3)	กลยทุธ์เชงิรกุเพิม่ช่องทางและสร้างเครอื

ข่ายด้านประชาสมัพนัธ์	4)	กลยทุธ์สนบัสนนุและเสริมสร้างจิตวญิญาณในการประชาสัมพันธ์ให้แก่บคุลากร	5)	

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการตลาด	และ	6)	กลยุทธ์การเพิ่มความสามารถด้านการสื่อสาร
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Abstract

	 The	objectives	of	the	research	were	1)	to	study	the	current	situation	of	public	relations	

of	Graduate	Study	Project,	Dhonburi	Rajabhat	University;	2)	to	analyze	the	environment	and	

potential,	identify	strengths,	weaknesses,	opportunities,	and	threats	including	the	impacts	on	

potential	of	the	public	relations	of	Graduate	Study	Project;	and	3)	to	set	effective	strategies	of	

the	public	relations	of	Graduate	Study	Project.	The	key	informants	for	the	in-depth	interview	

were	the	administrators	of	the	University	and	the	faculties.	The	populations	who	answered	

the	questionnaire	were	431	of	the	alumni	and	current	students.	The	researcher	had	presented	

3	main	public	relations	strategies	as	follows:	1)	the	strategy	of	using	public	relations	media	

consisted	of	(1)	using	a	variety	of	media	together,	(2)	setting	the	main	media	and	supporting	

media,	(3)	using	media	to	reach	the	target	group,	(4)	increasing	channels	of	communication	

with	networks,	(5)	using	modern	media,	and	(6)	producing	interesting	public	relations;	2)	the	

strategy	of	using	public	relations	messages	consisted	of	(1)	creating	symbol,	(2)	using	reliable	

messaging,	 (3)	distributing	messages,	 (4)	wording	 that	 showed	 the	 selling	points,	 and	 (5)	

presenting	distinctive	points	of	the	curriculum;	and	3)	the	strategy	of	personnel	or	organization	

consisted	of	(1)	developing	the	proactive	public	relations	system,	(2)	boosting	internal	potential	

of	the	Graduate	Study	Project,	(3)	proactively	increasing	channels	and	building	networks	of	

public	relations,	(4)	supporting	and	fostering	public	relations	mind	among	the	personnel,	(5)	

proactive	public	relations	for	marketing,	and	(6)	boosting	the	ability	to	communicate.

Keywords:	public	relations	strategies,	Graduate	Study	Project,	Dhonburi	Rajabhat	University
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บทน�า

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	ได้จัดตั้งโครงการบัณฑิตศึกษาขึ้นในปี	พ.ศ.	2538	เพื่อรองรับภาระงาน

ด้านบัณฑิตศึกษาของสถาบันตามมาตรา	7	แห่งพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ	พ.ศ.	2538	ที่ก�าหนดงานด้าน

บัณฑิตศึกษาไว้ว่า	“ให้สถาบันราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษา”	 เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน	มีวัตถุประสงค์ให้การ

ศึกษาวิชาการและวิชาชีพระดับสูง	 ท�าการวิจัย	 ให้บริการวิชาการแก่สังคม	ปรับปรุง	 ถ่ายทอด	และพัฒนา

เทคโนโลยี	ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	ผลิตครู	และส่งเสริมวิทยฐานะครู	โครงการบัณฑิตศึกษาได้ประสานงาน

กับคณะต่าง	ๆ	ของมหาวิทยาลัย	 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาครั้งแรกในปีการศึกษา	 2542	 โดยเปิดสอน	4	

หลักสูตร	ได้แก่	หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู	หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาการบริหาร

การศึกษา	หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาไทยศึกษาและสาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา	คณะทั้ง	4	

คณะ	คือ	คณะครุศาสตร์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	คณะวิทยาการจัดการ	และคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	ต่างก็ได้พัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาต่าง	ๆ	ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและตามความ

พร้อมของสาขาวชิานัน้	ๆ 	เรือ่ยมา	ณ	ปัจจบุนัล่าสุดคอื	หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาการ

จัดการสาธารณะ

	 พันธกิจของโครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	ได้แก่	1)	มุ่งมั่นด�าเนินการเพื่อพัฒนา

มาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตศึกษา	2)	บริการวิชาการเพื่อการวิจัยการพัฒนาสังคม	และท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรม	ให้ก้าวทันโลกบนพื้นฐานภูมิปัญญาไทย	3)	เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ	เพื่อการจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาอย่างมีคุณภาพ	และ	4)	บริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูลความรู้	ด้วยธรรมาภิบาล	ความ

โปร่งใส	ความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง	องค์กร	และสงัคม	นอกจากนัน้มหาวทิยาลยัยงัมุง่จดัการเรยีนรูท้ี่

เน้นกระบวนการวจัิย	การคดิ	วเิคราะห์	สืบค้น	สร้างองค์ความรู	้โดยเอือ้อ�านวยในทกุช่องทางทัง้ด้านหลกัสตูร

และการบริหารหลักสูตร	ด้านอาจารย์และการจัดการเรียนการสอน	ด้านการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใน

การท�ากิจกรรมและการเรียน	ฯลฯ	เพ่ือส่งเสรมิให้บณัฑติมคีวามสนใจใฝ่รู	้มทีกัษะในการแสวงหาความรู	้และ

สร้างองค์ความรู	้รวมท้ังให้มีการพัฒนาคุณลักษณะส่วนตนเพือ่สนบัสนนุประสทิธภิาพของการปฏิบติังานและ

การอยู่ร่วมกับผู้อื่น	ซึ่งเป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่มุ่งการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่น	สร้างเสริมโอกาสในการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส	แต่ขณะเดียวกันก็เน้นคุณภาพและคุณลักษณะส่วน

ตนของบัณฑิตไปพร้อมกัน	การด�าเนินงานของโครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	จ�าเป็นต้อง

มีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์	เพื่อให้การเผยแพร่หรือการกระจายข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	ในงานประชาสัมพันธ์

มีประสิทธิผลตามเป้าหมาย	มีการใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดให้ผู้ใช้บริการจากโครงการบัณฑิตได้

รับข้อมูล	ข่าวสาร	ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรด้วย	แต่เท่าที่ผ่านมา	การด�าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์	 โครงการบัณฑิตศึกษา	มุ่งเน้นการเสนอข่าวสาร	ความเคลื่อนไหวและการรับนักศึกษาใหม	่

ตลอดจนท�าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นส�าคัญ	ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ์อย่างเป็น

ระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	ส่งผลให้ยังไม่สามารถบรรลุผลในแง่การประชาสัมพันธ์ได้เท่าที่ควร	ผู้วิจัย

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 2 �������-������� 2562.indd   159 23/12/2562   9:51:55



160 พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

จงึสนใจทีจ่ะท�าการศกึษาถงึสภาพปัจจุบนัในงานประชาสมัพนัธ์	ปัญหา	อปุสรรคต่าง	ๆ 	ทีส่่งผลต่อการด�าเนนิ

งานประชาสัมพันธ์	 เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์	 (SWOT	Analysis)	สภาพแวดล้อมและศักยภาพ	ก�าหนดจุด

แข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน	รวมถึงวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	

ตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อศกัยภาพของการประชาสมัพนัธ์	เพือ่จดัท�า	กลยทุธ์ในการพฒันาการประชา	สมัพนัธ์	

โครงการบัณฑติศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุใีห้ตอบสนองนโยบาย	ปรชัญา	พนัธกจิ	ของมหาวทิยาลยั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของงานประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ	ก�าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน	

รวมถึงวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	ตลอดจนผลกระทบที่มีต่อศักยภาพของการ

ประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 3.	 เพื่อก�าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์	 โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	ที่มี

ประสิทธิภาพ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากร 

	 	 1.1	ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	431	คน	ประกอบด้วย

	 	 	 1.1.1	ศษิย์เก่าทีส่�าเร็จการศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบรุ	ีปีการศกึษา	2555-2557	จ�านวน	

236	คน	ประกอบด้วยหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการบริหารการศึกษา	จ�านวน	90	คน	สาขา	

วิชาหลักสูตรและการสอน	จ�านวน	48	คน	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	จ�านวน	

55	คน	และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาไทยศึกษา	จ�านวน	11	คน	และสาขาวิชาสังคมศาสตร์

เพื่อการพัฒนา	จ�านวน	32	คน	

	 	 	 1.1.2	นกัศกึษาปัจจบัุนระดับบณัฑติศกึษา	มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ	ีจ�านวน	195	คน	ประกอบ

ด้วยหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวชิาการบริหารการศกึษา	จ�านวน	94	คน	สาขาวชิาหลักสูตรและการ

สอน	จ�านวน	13	คน	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	จ�านวน	67	คน	หลักสูตรศิลป

ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาไทยศึกษา	จ�านวน	5	คน	และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขา

วิชาการจัดการสาธารณะ	จ�านวน	16	คน	

	 	 1.2	ผูใ้ห้ข้อมลูในการสมัภาษณ์เชงิลึก	(In-depth	Interview)	ประกอบด้วยผู้บริหารมหาวทิยาลัย	

ราชภัฏธนบุรี	ได้แก่	อธิการบดี	รองอธิการบดีก�ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	คณบดี	ผู้อ�านวย

การโครงการบัณฑิตศึกษา	และประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา	
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	 	 1.3	ผู้ร่วมในการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	1	กลุ่ม	จ�านวน	11	คนประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์	และด้านการจัดท�ากลยุทธ์	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ	รองอธิการบดีฝ่าย

นโยบายและแผน	คณบดี	ผู้อ�านวยการโครงการบัณฑิตศึกษา	และประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา	สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา	สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 และสาขาวิชาการจัดการสาธารณะ	 ตัวแทนศิษย์เก่าระดับ

บัณฑิตศึกษา	และตัวแทนนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

	 	 2.1	แบบสอบถามศิษย์เก่าผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	ปีการศึกษา	2555-2557	และ

ศิษย์ปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์	ด้านการรับรู้ข่าวสาร

และการประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 	 2.2	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 ส�าหรับใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี	 เกี่ยวกับนโยบาย	 การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์	 ปัญหาและอุปสรรคของการ

ประชาสัมพันธ์	 ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 	 2.3	แนวค�าถามการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group	Discussion	Guideline)	ส�าหรับใช้ประกอบ

การสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการประชาสัมพนัธ์และด้านการจัดท�ากลยทุธ์	รองอธกิารบดีฝ่ายวชิาการ	รอง

อธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน	คณบดี	และประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา	จากสาขาวิชาที่มีการเรียน

การสอน	อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา	 จากสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน	และนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา	เกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้

	 	 3.1	ส่งแบบสอบถามความคิดเห็น	 ให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันทางไปรษณีย์	 เมื่อตอบแล้วให้ส่ง	

คืนที่โครงการบัณฑิตศึกษาทางไปรษณีย์	มีผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืนมาทั้งสิ้น	280	คน	คิดเป็น	64.97%	ของ

ประชากร

  3.2	 สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้แก่	

อธิการบดี	รองอธิการบดีก�ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	คณบดี	และผู้อ�านวยการโครงการ

บัณฑิตศึกษา	 เกี่ยวกับนโยบาย	การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์	 ปัญหาและอุปสรรคของการ

ประชาสัมพันธ์	ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 	 3.3	สนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มประกอบด้วย	ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การประชาสัมพันธ์และด้านการจัดท�ากลยุทธ์	 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ	 รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและ
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แผน	คณบดีและประธานหลักสูตรระดับ	 บัณฑิตศึกษา	จากสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน	อาจารย์ผู้สอน

ระดับบัณฑิตศึกษา	จากสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน	และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	เกี่ยวกับกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	รวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งสิ้น	11คน	โดย

จัดให้มีการสนทนากลุ่มเมื่อวันที่	31	มกราคม	พ.ศ.	2560	ตั้งแต่เวลา	12:00น.	ณ	ห้องนพมาศ	อาคาร	3	ชั้น	

5	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1	วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	(Questionnaire)	เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการด�าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์และด้านการรับรู้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	 โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูป	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน	 น�าเสนอด้วยการแจกแจงความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	

(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

	 	 4.2	วเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	Interview)	เกีย่วกบันโยบายการสนบัสนนุ

งานด้านการประชาสัมพันธ์	ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์	 ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา	

(Content	Analysis)	

	 	 4.3	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์

และด้านการจัดท�ากลยทุธ์	ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ	ีอาจารย์ผูส้อนระดบับณัฑติศกึษา	ศษิย์เก่าและ

นักศึกษาปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา	โดยการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	

	 	 4.4	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ	 เพ่ือก�าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม

ภายใน	โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	ตลอดจนผลกระทบทีม่ต่ีอศกัยภาพการประชา	สัมพันธ์	

โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	โดยการวิเคราะห์	SWOT	Analysis	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1.	สภาพปัจจุบันของงานประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร	ีมีผู้ตอบ

แบบสอบถาม	จ�านวน	280	คน	คิดเป็น	64.97%	ของประชากร	โดยเป็นศิษย์เก่าจ�านวน	148	คน	(52.86%)	

และนักศึกษาปัจจุบันจ�านวน	132	คน	 (47.14%)	ด้านการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์	 จากส่ือเว็บไซต์ของ

โครงการบัณฑิตศึกษา	มากที่สุดเป็นอันดับที่	1	(µ=	4.33,	σ=0.921)	รองลงมาคือ	การติดต่อสอบถามจาก

เจ้าหน้าที่	(µ=	4.12,σ=1.286)	และการประชุมสัมมนา	(µ=	3.71,	σ=1.039)	ด้านเนื้อหาหรือประเด็นของ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่พบในสื่อต่าง	ๆ	ได้แก่	ข่าวการจัดกิจกรรมทางวิชาการ	ประชุม	สัมมนา	เป็นอันดับ

ที่	1	(73%)รองลงมาคือ	ข่าวการรับสมัครนักศึกษาใหม่	(71%)ข่าวการเปิดสอนหลักสูตรต่าง	ๆ	(68%)	ด้าน

ปัญหาในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการบัณฑิตศึกษา	พบว่า	ได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้า	เป็น
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อันดับที่	1	(71%	)รองลงมาคือ	รูปแบบการประชาสัมพันธ์ไม่น่าสนใจ(57%)	ไม่ครอบคลุม(28%)	ด้านความ

ต้องการให้มีการน�าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	สื่อ	Website	ของโครงการบัณฑิต

ศึกษา	เป็นอันดับที่	1	(µ=	4.58,	σ=0.707)	รองลงมาคือ	Facebook	(µ=4.53,	σ=0.772)	Line	(µ=4.46,	

σ=0.841)	ส�าหรบัความพงึพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	(µ=	3.84,	σ=	.813)	โดย

เห็นว่า	การด�าเนินงานในส่วนของบอร์ด	และโปสเตอร์	 เป็นอันดับที่	1	(µ=3.96,	σ=	0.751)	รองลงมาคือ	

เว็บไซต์	Facebook	Line	E-mail	(µ=3.84,	σ=0.813)	และแผ่นพับ	เอกสารเผยแพร่	(µ=3.83,	σ=	0.858)	

ตามล�าดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านนโยบาย	แผนพัฒนาด้านการประชา	สัมพันธ์	

โครงการบัณฑิตศึกษา	ปัญหา	อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

	 1)	นโยบาย	แผนพัฒนา	แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย	ได้ระบุไว้ให้ด�าเนินงานตามแผน	โครงการบัณฑิต

ศึกษาต้องเข้าใจนโยบายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้	และต้องประสานงานกับคณะต้องกระตุ้นให้เกิดหลักสูตรใหม่ๆ

	 2)	นโยบายหรือแผนงานประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา	หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	(M.B.A.)	มีส่วนเข้ามาประชาสัมพันธ์	ที่ผ่านมาใช้การประชาสัมพันธ์ทางตรง	ไม่ได้ใช้

ส่ือสาธารณะมากนกั	โดยมองถงึกลุม่เป้าหมาย	เช่น	ตามบรษิทั	นคิมอตุสาหกรรมโดยการส่งจดหมาย	ส่วนใหญ่

นักศึกษาที่รู้จักมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 เพราะผ่านหน้ามหาวิทยาลัย	 เห็นเว็บไซต์มากกว่าการส่งจดหมาย	

การส่งจดหมายก็ถือว่ายังไม่ตรงตามเป้าหมาย

	 3)	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์	โครงการบัณฑิตศึกษา

	 	 3.1)	Website	ควรมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา	ข้อมูลควรเป็นปัจจุบัน	 เช่น	กิจกรรมนักศึกษา

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ที่ต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	

	 	 3.2)	เอกสาร	ท�าให้ดูน่าสนใจ	ใบปลิวแนะน�าหลักสูตรเป็นสิ่งส�าคัญ	ให้เกิดความน่าสนใจ		

	 	 3.3)	สถานที่เรียน	มีการตกแต่งภายใน	เพื่อให้ทราบว่าเป็นห้องเรียนของระดับปริญญาโท	ส่งผล

ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

	 	 3.4)	การใช้สื่อบางสื่อในเขตธนบุรี	เอกสาร	ใบปลิวต้องไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวกับหลักสูตร	อย่าง

น้อย	10	เขต

	 	 3.5)	การใช้โซเชียลมีเดีย	เช่น	Facebook	หรือ	กลุ่ม	Line	โดยให้ถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ปี

ที่	4	เพื่อรับรู้ข่าวสาร

	 	 3.6)	ศษิย์เก่าเป็นกระบอกเสยีงทีส่�าคญั	ควรมกีารจัดตัง้สมาคมศษิย์เก่า	หรอืสร้างเครอืข่ายออนไลน์

ในกลุ่มศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย	เพื่อเป็นเครือข่ายการประชาสัมพันธ์

	 	 3.7)	หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีการจัดการเรียนการสอนอยู่	 ควรจะได้มีการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท	ชีช่้องทางถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รับในอนาคต	การต่อยอด	การชีช่้อง	

ทาง	ก็ถือว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่ง
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164 พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

	 2.	 สภาพแวดล้อมและศักยภาพ	จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	และอุปสรรค	พบว่า	 ด้านนโยบายหรือ

แผนพัฒนาโครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยก�าหนดไว้ชัดเจน	 ในระดับคณะและหลักสูตร	มีส่วนเข้ามา

ประชาสัมพันธ์	 ท่ีผ่านมาใช้การประชาสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	 ไม่ได้ใช้สื่อสาธารณะมากนัก	 การ

ด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรร่วมกบัโครงการบณัฑิตศึกษามกีารประชมุกนัเฉพาะวาระการประชาสัมพันธ์	

ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ระดับหลักสูตรคือไม่มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยตรง	ผล

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ	พบว่า	 จุดแข็ง	คือชื่อเสียงด้านหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได้รับ

การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ	มีคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ	และประสบการณ์สูง	การจัดการศึกษาเน้น

คุณภาพเป็นหลัก	จุดอ่อน	คือ	ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของแต่ละสาขาวิชา	ยังใช้

สื่อประชาสัมพันธ์น้อย	ไม่ได้น�า	Social	Network	มาใช้เท่าที่ควร	ช่องทางการติดต่อสอบถาม	ไม่สะดวก	ไม่มี

เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์หลกัสตูรโดยตรง	ข้อมูลข่าวสารยงัมคีวามคลาดเคล่ือน	ไม่ชดัเจน	ไม่เป็นปัจจุบนั	ขาด

งบประมาณในการประชาสัมพันธ์	 โอกาส	คือ	มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ใจกลางเมือง	การเดินทางคมนาคมสะดวก	

อุปสรรค	คือ	มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ	และเอกชน	มีการแข่งขันสูง	กระบวนการของรัฐในการสนับสนุนการ

พัฒนาหลักสูตรใหม่ยังไม่ชัดเจน		 	

	 3.	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์	 โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	ที่มีประสิทธิภาพ	

ประกอบด้วย	3	กลยุทธ์หลัก	ได้แก่	1.	กลยุทธ์ด้านการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย	1)	กลยุทธ์การใช้

สื่อหลายประเภทร่วมกัน	2)	กลยุทธ์การก�าหนดสื่อหลักและสื่อเสริม	3)	กลยุทธ์การใช้สื่อโดยเจาะกลุ่ม	เป้า

หมาย	4)	กลยุทธ์การเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับเครือข่าย	5)	กลยุทธ์การใช้สื่อสมัยใหม่ 6)	กลยุทธ์การ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดความสนใจ	2.	กลยุทธ์ด้านการใช้สารประชาสัมพันธ์	ประกอบด้วย	1)	กลยุทธ์

การสร้างสัญลักษณ์	 2)	กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือในสาร 3)	กลยุทธ์การเผยแพร่สาร	4)	กลยุทธ์การ

ใช้ภาษา	(Wording)	ที่เป็นจุดขายที่น่าสนใจ	5)	กลยุทธ์น�าเสนอจุดเด่นของหลักสูตร	3.	กลยุทธ์ด้านคนหรือ

องค์กร	ประกอบด้วย	1)	กลยทุธ์พัฒนาระบบงานประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ	2)	กลยทุธ์การสร้างศกัยภาพภายในของ

โครงการบณัฑติศกึษา	3)	กลยทุธ์การเพิม่ช่องทางและสร้างเครอืข่ายด้านประชาสมัพนัธ์	4)	กลยทุธ์สนบัสนนุ

และเสริมสร้างจิตวิญญาณในการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร	 5)	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการ

ตลาดและ	6)	กลยุทธ์การเพิ่มความสามารถด้านการสื่อสาร	ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวมีจุดเด่นที่จะช่วยพัฒนางาน

ประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 เพราะการมีนโยบายที่ชัดเจนและมุ่ง

เน้นอนาคตมกีจิกรรมและวิธกีารประชาสมัพันธ์ทีห่ลากหลายตามเป้าหมาย	และวฒันธรรมองค์กร	มเีครือ่งมอื

และช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยและหลากหลาย	เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์	สร้าง

เครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมีเทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างและ

โดดเด่น
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 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	สภาพปัจจุบันของงานประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	พบว่า	

การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์	จากสื่อเว็บไซต์ของโครงการบัณฑิตศึกษามากที่สุด	ด้านเนื้อหาหรือประเด็น

ของข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่พบในสื่อต่างๆ	ได้แก่	ข่าวการจัดกิจกรรมทางวิชาการ	ประชุมสัมมนา	ข่าวการ

รับสมัครนักศึกษาใหม่	 ด้านปัญหาในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการบัณฑิตศึกษา	พบว่า	

ได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้า	รูปแบบการประชาสัมพันธ์ไม่น่าสนใจไม่ครอบคลุม	ด้านความต้องการให้มีการน�า

เสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	สื่อ	Website	ของโครงการบัณฑิตศึกษา	Facebook	

และ	Line	ส�าหรับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยเห็นว่า	การด�าเนิน

งานในส่วนของบอร์ด	และโปสเตอร์	เว็บไซต์	Facebook	Line	E-mail	และแผ่นพับ	เอกสารเผยแพร่	ตาม

ล�าดับ จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของงานประชาสัมพันธ์โครงการบัณฑิตศึกษาดังกล่าว	 เป็นข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเพื่อหาจุดแข็ง	จุดอ่อน	 โอกาสและ

อุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	อันน�าไปสู่การก�าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

โครงการบณัฑติศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ	เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีแ่ท้จริงซ่ึงสอดคล้องกับ	ธนาภรณ์	เก้าส�าราญ	

(2558,	หน้า	23)	ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน	สังกัดส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ	

กรุงเทพมหานคร	พบว่าการด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์	โดยมวีธิกีารปฏบิตังิานประชาสมัพนัธ์ทีมี่ความยดืหยุน่

และพร้อมทีจ่ะปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทีแ่ท้จรงิและมกีารน�าข้อมลูย้อนกลบัจากกลุม่เป้าหมาย

มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์และเป็นข้อมลูในการแก้ไขปรับปรุงการด�าเนนิงาน

ประชาสัมพันธ์

	 2.	ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพด้านประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	ใน

ส่วนทีเ่ป็นจดุแขง็คอื	ชือ่เสียงด้านหลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษาได้รบัการรบัรองมาตรฐานคณุวฒุ	ิมคีณาจารย์

ทีม่คีวามรู้ความสามารถ	และประสบการณ์สูง	การจดัการศกึษาเน้นคณุภาพเป็นหลกัการมนีโยบายทีช่ดัเจน

และมุ่งเน้นอนาคตมีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมาย	และวัฒนธรรมองค์กร	

มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยและหลากหลาย	 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วและทัน

เหตกุารณ์	สร้างเครอืข่ายในการตดิต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมีเทคนคิวธิกีารประชาสัมพันธ์

ที่แตกต่างและโดดเด่น	โอกาส	คือ	มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ใจกลางเมือง	การเดินทางคมนาคมสะดวก	ดังนั้น	ผู้ที่

เก่ียวข้องกับการประชาสมัพนัธ์ในทกุระดบัตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั	กลุม่หวัหน้างานประชาสมัพนัธ์	

กลุม่ผูป้ฏบัิตงิานในฝ่ายประชาสมัพนัธ์จงึควรส่งเสรมิสนบัสนนุ	มส่ีวนร่วมและให้ความร่วมมือในการผลักดัน	

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกสู่การปฏิบัติให้บรรลุประสิทธิผล	 ต้ังแต่การก�าหนดนโยบายและแผนงาน

พัฒนางานประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน	ก�ากับดูแล	 ติดตามผล	พร้อมท้ังสร้างขวัญก�าลังใจและความเชื่อมั่นให้

กับผู้ปฏิบัติงาน
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

	 3.	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์	โครงการบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	

  3.1 กลยุทธ์ด้านการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์การใช้สื่อหลายประเภทร่วม

กัน	ต้องมีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด	จึงต้องเลือกใช้สื่อต่างๆ	หลายประเภทร่วมกัน	เพราะสื่อแต่ละ

ชนิดมีความแตกต่างกัน	มีข้อดีและข้อจ�ากัดที่แตกต่างกันไป	จะท�าให้เกิดความหลากหลาย	ความถี่	 ในการ

เผยแพร่มากขึ้น	 จะท�าให้โอกาสรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายมีมากขึ้นด้วยโดยใช้หลักในการสื่อสารดังที่ประภา

พิทย์	อินทรชัย	(2560,	หน้า129)	ได้กล่าวว่า	ปัจจัยที่ควรค�านึงถึงเพื่อความส�าเร็จในการสื่อสารระหว่างผู้ส่ง

สารและผู้รับสารคอืการท�าความเข้าใจร่วมกนัระหว่างบคุคลทัง้สองฝ่าย	ซึง่ต่างเข้าใจในความหมายและความ

ต้องการซึ่งกันและกันโดยไม่มีข้อขัดแย้ง	หลักในการสื่อสารจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญอย่างยิ่งที่มนุษย์จะต้องเรียนรู้

และค�านึงถึงในบริบทของการสื่อสารและช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารที่เหมาะสม	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ป

วิณพงษ์	 โอภาส	และคณะ	(2555,	หน้าบทคัดย่อ)	ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อม

หาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี	ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอ�าเภอเมือง	จังหวัดลพบุรี	ผลการวิจัยพบว่า	

เพื่อให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	ควรก�าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อให้เห็นถึงภาพ

ลักษณ์	ความเชื่อถือ	 ราคาที่เหมาะสม	และความแตกต่างของตราสินค้าให้ชัดเจน	 โดยใช้ช่องทางสื่อสารที่

หลากหลาย	เช่นเดยีวกบังานวิจัยของศริิวรรณ	จลุทบัและจนิตนา	ตันสวุรรณนนท์	(2558,	หน้า166)	ได้ท�าการ

ศึกษาเรื่อง	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้	 ผลการวิจัยสรุปได้

ว่า	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	คือต้องมีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมาย

และวัฒนธรรมองค์กร	มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย	กลยุทธ์การก�าหนดสื่อหลักและสื่อ

เสริม เลือกใช้สื่อเฉพาะกิจเป็นหลัก	เพราะสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย	ทั้งภายในและภายนอกได้อย่าง

รวดเร็ว	ใช้สื่อเสริม	คือ	สื่อที่จัดท�าขึ้นเป็นกรณีพิเศษ	สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

การรับรู้ข่าวสารและภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	(จอย	ทองกล่อมสี,	2550,	

หน้า	212)	ที่ใช้สื่อหลักและสื่อเสริมที่จะท�าให้กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกของคณะแพทยศาสตร	์

ได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้มากข้ึน	 ซ่ึงเป็นการดึงดูดให้ผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน

และเป็นการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากได้มากข้ึนอีกด้วย	กลยุทธ์การใช้สื่อโดยเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย	ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม	 สอดคล้องกับไซมอน	 (Simon,1984)	ที่กล่าวว่า	

การพิจารณาเลือกสื่อ	ต้องสามารถใช้ได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้รับสารให้มากที่สุดเช่นเดียวกับ	จอย	

ทองกล่อมส	ี(2550,	หน้า	213)	ทีน่�ากลยทุธ์การใช้สือ่โดยเจาะกลุม่เป้าหมายมาใช้กบัการประชาสมัพนัธ์คณะ

แพทยศาสตร์	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย	โดยเหน็ว่ากลยทุธ์นีจ้ะท�าให้กลุม่เป้าหมายทีก่�าหนดไว้สามารถเข้าถงึ

และเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายให้ขยายวงกว้างมากขึ้นอีกด้วย	ส�าหรับกลยุทธ์การใช้สื่อสมัยใหม ่มีการเพิ่ม

เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการให้ข้อมูลข่าวสารภายในมหาวทิยาลยั	เกีย่วกบักจิกรรมและผลงานต่างๆ	ทางระบบ	

Internet	Intranet	และส่ือทีวีวงจรปิด	เป็นระบบทีก่�ากบัควบคมุด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	สอดคล้องกบักลยทุธ์
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การบริหารสือ่ใหม่เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของสถาบนัอดุมศกึษา	(นวพรรณ	อิม่ดวง,	2554,	หน้า	5)	ทีก่ล่าวว่า	

การเลอืกใช้สือ่สมยัใหม่สามารถส่ือสารให้เข้าถงึและสร้างความผกูพนักบักลุม่เป้าหมายได้มากขึน้	เพือ่ตอกย�า้

ภาพลกัษณ์ทีด่	ีและสอดคล้องกบัแนวคดิของการบรหิารจดัการสือ่	(ไพจติร	เทยีนทอง,	2547,	หน้า	93-94)	ที่

มหีลักการว่า	ต้องค�านงึถงึอ�านาจท่ีมมีากขึน้	จากการเปลีย่นแปลงของยคุดจิติอล	และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

เปลีย่นไป	โดยส่ือดจิติอลท�าให้สามารถส่ือสารถงึผูบ้รโิภคได้อย่างเจาะจงและมบีทบาทต่อชวีติประจ�าวนัมาก

ขึ้น	ส่งผลให้มีการรับสื่อในหลายรูปแบบ	เพื่อสนองความต้องการที่หลาก	หลายยิ่งขึ้น	เช่นเดียวกับ	การใช้สื่อ

ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์	สอดรับกับแนวคิดเรื่องสื่อใหม่	(Burnet	&	Marshall,	2003,	

pp.	 40-41)	 ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารสองทางไม่ได้เป็นการสื่อสารทางเดียว

เหมือนในอดีต	สามารถหลอมรวมเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพของการสื่อสาร	เช่น	อินเทอร์เน็ต	โทรศัพท์มือ

ถือ	ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะได้รับความแพร่หลายมากขึ้น

  3.2 กลยทุธ์ด้านการใช้สารประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย กลยทุธ์การสร้างสญัลกัษณ์ ซ่ึงการสร้าง

สญัลกัษณ์นีม้ทีัง้สญัลกัษณ์ของโครงการบัณฑิตศกึษา	มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ	ีทีใ่ช้เป็นแบรนด์มาตรฐานเป็น

ทีร่บัรูโ้ดยทัว่ไปในทกุกจิกรรม	และสญัลกัษณ์ทีส่ร้างขึน้ในโอกาสหรือวาระพิเศษให้เกดิการรับรู	้เกดิการจดจ�า

ได้มากขึ้น	 เป็นการใช้กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ในการสร้างสาร	 โดยการน�าตราสัญลักษณ์นี้ติดไว้ในสื่อ

ประชาสัมพันธ์	ทุกประเภทที่จัดท�าขึ้น	และสื่อออนไลน์ต่างๆ	เพื่อเป็นการตอกย�้าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับ

รู้และการจดจ�าได้มากขึ้น	สอดคล้องกับจอย	ทองกล่อมสี	(2550,	หน้า	215)	ที่กล่าวว่า	ลักษณะและรูปแบบ

การน�าเสนอสารประชาสมัพนัธ์ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจริงทางเนือ้หาของสาร	น�าเสนอข้อเท็จจริงเพ่ือ

ให้เกิดความน่าเชื่อถือ	มีความชัดเจน	และส�าหรับกลยุทธ์การเผยแพร่สาร	ให้ความส�าคัญกับช่วงเวลาการเผย

แพร่	ความถ่ีในการเผยแพร่	และให้สถานทีท่ีส่่งไปเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมโดยช่วงเวลาในการเผยแพร่หรือช่วง

เวลาในการน�าเสนอสื่อนั้น	 โครงการบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาจากวันเวลาของกิจกรรมตามแผนงานท่ีจัดเป็น

ล�าดับแรก	ส่วนการให้ความส�าคัญกับเรื่องความถี่ในการเผยแพร่	 จะเน้นที่กลุ่มเป้าหมายภายในมหาวิทยาลัย	

กลยุทธ์การใช้ภาษา	(Wording)	ที่เป็นจุดขายที่น่าสนใจ	

   3.3 กลยทุธ์ด้านคนหรือองค์กร ประกอบด้วย กลยทุธ์พัฒนาระบบงานประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ ตัง้ทมี	

งานประชาสมัพนัธ์และตัง้ศนูย์ข้อมลู/ผูอ้อกข่าว/ฝ่ายเผยแพร่	ก�าหนดนโยบายและแผนงานประชาสมัพนัธ์เชงิ

รกุของโครงการบณัฑิตศกึษาทีช่ดัเจน	โดยก�าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรสอดคล้องกับนโยบายการประชาสมัพนัธ์

ของมหาวิทยาลัย	 จัดท�าแผนงานประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	 ระยะส้ันและระยะยาว	 โดยให้

สอดคล้องกบัแผนด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลัย	และเขียนแผนประชาสัมพันธ์ระบกุจิกรรมต่าง	ๆ 	

ที่สอดคล้องกับวันเปิด-ปิดภาคเรียนของแต่ละหลักสูตร	ส�าหรับกลยุทธ์การสร้างศักยภาพภายในของโครงการ

บัณฑิตศึกษา	จัดท�าแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพด้านงานประชาสัมพันธ์	 สร้างความพร้อมของ

องค์กรและบคุลากรให้มคีวามรูส้ายตรง	มคีวามสามารถเฉพาะทาง	สอดคล้องกบัแนวคดิของ	ชยันนัท์	นนัทพนัธ์	
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(2549,	หน้า	40-44)	ทีว่่า	ความพร้อมของบคุลากรของงานประชาสมัพนัธ์	เป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะน�าไปสู่กลยทุธ์

การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุไปสู่ความส�าเร็จ กลยทุธ์เชงิรกุเพิม่ช่องทางและสร้างเครอืข่ายด้านประชาสมัพนัธ์	น�า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารให้เครือข่ายนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าได้รับรู้อย่าง

เป็นปัจจบุนั	จดัท�าฐานข้อมลูศษิย์เก่าระดบับัณฑติศกึษา	สร้างเครอืข่ายการประชาสมัพนัธ์ของโครงการบัณฑติ

ศึกษากับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง	สอดคล้องกับศิริวรรณ	จุลทับและจินตนา	ตันสุวรรณนนท์	(2558,	หน้า	

167)	 ได้ก�าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้	 โดยมีการสร้าง

เครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	 มีเครือข่ายในการด�าเนินการวางแผนใช้ช่องทาง

เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย	สอดคล้องกับแนวคิดของ	พรทิพย์	พิมลสินธุ์	(2551,	หน้า	4-6)	ที่

กล่าวว่า	การประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร	กบัคนทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียกบัการด�าเนนิ

งานขององค์กรเพื่อสร้างความนิยมให้เกิดขึ้น	และส�าหรับกลยุทธ์สนับสนุนและเสริมสร้างจิตวิญญาณในการ

ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร	สร้างความรักและความผูกพันระหว่างศิษย์เก่า	ศิษย์ปัจจุบันและมหาวิทยาลัย	

สร้างความตระหนักและแรงจูงใจแก่บุคลากรในการประชาสัมพันธ์	 กลยุทธ์นี้ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยที่ควรต้องก�าหนดเป็นนโยบายและแผนการด�าเนินงานด้านภาพลักษณ์และงานประชาสัมพันธ์

ในระดับมหาวิทยาลัย	และส�าหรับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการตลาด	ซึ่งสอดคล้องกับ	นวพรรณ	

อิ่มดวง	(2554,	หน้า	6)	ที่ศึกษากลยุทธ์การบริหารสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา	โดย

ก�าหนดกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัรงัสติด้านการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดและเน้นการสร้างประเดน็ข่าวใหม่

เพื่อให้สังคมรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย	

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1	ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการประชาสมัพันธ์ในทกุระดับต้ังแต่ระดับผู้บริหารมหาวทิยาลัย	กลุ่มหวัหน้า

งานประชาสัมพนัธ์	กลุม่ผูป้ฏบิติังานในฝ่ายประชาสมัพนัธ์จงึควรส่งเสรมิสนบัสนนุ	มส่ีวนร่วมและให้ความร่วม

มือในการผลักดันกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกสู่การปฏิบัติให้บรรลุประสิทธิผล	ตั้งแต่การก�าหนดนโยบาย

และแผนงานพัฒนางานประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน	ก�ากับดูแล	ติดตามผล	พร้อมทั้งสร้างขวัญก�าลังใจและความ

เชื่อมั่นให้กับผู้ปฏิบัติงาน	

	 	1.2	ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ของโครงการบัณฑิตศึกษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 ควร

เรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อน�าความรู้นั้นมาใช้สร้างและพัฒนาเทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตก

ต่างและโดดเด่น	รูจ้กัเลอืกใช้เครือ่งมอืและช่องทางการสือ่สารทีท่นัสมยั	เข้าถงึกลุม่เป้าหมายอย่างรวดเรว็และ

ทันเหตุการณ์รวมท้ังสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก	จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดดเด่นและได้รับการยอมรับจากสังคม	รวม

ถึงก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรมีการศกึษาวจิยัการด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์เชงิรกุในระดบัมหาวทิยาลยั	อนัจะเป็นประ	

โยชน์ในการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์	ให้ประสบความส�าเร็จยิ่งขึ้น

	 	 2.2	ควรด�าเนนิการวจิยัเชงิปริมาณเพือ่ศึกษา/ประเมนิประสทิธภิาพของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์	

เชิงรุกของโครงการบัณฑิตศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลภายนอก
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