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ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	2)	สร้างแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	

3)	ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	365	คน	และหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ	365	คน	ได้จากการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน	(Multi	stage	random	sampling)	และกลุ่มที่ทดลองใช้แนวทางการพัฒนาที่สร้างขึ้น	

ได้แก่	 ผู้บริหารสถานศึกษา	ศูนย์พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา	หนองสาหร่าย	อ�าเภอปากช่อง	จังหวัด

นครราชสีมา	จ�านวน	15	คน	ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งหมด	15	สถานศึกษา	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	การศึกษาทักษะ

ภาวะผูน้�าในศตวรรษท่ี	21	ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	มรีะดับการปฏบิติัมค่ีาเฉลีย่	อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	4	ทกัษะ	

ได้แก่	ทักษะมนุษยสัมพันธ์	ทักษะการวางแผน	ทักษะการสร้างทีมงาน	และทักษะการแก้ปัญหา	ทักษะที่มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	มี	2	ทักษะ	คือ	ทักษะการสื่อสาร	และทักษะการจูงใจ	ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะ

การสือ่สารและทกัษะการจูงใจมากทีส่ดุเป็นสองอนัดบัแรก	2)	แนวทางการพฒันาทกัษะการสือ่สารและทกัษะ

การจูงใจ	ของผู้บริหารสถานศึกษา	ใช้วิธีการพัฒนาด้วยตนเอง	และ	3)	การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสือ่สารและทักษะการจงูใจ	ของผูบ้รหิารสถานศึกษาจากการทดลองใช้แนวทางการพฒันาทกัษะการสือ่สาร

และทักษะการจูงใจ	ของผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	15	คน	พบว่า	มีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด	ความ

เป็นไปได้	และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ : ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ทักษะการสื่อสาร	ทักษะการจูงใจ 
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	21st	century	leadership	skills	of	school	

administrators	under	Nakhon	Ratchasima	Primary	Educational	Service	Area	Office,	2)	to	construct	

the	guideline	 for	developing	21st	 century	 leadership	 skills	of	 school	administrators	under	

Nakhon	Ratchasima	Primary	Educational	Service	Area	Office,	and	3)	to	assess	the	developed	

guideline.	The	sample	group	consisted	of	365	administrators	and	heads	of	academic	section,	

selected	by	using	multi	stage	random	sampling	technique.	The	research	experimental	group	

was	a	group	of	15	school	administrators	from	the	Nongsarai	Center	of	Educational	Standard,	

Pakchong	District	Nakhon	Ratchasima.	The	findings	 revealed	 that	1)	 four	 skills	of	 the	21st 

century	leadership	of	school	administrators	under	Nakhon	Ratchasima	Primary	Educational	

Service	Area	Office	were	at	the	highest	level;	human	relationship,	planning	skills,	team	building,	

and	problem	solving	skills.	 In	addition,	 two	skills	were	at	high	 level;	communication	and	

motivation	skills,	which	were	most	needed	skills	by	the	school	administrators	under	Nakhon	

Ratchasima	Primary	Educational	Service	Area	Office.	2)	The	guideline	 for	developing	21st 

century	leadership	skills	for	the	communication	and	the	motivation	skills	was	based	on	the	

self-development	approach.	3)	The	assessment	of	the	constructed	guideline	was	conducted	

by	the	experimental	group	of	15	school	administrators.	The	assessment	results	showed	that	

the	guideline	had	the	utility	at	the	highest	level,	and	the	feasibility	and	propriety	were	at	

the	high	level.

Keywords:	21st	century	leadership	skills,	communication	skill,	motivation	skill
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บทน�า

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่	21	เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	

การเมือง	เทคโนโลยี	สิ่งแวดล้อม	และการเป็นโลกดิจิตอล	การเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ 	ของโลกมีการส่งผ่านข้อมูล

และเชื่อมต่อกันอย่างรวดเร็วจึงส่งผลกระทบต่อการวางแผนและการก�าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ	เพื่อ

เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั	การสร้างความมัน่คง	และการพัฒนาทีย่ัง่ยนื	การศกึษาจงึต้องมกีารออกแบบ

เพือ่เพิม่ความสามารถของมนษุย์	โดยก�าหนดเป้าประสงค์หลักของการจัดการศกึษาและกลไกการขบัเคล่ือนที่

ชดัเจนเพือ่ให้การศกึษามบีทบาทส�าคญัในการพฒันาประเทศและเป็นกลไกหลกัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	

ส่งเสรมิ	ปลกูฝังความคดิ	ความรู	้ทศันคต	ิและทกัษะแก่ประชาชนในสังคมโดยรวมเพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาประเทศ

ในระยะยาว	การก�าหนดแนวทางการพฒันาการศกึษาไทยในศตวรรษที	่21	เพือ่ให้สามารถจดัเตรยีมการศกึษา

ของประเทศให้มคีวามสมบรูณ์พร้อมในทกุ	ๆ 	ด้าน	เป็นแนวทางในการสร้างความชดัเจนในการก�าหนดทศิทาง

การพัฒนาการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี	21	จากการวิเคราะห์สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีต่อการ

จัดการศึกษาในศตวรรษที่	 21	ที่น�ามาสู่ปรัชญาด้านการศึกษาไทย	ประเด็นท้าทายของการจัดการศึกษาไทย

ให้บรรลุเป้าประสงค์ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงของโลกและแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย	รวมทั้ง

กลไกการขับเคลื่อนสู่ภาคปฏิบัติตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่

ศตวรรษที่	21	

	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(2558,	หน้า	20)เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ขับเคลื่อน

ในการพัฒนาการศึกษาสู่การปฏิบัติ	เพื่อให้การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดับ

สากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย	ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดมีความรู้และทักษะท่ีแข็งแกร่ง

เหมาะสม	 เป็นพื้นฐานส�าคัญในการเรียนรู้ระดับสูงขึ้นไป	 และการด�ารงชีวิตในอนาคต	 ส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงก�าหนดนโยบายในปีงบประมาณ	2559	ไว้	4	ข้อ	ดังนี้	1)	เร่งรัดปฏิรูปการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งระบบ	

ให้มีประสิทธิภาพ	ทันสมัย	ทันเหตุการณ์	ทันโลก	ให้ส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม	2)	เร่งพัฒนาความแข็งแกร่ง

ทางการศึกษาให้ผู้เรียนทุกระดับทุกประเภทรวมถึงเด็กพิการและด้อยโอกาสมีความรู้และทักษะแห่งโลก

ยุคใหม่ควบคู่กันไป	โดยเฉพาะทักษะการอ่าน	เขียน	และการคิด	เพื่อให้มีความพร้อมเข้าสู่การศึกษาระดับ

สูงและโลกของการท�างาน	3)	เร่งปรับระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา	ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันมี

การประสานสัมพันธ์กับเนื้อหา	ทักษะ	และกระบวนการเรียนการสอนประกอบไปด้วยมาตรฐานการประเมิน

หลักสูตรและการสอน	การพัฒนาทางวิชาชีพ	สภาพแวดล้อม	การเรียน	4)	ยกระดับความแข็งแกร่งมาตรฐาน

วิชาชีพครูและผู้บริหารสถานศึกษา	ให้ครูเป็นผู้มีความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาการเรียน

รู้ของผู้เรียน	ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการและเป็นผู้น�าทางวิชาการ	ครูและผู้

บริหารสถานศึกษาประพฤติตน	เป็นแบบอย่างที่ดี

	 จากนโยบายของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ท�าให้ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ทุกเขตในประทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องน�านโยบาย
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สู่การปฏิบัติโดยให้สถานศึกษาเป็นผู้ถือปฏิบัติในการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทุกด้านจึง

เป็นบทบาทและหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นบุคคลส�าคัญในการเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงให้ครูและ

นักเรียนสามารถก้าวสู่โลกแห่งยุคดิจิตอลให้ได้เพราะในศตวรรษที่	21	เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง	และเป็น

ยคุทีมี่ปัญหาท้าทายส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา	เป็นเรือ่งของคณุภาพ	(Qualities)	ความรู	้(Knowledge)	และ

ทักษะ(Skills)	ของผู้น�าทางการศึกษา	ผู้บริหารสถานศึกษาจ�าเป็นต้องน�าสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษ

ที่	21	และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเอง	ในด้านต่าง	ๆ	ดังนี้	1)	ปรับปรุงผลลัพธ์

ของนักเรียนทุกคน	2)	ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล	3)	ส�ารวจและสนับสนุนการใช้	ICT	และ	

e	–	learning	4)	พฒันาสถานศกึษาให้เป็นชมุชนการเรียนรู้	5)	สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความ

ส�าเร็จ	และ	6)	พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น�า

	 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่	21	ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนในด้านความรู้สาระวิชา

หลกั	(Core	Subjects)	และทกัษะแห่งศตวรรษที	่21	ซึง่ประกอบด้วย	ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม	ทกัษะและ

อาชพี	และทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อและเทคโนโลย	ีจึงเป็นภาระทีส่�าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องรับ

ผดิชอบจัดการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องรูเ้ท่าทนัความเปลีย่นแปลง	พฒันาตนเอง	

คดิหายทุธศาสตร์ในการบรหิารจดัการใหม่ๆ	ปรับเปลีย่นรปูแบบการท�างานให้ความส�าคญักบัความสมัพนัธ์ของ

ผูป้ฏิบตังิานในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษาให้ความสนใจต่อวฒันธรรมสถานศกึษาทีมุ่ง่ผลลพัธ์	ใส่ใจเรือ่ง

ของยุทธศาสตร์ทางการสอนที่เหมาะสมและเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนของครปูรบัเปลีย่นเนือ้หาตามหลกัสตูรควบคูไ่ปกับการพฒันาทกัษะใหม่ๆ	ให้กบัครผููส้อนส่งเสรมิให้มี

การน�าเทคโนโลยมีาใช้เพือ่พฒันาคณุภาพทางการศกึษาให้สงูขึน้รวมทัง้ปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการ

เรยีนรู้ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา	เพือ่พฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามรู	้ความสามารถ	และทกัษะทดัเทยีมเป็น

ที่ยอมรับของชาติอื่น	และสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข	การที่ครูและนักเรียนจะพัฒนาได้นั้น	ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องมีทักษะภาวะผู้น�าในการวางแผนบริหารการศึกษามีทักษะการสร้างทีมงานที่ดี	การท�างาน

ต้องมีความร่วมมือร่วมใจกัน	ผู้บริหารต้องมีทักษะในการจูงใจเพื่อนร่วมงานและมีทักษะมนุษยสัมพันธ์รวมทั้ง

มทีกัษะในการสือ่สารทีด่ที�าให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและผู้ใต้บงัคบับญัชามคีวามเข้าใจตรงกนัในการปฏบิติังาน

ตามแผนงานที่วางไว้และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในการแก้ปัญหาเมื่อการปฏิบัติงานเกิดปัญหาขึ้นผู้

บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิธีการที่ดีในการแก้ปัญหา	

	 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคลส�าคญัในการพฒันาสถานศกึษา	ดงันัน้	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�าเป็นต้องมี

ทกัษะภาวะผูน้�าในการบรหิารการศกึษา	ซึง่ได้แก่	ทักษะการวางแผน	การปฏิบติังานทุกอย่างต้องมกีารวางแผน

ทีด่กีารท�างานจงึจะส�าเรจ็	ทกัษะการสร้างทมีงาน	การปฏบิตังิานจะส�าเรจ็ได้ต้องมทีมีงานทีด่มีคีวามร่วมมอืซึง่

กันและกัน	ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะการส่ือสาร	การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและชุมชน	ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการจูงใจให้ครูแสดงพฤติกรรมออก

มาอย่างมทีศิทางเพือ่บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ	ทกัษะการแก้ปัญหาผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�าเป็นต้องมวีธิกีารแก้
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ปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเหมาะสม	ทักษะมนุษยสัมพันธ์	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เอาใจใส่ผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง	

	 ผู้วิจัยจึงสนใจท�าวิจัยเรื่อง	การพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	

สงักัดส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา	โดยก�าหนดเป็นแนวทางการพฒันาทักษะภาวะ

ผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	

ให้สอดคล้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาและสามารถน�าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการ

พฒันาทกัษะภาวะผู้น�าของผู้บรหิารสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา	

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาทกัษะภาวะผูน้�าในศตวรรษที	่21	ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา

	 2.	 เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา

	 3.	เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น	3	ขั้นตอน	แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด	ดังนี้	

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 	 1.1	ประชากร	 ได้แก่	 ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการในสถานศึกษาเดียวกัน	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	ปี	2559	จ�านวน	1,321	โรงเรียน	

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	365	คน	และหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ	365	คน	ใน

สถานศึกษาเดียวกัน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	การได้มาของกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน	(Multi-stage	random	sampling)	ซึง่ก�าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ของ	Krejcie	และ	Morgan	(ลัดดาวัลย์	เพชรโรจน์.	2547:227)	 	

	 	 1.3	เครื่องมือ	ได้แก่	แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	ประกอบด้วย	3	ส่วน	

	 	 ส่วนที่	 1	สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	จ�านวน	5	ข้อ	 เป็นแบบตรวจ

สอบรายการ

	 	 ส่วนที่	2	ระดับทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยข้อค�าถาม	

จ�านวน	45	ข้อ	เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จากระดับการปฏิบัติมากที่สุด	(5)	ถึง	ระดับ

ปฏิบัติน้อยที่สุด	(1)
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

	 	 	 ส่วนท่ี	 3	 ความต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	 ของผู้บริหารสถานศึกษา	 

ส่วนนี้ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเรียงล�าดับความต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าท้ัง	 6	 ทักษะจากความต้องการ

อันดับ	1-	6

	 	 1.4	การเก็บรวบรวมข้อมูล	 	

	 	 ผูว้จิยัประสานงานกบัประธานศูนย์พฒันาคณุภาพมาตรฐานการศกึษาในเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษานครราชสมีาทัง้	7	เขต	เพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถาน

ศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการในสถานศึกษาของแต่ละศูนย์พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาพร้อมส่ง

แบบสอบถาม	และผู้วิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองตามที่ได้นัดหมายไว้

	 	 1.5	การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล	โดยค�านวณ	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สถาน

ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา

	 	 2.1	ผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	

	 	 	 2.1.1	ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	14	คน	ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความโดดเด่นเป็นที่

ยอมรับว่ามีทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	โดยผู้อ�านวยการกลุ่มงานบริหารบุคคลของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	ทั้ง	7	เขต	เป็นผู้ระบุชื่อผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะ

การสื่อสารและทักษะการจูงใจ	ให้ผู้วิจัยเขตละ	2	คน	

	 	 	 2.1.2	ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	5	คน	ซึ่งเป็นนักวิชาการสาขาการบริหารการศึกษาและการวิจัย

ทางการศึกษา	ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	

	 	 	 2.1.3	ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	28	คน	จ�าแนกเป็น	2	กลุ่ม	กลุ่มแรก	จ�านวน	14	คน	เป็นผู้

บรหิารสถานศกึษาท่ีได้รบัการประเมนิภายนอกจากส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา	

(องค์การมหาชน)	(สมศ.)	ระดบัดมีาก	ของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษานครราชสมีาและผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่ได้รับรางวัลต้นแบบการบริหารสถานศึกษาดีเด่น	จากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน	ประจ�าปี	 2559	และกลุ่มท่ี	2	จ�านวน	14	คน	 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารสถาน

ศึกษา	10	ปีขึ้นไป	เป็นผู้บริหารดีเด่นในการบริหารสถานศึกษาและเป็นวิทยากรพี่เลี้ยงในการอบรมผู้บริหาร

สถานศึกษาก่อนด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา

	 	 2.2	เครื่องมือ	ได้แก่

	 	 	 2.2.1	แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง	เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในข้อ	

	 	 	 2.1.1	โดยใช้	3	ค�าถามหลัก	ดังนี้	

	 	 	 	 ค�าถามที่	 1	ท่านมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะการสื่อสารและทักษะการ

จูงใจจนเป็นที่ยอมรับ	
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	 	 	 	 ค�าถามที่	 2	ท่านจะช่วยเหลือหรือส่งเสริมได้อย่างไรเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาอื่นมีทักษะ

การสื่อสารและทักษะการจูงใจ	

	 	 	 	 ค�าถามที่	 3	หน่วยงานหรือบุคคลที่จะช่วยเหลือผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะการส่ือสาร

และทักษะการจูงใจ	

	 	 	 2.2.2	แบบประเมินเป็นแบบประเมินที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับจากระดับมากที่สุด

ถึงระดับน้อยที่สุด	เพื่อประเมินความเป็นไปได้	ความเหมาะสม	และความมีประโยชน์	ของรายการพฤติกรรม

ที่แสดงพฤติกรรมทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	

	 	 2.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 2.3.1	ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	14	คน	 ซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา	 ท่ีมี

ความโดดเด่นเป็นท่ียอมรบัว่ามทีกัษะการสือ่สารและทกัษะการจูงใจ	โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึง่มโีครงสร้าง

เพื่อหาวิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจที่น�ามาสร้างแนวทางการพัฒนา

ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษท่ี	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา	

	 	 	 2.3.2	 ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู ้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 5	 คน	 และผู ้บริหารสถานศึกษา	 

จ�านวน	28	คน	โดยใช้แบบประเมินรายการพฤติกรรมที่แสดงทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ

	 	 2.4	การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 	 	 2.4.1	ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์	โดยวิเคราะห์ความถี่	และวิเคราะห์เนื้อหา		

	 	 	 2.4.2	ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินรายการพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีทักษะการสื่อสาร	และ

ทักษะการจูงใจ	โดยค�านวณหา	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

 ขัน้ตอนที ่3 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา 

	 	 3.1	ผู้ประเมิน	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนในศูนย์พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

หนองสาหร่าย	 อ�าเภอปากช่อง	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	 เขต	 4	

จ�านวน	15	คน	

	 	 3.2	 เครื่องมือ	 ได้แก่	 แบบประเมินแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าใน

ศตวรรษที	่21	ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา	เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จากระดับมากที่สุดถึงระดับน้อยที่สุด	โดยประเมินใน	3	ด้าน	ได้แก่	ความเป็น

ไปได้	ความเหมาะสม	และความมีประโยชน์

	 	 3.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 ผู้วิจัยน�าแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สร้าง

ขึ้นไปให้ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนในศูนย์พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาหนองสาหร่าย	 อ�าเภอปากช่อง	
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สงักัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	เขต	4	จ�านวน	15	คน	ทดลองใช้	15	วัน	ภาย

หลังการทดลองใช้	ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง	15	คน	เป็นผู้ประเมิน	ความเป็นไปได้	ความเหมาะสม	และความ

มีประโยชน์	ของแนวทางการพัฒนาที่ทดลองใช้	

	 	 3.4	การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 	 	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมิน	โดย	ค�านวณ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษท่ี	 21	 ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชามีความเห็น

สอดคล้องกันว่า	ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด	

4	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะมนุษยสัมพันธ์	ทักษะการวางแผน	ทักษะการสร้างทีมงาน	และทักษะการแก้ปัญหา	

ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมี	2	ทักษะ	คือ	ทักษะการสื่อสาร	และทักษะการจูงใจดังแสดงในตาราง

ที่	1	และผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	พบ

ว่า	ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาทักษะการส่ือสารและทักษะการจูงใจมากที่สุดเป็นสองอันดับ

แรก	 ผู้วิจัยจึงน�าทักษะการสื่อสาร	และทักษะการจูงใจ	มาศึกษาหาแนวทางการพัฒนา	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงใช้

ผลการศึกษานี้มาก�าหนดทักษะภาวะผู้น�า	2	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะการสื่อสาร	และทักษะการจูงใจที่จะสร้าง

แนวทางการพัฒนาต่อไป

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย	 (x)	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ตามความ 

	 	 คดิเหน็ของ	ผูบ้รหิารสถานศกึษาและหวัหน้ากลุ่มงานวชิาการสังกดัส�านกังาน	เขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 

	 	 ประถมศึกษานครราชสีมา

ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษ

ที่	21

ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ

x S.D. ระดับปฏิบัติ x S.D. ระดับปฏิบัติ

1.	ทักษะการวางแผน 4.62 0.36 มากที่สุด 4.69 0.30 มากที่สุด

2.	ทักษะการสร้าง	ทีมงาน 4.60 0.37 มากที่สุด 4.60 0.32 มากที่สุด

3.	ทักษะการสื่อสาร 4.28 0.34 มาก 4.31 0.51 มาก

4.	ทักษะการจูงใจ 4.28 0.34 มาก 4.38 0.17 มาก

5.	ทักษะการแก้ปัญหา 4.52 0.35 มากที่สุด 4.52 0.44 มากที่สุด

6.	ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 4.75 0.37 มากที่สุด 4.86 0.21 มากที่สุด
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 	 2.	ผลการสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	สรุปได้ดังนี้
	 	 2.1	ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา	จ�านวน	14	คน	โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่มีค�าถามหลัก	3	ข้อ	สรุปผลได้ว่าวิธี
การพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	ที่ผู ้บริหารสถานการศึกษาเห็นสอดคล้องกัน	คือวิธีการ
พัฒนาด้วยตนเองและวิธีที่จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาทักษะนี้ได้ก็คือ	ตัวผู้บริหารเอง	ดังแสดง
ในตารางที่	2

ตารางที่ 2	 ผลการสัมภาษณ์	 ผู ้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 ประถมศึกษา 
	 	 นครราชสีมา	เพื่อก�าหนดแนวทางการพัฒนา	

ทักษะ

วิธีการ

การพัฒนาตนเอง

(ความถี่)

การช่วยเหลือหรือส่งเสริมผู้

บริหารสถานศึกษาคนอื่น

(ความถี่)

หน่วยงานหรือบุคคลที่ช่วย

ให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนา

ทักษะ (ความถี่)

การสื่อสาร	 1.ศึกษา	ฝึกฝน	ทดลองและ	

	สืบค้นด้วยตนเอง(14)	

2.การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง(14)	

3.ประชุม	อบรม	สัมมนา(12)

4.ศึกษาดูงานจากต้นแบบ(11)

5.ร่วมท�างานกับผู้บริหารที่มี

	 ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ( 9 ) 

 

1.ฝึกปฏิบัติในสถานศึกษา	

	ต้นแบบ	(14)	2.แนะน�าเป็นราย

บุคคล(12)	

3.ช่วยเป็นพี่เลี้ยงให้	(11)

4 .สร ้ า งกลุ ่ ม เครื อข ่ าย เพื่ อ 

	ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	(11)

5.ฝึกอบรมเข้มและฝึก

	อบรมระยะสั้น	(11)

6.ศึกษางานไปพร้อมกับ	

	การปฏิบัติงาน	(11)

1.ตัวผู้บริหารสถานศึกษา(14)

2.เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา	(14)

 

 

การจูงใจ	 1.ศึกษา	ฝึกฝน	ทดลองและ	

	สืบค้นด้วยตนเอง	(14)	

2.การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง	 (14)	

3.ประชุม	อบรม	สัมมนา(11)

4.ศึกษาดูงานจากต้นแบบ(9)

5.ร่วมท�างานกับผู้บริหารที่มี

	ทักษะการจูงใจ(9)

1.ฝึกปฏิบัติในสถานศึกษา	

	ต้นแบบ	(14)

2.แนะน�าเป็นรายบุคคล(13)	

3.ช่วยเป็นพี่เลี้ยงให้	(12)

4 .สร ้ า งกลุ ่ ม เครื อข ่ าย เพื่ อ 

	ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	(11)

5.ฝึกอบรมเข้มและฝึก

	อบรมระยะสั้น(9)

1.ตัวผู้บริหารสถานศึกษา(14)

2.เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา	

 

	(14)

	 	 2.2	ผู้วิจัยระบุพฤติกรรมที่แสดงพฤติกรรมทักษะการสื่อสาร	และทักษะการจูงใจ	โดยค�านึงถึง

ความเป็นไปได้ในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองไปพร้อมๆ	กับการปฏิบัติหน้าที่ปกติในการบริหารสถานศึกษา
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และไม่เป็นการเพิ่มภาระในการปฏิบัติตามพฤติกรรม	พบว่าได้รายการพฤติกรรมที่แสดงทักษะการสื่อสาร	

จ�านวน	24	รายการ	และทักษะการจูงใจ	จ�านวน	23	รายการ	

	 	 2.3	ผลการประเมินความเป็นไปได้	ความเหมาะสม	และความเป็นไปได้ของรายการพฤติกรรมที่

แสดงทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	5	คน	และผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	

28	คน	พบว่า	รายการพฤตกิรรมทีแ่สดงทกัษะการส่ือสารและทกัษะการจูงใจ	ส่วนใหญ่มคีวามเป็นไปได้	ความ

เหมาะสม	และความมปีระโยชน์ในระดับมากทีส่ดุ	และมข้ีอเสนอแนะให้ตดัรายการพฤตกิรรมทีแ่สดงพฤตกิรรม

ทกัษะการสือ่สารออก	1	รายการ	เนือ่งจากมคีวามหมายซ�า้ซ้อนกนั	ดังนัน้	แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร

และทักษะการจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษาจึงใช้วิธีการพัฒนาด้วยตนเองโดยใช้พฤติกรรมทักษะการสื่อสาร		

	 	 23	รายการ	และทักษะการจงูใจ	23	รายการ	ซึง่ผูว้จิยัได้จดัท�าแนวทางการพฒันาทกัษะการสือ่สาร

และทักษะการจูงใจเป็นรูปเล่ม	ประกอบด้วย	

	 	 	 1.	หลักการและเหตุผล	

	 	 		 2.	วัตถุประสงค์	

	 	 		 3.	การด�าเนินการ	

	 	 	 4.	แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร

	 	 	 5.	แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะการจูงใจ	

	 3.	ผลการประเมนิแนวทางการพฒันาทักษะการส่ือสารและทกัษะการจูงใจ	ของผู้บริหารสถานศกึษา	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	จากการให้ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	15	คน	

ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา	ศูนย์พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาหนองสาหร่าย	อ�าเภอปากช่อง	 สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	เขต	4	ทดลองใช้แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

และทักษะการจูงใจ	แล้วประเมินความเป็นไปได้	ความเหมาะสม	และความมีประโยชน์	พบว่า	แนวทางการ

พฒันาทกัษะการสือ่สารและทักษะการจงูใจ	ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานครราชสีมา	มีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด	ส่วนความเป็นไปได้	และความเหมาะสม	อยู่ในระดับมาก	

ดังแสดงในตารางที่	3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร	 
	 	 และทักษะการจูงใจ

ผลการประเมิน x̅ S.D. ระดับ

ความเป็นไปได้

ความเหมาะสม

ความมีประโยชน์

	4.44

	4.38

	4.51

	0.21

	0.21

	0.23

	มาก

		มาก

		มากที่สุด
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	การวิจัยครั้งนี้พบว่า	ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	มี	6	ทักษะ	คือ	

ทักษะการวางแผน	ทักษะการสร้างทีมงาน	ทักษะการสื่อสาร	ทักษะการจูงใจทักษะการแก้ปัญหา	และทักษะ

มนุษยสัมพันธ์	ทักษะที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดมี	4	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะการวางแผน	ทักษะการสร้างทีม

งาน	ทักษะการแก้ปัญหา	และทักษะมนุษยสัมพันธ์	และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากมี	2	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะ

การสื่อสาร	และทักษะการ	จูงใจ	ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	แพรดาว	สนองผัน	(2557:46)	

ทีไ่ด้ศึกษาทกัษะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที	่21	พบว่า	ทกัษะด้านการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ	มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่ต�่ากว่าทักษะของผู้บริหารอีก	2	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะด้านการวางแผน	

และทักษะด้านการสร้างทีมงาน	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด	นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

กาญจนา	ศิลา	 (2556:92)	 ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้น�าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน	สังกัด

กรงุเทพมหานคร	ส�านกังานเขตบางเขน	พบว่า	ด้านการส่ือสาร	มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก	ส�าหรับทกัษะการจูงใจ	

สอดคล้องกับผลการวิจัย	ของ	ปิลัญ	ปฏิพิมพาคม	(2550	:	85)	ที่ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าและประสิทธิภาพ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน	ระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน	พบว่า	ความสามารถในการจูงใจของผู้บริหารมค่ีา

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภารกิจในสถานศึกษามีมาก	ส่วนใหญ่เป็นงานประจ�าที่ปฏิบัติตาม

ปกติและปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด	การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารและทักษะ

การจูงใจในระดับมากซึ่งต�่ากว่าทักษะอื่นแต่เป็นทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนามากที่สุด

เป็น	2	อันดับแรก	อาจเนื่องมาจากบุคลากรทางการศึกษาในปัจจุบันมีศักยภาพและระดับการศึกษาสูงขึ้น	ผู้

บรหิารสถานศกึษาจ�าเป็นต้องใช้ทกัษะการจงูใจประกอบการส่ังการซ่ึงแตกต่างจากเดิมทีผู้่บริหารสถานศกึษาใช้

การสัง่การเพยีงอย่างเดยีว	นอกจากนัน้	การสือ่สารในปัจจุบนัมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และใช้เทคโนโลยี

มากขึน้	ประกอบกบับุคลากรในสถานศกึษาและชมุชนต้องการมส่ีวนร่วมหรอืรบัทราบข้อมลูสารสนเทศตลอด

จนกจิกรรมในสถานศกึษา	ผูบ้รหิารจงึต้องพฒันาตนเองในการส่ือสารและสามารถวเิคราะห์ส่ือต่างๆให้เหมาะ

สมกับสถานการณ์	การสื่อสารและการจูงใจต้องให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น	

	 2.	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสีมาโดยใช้วธีิการพัฒนาด้วยตนเอง	ทัง้นี้

เน่ืองจากทักษะเป็นสิ่งที่เกิดจากการปฏิบัติซ�้า	 ๆ	และต้องปฏิบัติด้วยตนเอง	ซึ่งผู้วิจัยน�าผลการสัมภาษณ์ผู้

บริหารสถานศึกษามาสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

วิจัยชอง	 เสรีรัตน์	 การะเกตุ	ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับการ

จดัการความรูใ้นสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน	ีเขต	2	พบว่า	ภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับมาก	และสอดคล้องกับแนวคิดของ	

Truelove	(1992:168-169)	ที่กล่าวว่า	การพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง	เช่น	การฝึกงานตาม

ที่ได้รับมอบหมาย	การปฏิบัติซ�้าๆ	การเรียนรู้ตัวต่อตัว	ได้แก่	การฝึกหัดตามค�าแนะน�า	การสอนงาน	การให้ค�า
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

ปรกึษา	การฝึกงาน	การสาธิต	การตวิเข้ม	การเรยีนรูแ้บบกลุม่	ได้แก่	การฝึกปฏบิตัแิละเรียนรู้จากการปฏบิตัจิรงิ	

การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเรียนรู้จากการค้นคว้า	สอดคล้องกับ	Wentling(1992	:	78-79)	

ที่กล่าวว่า	การพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าต้องเกิดจากการฝึกหัด	การสาธิต	ส่วน	Dubrin	(1995	:	356)	กล่าวว่า	

วิธีการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าต้องท�าความรู้จักตนเองก่อนโดยอาศัยกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผู้

บริหารอย่างชัดเจนเพื่อช่วยให้สามารถปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	การสร้างวินัยในตนเองและ

แสวงหาประสบการณ์	สอดคล้องกับ	McCauley	และคนอื่นๆ	(1998	:	16	)	สรุปว่าการพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้น�าต้องเรียนรู้จากการท�างาน	เรียนรู้จากคนอื่น	เรียนรู้จากการอบรม	และการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดเป็นอีก

วิธีหนึ่งที่ท�าให้บุคคลตระหนักถึงข้อจ�ากัดตนเองและหาทางปรับปรุงพัฒนาขึ้น	และยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ	McCall	(2010	:	8)	จากศูนย์ภาวะผู้น�าสร้างสรรค์	(Center	for	creative	leadersihp)	กล่าวว่า	การ

พัฒนาผู้น�าที่ดีที่สุดแทนการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการจึงได้เสนอกฏ	70	:	20	:	10	.ในการพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้น�า	คือ	70	หมายถึง	การพัฒนาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์	20	หมายถึง	การเรียนรู้ที่เกิดจากบุคคลที่

เกี่ยวข้องในการท�างานเพื่อท่ีได้เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน	 10	หมายถึง	การเรียนรู้จากการอบรมสัมมนาอย่างเป็น

ทางการ	 เพราะการฝึกอบรมจะมีการปฏิบัติหรือลงมือท�าจริงๆ	 จึงท�าให้เกิดทักษะต่างๆ	 ได้	 ดังนั้น	 ผู้บริหาร

สถานศึกษาแม้มีภารกิจมากก็ต้องพัฒนาตนเอง	แนวทางการพัฒนาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีรายการพฤติกรรม

ที่สามารถปฏิบัติได้ตลอดเวลาและทุกสถานการณ์แม้ปฏิบัติภารกิจ	จึงมีความเป็นไปได้และเหมาะสมกว่าวิธี

อื่น	ซึ่งเมื่อน�า	แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	 ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา	

จ�านวน	15	คน	ในระยะเวลา	15	วัน	ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาทักษะ	การ

สื่อสารและทักษะการจูงใจ	มีประโยชน์ในระดับมากที่สุด	มีความเป็นไปได้	 และความเหมาะสม	อยู่ในระดับ

มาก	หลังจากทดลองใช้และประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่ท�าการทดลองใช้	ให้ข้อคิดเห็นอีกว่า	แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ	ควรน�า

ไปใช้กับผูบ้รหิารสถานศกึษาศนูย์พฒันาคณุภาพมาตรฐานการศกึษาอืน่	ๆ 	ให้ทัว่ทกุเขตในสังกดัส�านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1.1	 ทักษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที่	 21	ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	ทั้ง	 6	ทักษะได้แก่	ทักษะการวางแผน	ทักษะการสร้างทีมงาน	ทักษะการ

สื่อสาร	ทักษะการจูงใจ	ทักษะการแก้ปัญหา	และทักษะมนุษยสัมพันธ์	 เป็นทักษะที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา	ดังน้ัน	หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาควรน�าไปก�าหนดเป็น

หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาก่อนเข้าสู่ต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	
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	 	 1.2	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	 ควรส่งเสริมให้ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาน�าผลการวิจัยในครั้งน้ีไปใช้โดยให้ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาแต่ละ

เขตพื้นท่ีประชาสัมพันธ์แนวทางน้ีในท่ีประชุมผู้บริหารสถานศึกษาหรือจัดท�าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส	์

(e-document)	ใน	Website	ของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาดาวน์โหลดไปใช้ใน

การพัฒนาตนเอง

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรมกีารวจิยัเพือ่หาแนวทางการพัฒนาทกัษะภาวะผู้น�าในศตวรรษที	่21	ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา	อีก	4	ทักษะ	คือ	ทักษะการ

วางแผนทักษะการสร้างทีมงาน	ทักษะการแก้ปัญหา	และทักษะมนุษยสัมพันธ์	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	ในการ

บริหารงานในสถานศึกษาต่อไป	

	 	 2.2	ควรมีการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาด้วยตนเองในรูปแบบอื่นที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน	

การพัฒนา
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