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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน์	 เรื่อง	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 เครื่องมือท่ีใช้

ประกอบด้วย	1)	บทเรียนออนไลน์	 เรื่อง	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 2)	 แบบประเมินคุณภาพบทเรียน	 โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา	จ�านวน	3	คน	และด้านสื่อและการน�าเสนอ	จ�านวน	3	คน	โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	ผลการวิจัยพบว่า	คุณภาพของบทเรียนออนไลน์	มีค่าระหว่าง	0.67	–	1	ซึ่งมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง	(IOC	:	Index	of	Item-Objective	Congruence)	ไม่ต�า่กว่า	0.50	ถอืว่าเป็นบทเรียนออนไลน์

ที่ดีสามารถน�าไปใช้ได้	

ค�าส�าคัญ	:	การพัฒนา	บทเรียนออนไลน์	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	นักศึกษาปริญญาตรี
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Abstract

	 This	 research	 aimed	 to	 construct	 an	online	 lesson	on	Principle	of	 Information	

Technology	 for	 undergraduate	 students,	 Faculty	 of	 Science	 and	Technology,	 Dhonburi	

Rajabhat	University.		Tools	employed	in	this	research	were	1)	an	online	lesson	on	Principle	

of	Information	Technology	for	undergraduate	students,	Faculty	of	Science	and	Technology,	

Dhonburi	Rajabhat	University,	 and	2)	 a	 specialist’s	 lesson	evaluation	 form.	 	The	 sample	

consisted	of	three	content	experts,	and	three	media	and	presentation	experts	selected	by	

purposive	sampling	methods.		The	findings	indicated	that	the	efficiency	level	of	the	designed	

material	was	between	0.67	and	1	with	the	Index	of	Item-Objective	Congruence	(IOC)	above	

0.50,	which	was	considered	as	good	material.

Keywords:	online	lesson	development,	Principle	of	Information	Technology,	undergraduates
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บทน�า

	 ในศตวรรษที	่21	โลกก้าวเข้าสูย่คุของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือไอที	ท�าให้วถีิการเรียน

รูแ้ละการด�าเนนิการชวีติของมนษุย์ในสงัคมปรบัเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็	ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละ

การส่งเสรมิจากทุกภาคส่วนท�าให้เกดิการพฒันานวตักรรมต่างๆ	เป็นจ�านวนมาก	ยิง่เทคโนโลยมีคีวามก้าวหน้า

มากขึ้นเท่าใดยิ่งท�าให้มีนวัตกรรมรูปแบบต่างๆ	มากขึ้น	ทุกสังคมต้องปรับตัวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา	การน�าเอานวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนสามารถพัฒนาคุณภาพ

และศกัยภาพในการเรยีนรูไ้ด้อย่างเต็มที	่เช่น	การน�าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาปรับใช้กบัระบบการศกึษาด้าน

การเรียนการสอน	การบริหารจัดการ	ตลอดจนการบริการวิชาการต่างๆ	ผู้สอนควรปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้

ถ่ายทอดหน้าชั้นเรียน	เป็นผู้สนับสนุนและอ�านวยความสะดวกผู้เรียนในการสืบค้น	จะช่วยเสริมสร้างลักษณะ

นสิยัใฝ่เรยีนรูแ้สวงหาความรูด้้วยตนเอง	ผูส้อนจึงจ�าเป็นต้องพฒันาตนเองให้มคีวามรูเ้ท่าทนัผู้เรยีนในยคุดิจทิลั	

และรู้เลือกใช้หรือสร้างสื่อที่หลากหลายให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว	โดยใช้

เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน	เพื่อสร้างบทบาทให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง	และสามารถมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบกับบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา	(วัชรพล	วิบูลยศริน	:	2556)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542	หมวด	4	มาตรา	22	และมาตรา	24	และหมวด	9	

มาตรา	66	 ได้กล่าวถึงความส�าคัญของแนวการจัดการศึกษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้สรุปได้ว่า	 การ

จัดการศึกษาต้องยดืหลกัว่าผูเ้รยีนทกุคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้	การจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม	สื่อการเรียนการสอนและอ�านวยความสะดวกเพื่อ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้พัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ	โดยผู้สอนและผู้เรียน

อาจเรยีนรู้ไปพร้อมกนัจากสือ่การเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ	ผู้เรียนได้รับการพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยกีารศกึษาเพือ่ให้มคีวามรู้และทักษะเพยีงพอทีจ่ะใช้เทคโนโลยใีนการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	:	2542)		ด้วยเหตุนี้ผู้สอนในศตวรรษที่	

21	ควรปรับปรุงตนเองจากการสอนรูปแบบเดิมๆ	มาเป็นการสร้างสรรค์กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางด้วยการบูรณาการนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน	

	 กระทรวงศกึษาธิการ	ได้เน้นหลักสตูรให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง	โดยผูส้อน

จะเป็นเพียงผู้ชี้แนะ	ดังนั้นจึงควรหารูปแบบวิธีการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น	 ด้วย

เหตผุลดงักล่าวแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาตฉิบบัที	่8	(พ.ศ.	2540-2544)	จงึได้ก�าหนดการศกึษาเป็นกระบวน

การทีท่�าให้ผู้เรยีนรูจ้กัวธิแีสวงหาความรูด้้วยตนเองมากขึน้ในรปูแบบและวธิทีีห่ลากหลายรวมทัง้ให้ผูเ้รยีนเกดิ

การรักที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ:	2543)

	 การเรียนแบบออนไลน์	 ซึ่งเป็นการเรียนที่อาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อในการติดต่อระหว่าง

ผู้เรยีนและผู้สอน	ผู้เรยีนสามารถเรียนจากที่ไหนหรือเมื่อไรก็ได้	โดยไม่มีข้อจ�ากัดในด้านของสถานที่และเวลา	

ซึ่งองค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น	จะต้องประกอบด้วย	ซอฟต์แวร์บริหารจัดการ

การเรียนรู้	 (LMS)	ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	ที่จะใช้เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดการเรียนการสอน	 เนื้อหาวิชา
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ที่อยู่ในรูปแบบดิจิตอล	(Digital	Content)	สามารถส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้	ไม่ว่าจะเป็น	Intranet,	

Extranet	และ	Internet	สอดคล้องกับแนวความคิดของ	Relan	and	Gillani	(1997)	ได้ท�าการเปรียบเทียบ

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน	ได้แก่	1)	การ

จัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน	การเรียนการสอนถูกจ�ากัดอยู่ในห้องเรียนซึ่งมีพื้นที่จ�ากัด	ผู้เรียน

จะต้องเดนิทางเพือ่ไปยงัสถานศกึษาตามเวลาทีก่�าหนด	การเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายทางอนิเทอร์เนต็ช่วย

ลดข้อจ�ากัดดงักล่าวโดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆไว้ในเวบ็เพจท่ีเดียวได้	2)	การเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายทาง

อินเทอร์เน็ตสามารถค้นคว้าข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว	และได้ข้อมลู

ทีท่นัสมยัเมือ่เปรยีบเทยีบกับการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิทีใ่ช้หนงัสอืหรอืต�าราเป็นแหล่งข้อมลูส�าหรบัค้นคว้า	

3)	การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตส่งเสริมการศึกษาทางไกลไร้ขอบเขตมีอิสระด้าน

เวลาและปริมาณของข้อมูล	และ	4)	การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตส่งเสริมความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของผู้เรียน	ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนได้ด้วยตนเอง	 โดยสามารถก�าหนดเวลาในการศึกษา

เลอืกทีจ่ะตดิต่อสือ่สารหรอืแสดงความคดิเหน็ด้วยตนเอง	แต่ยงัไม่มรีะบบการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอื

ข่ายทีเ่หมาะสม	ซ่ึงเป็นเรือ่งส�าคญัท่ีจะช่วยส่งเสรมิการจดัการศึกษาจากแนวทางการจดัการเรยีนการสอนผ่าน

อินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษาของต่างประเทศ	รวมทั้งผลงานวิจัยและข้อค้นพบต่างๆเป็นที่น่าเชื่อว่าระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทและเป็นสื่อส�าคัญของการเรียนการสอนในอนาคตอันใกล้นี้แน่นอน	 ทั้งนี้

เป็นเพราะนักการศึกษาได้ใช้คุณสมบัติของอินเทอร์เน็ต	และวิธีการที่ใช้ในอินเทอร์เน็ต	เช่น	การอภิปราย	โต้

แย้ง	การศึกษาจากฐานข้อมูล	การไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่	เพื่อสร้างสภาพการณ์ให้เกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้	 รายวิชาหลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เป็นรายวิชาที่มีเนื้อหาอยู ่ในหมวด

วิชาเฉพาะด้าน	 ซึ่งเป็นวิชาแกนพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ	พัฒนาขึ้นมาเพื่อเตรียมความรู้พื้นฐานให้

ส�าหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปีที่	 1	 และนอกจากนี้ยังมีการเรียนการสอน

ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่มุ ่งเน้นให้ความรู้ในหลักการและวิธีปฏิบัติต่างๆ	 เพื่อใช้เป็นพื้นฐานใน

การศึกษาขั้นสูงต่อไป	ซึ่งการสอนจะใช้วิธีการบรรยายควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติ	 ท้ังนี้เนื่องจากเนื้อหาวิชา

นี้มีขอบเขตการศึกษาในรายละเอียดค่อนข้างมาก	 ซับซ้อนท�าให้ยากที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้	 ความ

สามารถ	ทักษะในด้านการจัดหาอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับงาน	 และสามารถ

ประยุกต์ติดตั้งซอฟแวร์	 การแก้ไขปัญหา	 และการป้องกันอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนพบว่ามีปัญหาอยู่หลายประการ	ดังนี้	 1)	พื้นฐานขององค์ประกอบต่างๆ	 เช่น	ความ

รู้เดิม	ความเข้าใจและความสามารถความสนใจที่แตกต่างกันในกลุ่ม	 ดังนั้น	 การสอนโดยวิธีบรรยายและฝึก

ปฏิบัติ	 อาจสามารถแก้ปัญหาให้ทุกคนเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของตนเองให้เท่าทันกันได้ในทันที

ทันใดเป็นไปได้ยาก	2)	การเรียนแต่ละครั้งในชั้นเรียน	จ�านวนผู้เรียนในชั้นเรียนจะมีมาก	ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน	มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือโอกาสแสดงความคิดเห็นเป็นไปได้ยาก	รวมทั้ง

ขอบข่ายของเนื้อหามีรายละเอียดมาก	 และ	 3)	 เวลาในชั้นเรียนมีน้อย	 ผู้เรียนจ�าเป็นต้องฝึกทักษะปฏิบัติ
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ควบคู่กันไปกับทฤษฎี	 ซึ่งนอกเหนือจากที่ผู้เรียนต้องเข้าฟังการบรรยายและฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนโดยปกต	ิ

แต่ด้วยข้อจ�ากัดของเวลาและห้องปฏิบัติการ	จึงท�าให้เป็นไปด้วยความล่าช้า	 จ�าเป็นต้องให้ผู้เรียนก็กลับไป 

ฝึกปฏิบัติเองนอกเวลาเรียน

	 สภาพปัญหาดังที่กล่าวข้างต้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาบทเรียนออนไลน์	 เรื่อง	หลักส�าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 	ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี	 โดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ	Model	 เพื่อเป็นแนวทางในการน�าไปใช้ในการเรียนการสอน

และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาและอุปสรรคต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน	 เพื่อให้สอดคล้องกับ	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	 2542	 ท่ีว่า	

“ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี	 เพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท�าได้	 เพ่ือ

ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	 ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อ

เนื่องตลอดชีวิต”	ผู้วิจัยจึงเห็นควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์		เรื่อง	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ		

ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์เรื่อง	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ		ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	6	ท่าน	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 ได้แก่	 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา	

จ�านวน	3	คน	เป็นผู้มีความรู้	ความสามารถ	และความเชี่ยวชาญในการด้านเนื้อหาในรายวิชาหลักส�าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการน�าเสนอ	จ�านวน	3	คน	 เป็นผู้มีความรู้	 ความสามารถ	

และความเชี่ยวชาญในการด้านการสร้างสื่อคอมพิวเตอร์

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	แบบประเมนิคณุภาพบทเรยีนออนไลน์	เพือ่หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(IOC:	Index	of	Item-

Objective	Congruence)	จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	6	ท่าน	ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา	จ�านวน	3	

คน	และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการน�าเสนอ	จ�านวน	3	คน

	 	 2.2	 บทเรียนออนไลน์	มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย	ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอน	ดังนี้

	 	 	 	 2.1.1	การพัฒนาบทเรียนออนไลน์	

	 	 	 	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามแนวทางของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	1)	

การวเิคราะห์เนือ้หา	(Analysis)	ได้แก่	สร้างแผนภมูหิวัเร่ืองสัมพันธ์	(Concept	Chart	Drafting)	สร้างแผนภมูิ

โครงข่ายเนื้อหา	 (Content	Network	Analysis	Chart	Drafting)	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเนื้อหาใน
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ลกัษณะของข่ายงานน�าเสนอว่าเนือ้หาส่วนใดควรน�าเสนอก่อนหลงั	หรอืคู่ขนานกนั	หลงัจากทีไ่ด้จดัล�าดบัเนือ้หา

แล้วผูว้จิยัจงึได้น�าแผนภมูโิครงข่ายเนือ้หาไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา	จ�านวน	3	ท่าน	เพ่ือตรวจสอบ	และให้ข้อ

เสนอแนะ	2)	การออกแบบการสอนบทเรยีน	(Design)	ได้แก่	การแบ่งเนือ้หาออกเป็นหน่วยการเรยีน	ตามเงือ่นไข

ของเวลาทีใ่ช้สอนแต่ละครัง้	โดย	1	หน่วยการเรียน	ใช้เวลาประมาน	50	นาท	ีรวมทัง้ได้พิจารณาถงึลกัษณะของ

ความยากง่ายรายละเอยีดของเนือ้หา	ผูว้จิยัจงึแบ่งเนือ้หาออกเป็น	8	หน่วยการเรียน		สร้างแผนภมูกิารน�าเสนอ 

ในแต่ละหน่วยการเรียน	 การก�าหนดและเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแต่ละหน่วย 

การเรียน	 3)	 การพัฒนากรอบเน้ือหาบทเรียน	 (Development)	 	 ได้แก่	 เขียนรายละเอียดเนื้อหา	

(Script	 Development)	 จัดท�าล�าดับเนื้อหา	 (Storyboard	 Development)	 ตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา	 (Content	 Correctness	 Examination)	 ผู ้วิจัยได้น�าไปให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านด้านสื่อและ 

การน�าเสนอ	3	ท่าน	เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและและความสมบูรณ์ของเนื้อหาของบทเรียน	และสร้างแบบ

ทดสอบส�าหรับบทเรียน	ไดแ้ก่	แบบทดสอบกอ่นเรียน	แบบทดสอบระหวา่งเรยีน	และแบบทดสอบหลงัเรียน	ผู้

วจิยัได้ใช้หลกัการวดัผลและน�ามาวเิคราะห์หาความยากง่าย	อ�านาจจ�าแนก	และความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบ			

4)	การพัฒนาบทเรียน	(Implementation)	ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนของบทเรียนออนไลน์	

และส่วนของระบบการจัดการเรียนรู้		5)	การตรวจสอบคุณภาพบทเรียนที่พัฒนาขึ้น	(Evaluation)	

	 	 	 2.2.2	การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียน

	 	 	 การสร้างแบบประเมนิคณุภาพบทเรยีน	ผู้วจิัยได้ออกแบบ	และสร้างแบบประเมนิคณุภาพเปน็	

2	ด้าน	ได้แก่	1)	แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา		และ	2)	แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อและการน�าเสนอ	โดย

ใช้แบบประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC:	Index	of	Item-Objective	Congruence)	จากความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	รวบรวมข้อมลูและศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	จากนัน้น�ามาสรปุองค์ประกอบและประเภทเนือ้หา

โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกเนือ้หาของบทเรยีนออนไลน์	โดยพจิารณาจากองค์ประกอบต่างๆ	ได้แก่	1)	ความสอดคล้อง

กบัค�าอธบิายรายวชิา	2)	ความเหมาะสมของเนือ้หา	ความน่าสนใจ	ความยาวทีเ่หมาะสม	และความเหมาะสมกบั

ประสบการณ์ผูเ้รยีน	และ	3)	ความยากง่ายของภาษาและส�านวนทีใ่ช้ในบทเรยีนออนไลน์

	 	 3.2	 น�าบทเรียนออนไลน์	 และแบบประเมินคุณภาพบทเรียน	 ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา	 

จ�านวน	3	คน	และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการน�าเสนอ	จ�านวน	3	คน	ท�าการประเมิน

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 วเิคราะห์หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากแบบวเิคราะห์หาคณุภาพของบทเรียนออนไลน์โดยผู้

เชี่ยวชาญ	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านเนื้อหา	และด้านสื่อและการน�าเสนอ	แล้วน�าข้อมูลมาเปรียบเทียบ		โดยเลือกข้อ

ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC:	Index	of	Item-Objective	Congruence)	ไม่ต�่ากว่า	0.5	แล้วน�าปรับปรุง

แก้ไขในส่วนเนื้อหาและการออกแบบบทเรียนออนไลน์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการสร้างบทเรียนออนไลน์	 เรื่อง	 หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ส�าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 ผู้วิจัยได้ท�าการถ่ายโอนไปยัง

ต�าแหน่งของเว็บไซต์	 ท่ี	 http://e-learning.dru.ac.th/	ประกอบด้วยบทเรียนท่ีมีเนื้อหาวิชา	 8	หน่วย 

การเรียน	ได้แก่

	 	 หน่วยที่	1	ความรู้ในภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 หน่วยที่	2	พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

	 	 หน่วยที่	3	เทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

	 	 หน่วยที่	4	การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

	 	 หน่วยที่	5	กระบวนการการเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ระบบเข้าสู่องค์การ

	 	 หน่วยที่	6	การบริหารสารสนเทศ	การบริหารโครงการ	และการบริหารความซ�้าซ้อน

	 	 หน่วยที่	7	การประกันภัยและรักษาความมั่นคงของสารสนเทศ

	 	 หน่วยที่	8 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 สามารถสรุปเป็นแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์	(Concept	Chart)	ได้ดังรูปที่	1	
 

หลักสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความรูในภาพรวมเทคโนโลยี

สารสนเทศ

พัฒนาการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

การปฏิสัมพันธกับผูใชอินเทอรเน็ต

กระบวนการเปลี่ยนแปลงและ

ประยุกตระบบเขาสูองคการ

การบริหารสารสนเทศ

การบริหารโครงการ

การบริหารความซ้ําซอน

การประกันภัยและรักษาความมั่นคง

ของสารสนเทศ

การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ภาพจําลองของเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ความหมายและความสําคัญ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร

ประโยชนและผลกระทบ

อาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุคและวิวัฒนาการของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ประเภทและรูป

องคประกอบ

ความหมาย

ความหมาย

แนวโนมของการสื่อสาร

ชนิดและรูปแบบการสื่อสาร

การประยุกตใช

ความหมาย ์ ธนั พมั สฏิปร า กง อข

์ รอตเวิ พมอคบักย์ษุ นมงา่ วหะร

องคประกอบ ์ ธนั พมั สฏิปร า กง อข

์ รอตเวิ พมอคบักย์ษุ นมงา่ วหะร
เปาหมาย ์ ธนั พมั สฏิปร า กง อข

์ รอตเวิ พมอคบักย์ษุ นมงา่ วหะร

ลักษณะของการปฏิสัมพันธ

ความหมายของการปฏิสัมพันธ กระบวนการเปลี่ยนแปลง

การประยุกตใช

ความหมายและความสําคัญ

รากนวบะรกบบแปู ร

การประยุกตใช

ความหมายและความสําคัญ

รูปแบบกระบวนการ

การประยุกตใช

รากนวบะรกบบแปู ร

การประยุกตใช

ความหมายและความสําคัญ

ความหมายและความสําคัญ

การประกันภัยของสารสนเทศ

รักษาความมั่นคงของสารสนเทศ

การจัดหาอุปกรณดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

การติดตั้งซอฟแวร
การแกไขและการปองกันอุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารสารสนเทศ การบริหาร

โครงการ และการบริหารความซ้ําซอน

รูปที่ ค2. แผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ (Concept Chart)

 
 

รูปที่ 1   แผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ (Concept Chart) 

 

 

 2. มีระบบการจัดการเรียนรู ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียนในภาพรวมทั้งหมด เริ่มต้ังแต

ขั้นตอนการลงทะเบียน เขาสูระบบ การสมัครเรียน แสดงและแกไขขอมูลสวนตัว แสดงรายงาน 

ผลกิจกรรม แสดงรายงานผลการเรียน เริ่มเรียนบทเรียนออนไลน แบบทดสอบ แจงผลการทดสอบ 

ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

 

 

 

 

รูปแบบกระบวนการ 

รูปแบบกระบวนการ 

ความหมายของการปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 

องคประกอบของการ

ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
เปาหมายของการปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 

รูปที่ 1	แผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์	(Concept	Chart)
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	 2.	 มีระบบการจัดการเรียนรู ้ 	 ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนในภาพรวมทั้งหมด	 เริ่ม

ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียน	 เข้าสู่ระบบ	 การสมัครเรียน	 แสดงและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว	 แสดงรายงาน 

ผลกิจกรรม	แสดงรายงานผลการเรียน	เริ่มเรียนบทเรียนออนไลน์	แบบทดสอบ	แจ้งผลการทดสอบ	ดังแสดง

ในรูปที่	2

รูปที่ 2	แผนภูมิระบบการจัดการเรียนรู้ของบทเรียนออนไลน์	เรื่อง	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เริ่มตน 

เขาสูระบบ 

 Username 

/Password 
    ฐานขอมลู 

 

แบบทดสอบกอนเรยีน/ 

หลังเรียน หนวยการเรียนที่ 1-8 

จบบทเรียน 

แสดงช่ือเขาสูระบบ 

แสดงขอมลู 

สวนตัวและแกไข 

 

กระดานขาว/

กระดานเสวนา 

 

รายงานผลการเรยีน 

 

ปฏิทินกิจกรรม 

 

บทเรียนออนไลน  

หนวยการเรยีนที่  1-8 

 แจงผลการทดสอบ 

ไมถูกตอง 

เก็บขอมูล 

ถูกตอง 

เปรียบเทียบ 

คลังขอสอบ 

บันทึกผลการทดสอบ 
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	 3.	 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์	 เรื่อง	 หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	มีผลการประเมิน

คุณภาพส�าหรับผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่านตรวจสอบด้านเนื้อหา	 ด้านสื่อและการน�าเสนอ	 ได้ผลดังตารางที่	 1	

และตารางที่	2

ตารางที่ 1	ตารางแสดงผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

รายการประเมิน

ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า IOC แปลผล

1 2 3

1.	เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2.	ความเหมาะสมของการแบ่งหมวดหมู่เนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

3.	ล�าดับขั้นการน�าเสนอของเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

4.	ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

5.	ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา +1 0 +1 0.67 ใช้ได้

6.	ความทันสมัยของเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

7.	ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

8.	ความเหมาะสมในการน�าไปเผยแพร่ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

9.	เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

	 จากตารางที่	1	พบว่า	ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา	จ�านวน	3	คน	พบว่าทุกรายการ

ย่อยภายในด้านเนือ้หาแต่ละข้อมค่ีาความสอดคล้อง	(IOC:	Index	of	Item-Objective	Congruence)	เท่ากบั	

0.96	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.67	ถึง	1.00	ซึ่งถือว่าคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ด้านเนื้อหา	เป็นเนื้อหาที่ดีอยู่ใน

เกณฑ์ทีเ่หมาะสมมคีณุภาพสงูสามารถน�าไปใช้ได้	สามารถสรปุผลการทดสอบในประเด็นส�าคญัจากผูเ้ชีย่วชาญ	

ได้แก่	ด้านเนื้อหาโดยรวมมีความเหมาะสม	คือ	เนื้อหามีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์	มีความถูกต้อง

สมบรูณ์ชดัเจนและเข้าใจงา่ย	เนือ้หามคีวามหลากหลายทันสมัย	และภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมความสมัพันธ์

กับกลุ่มเรียน
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ตารางที่ 2	ตารางแสดงผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการน�าเสนอ

รายการประเมิน

ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า IOC แปลผล

1 2 3

1.	ด้านระบบการจัดการเรียนรู้

1.1	ระบบการจัดการเรียนรู้สามารถใช้ได้สะดวก +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

1.2	ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน	เช่น	กระดาน

ข่าว	กระดานเสวนา

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

1.3	ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน	 เช่น	กระดานเสวนา	

การส่งข้อความ

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

1.4	มีรายงานผลการเรียนที่เหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

1.5	ขั้นตอนการลงทะเบียนสะดวก	และเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

1.6	ผู้เรียนสามารถแก้ไขข้อมูลได้สะดวก	เช่น	ชื่อผู้ใช้	รหัสผ่าน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

2.1	ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2.2	ความเหมาะสมในการจัดวางข้อความ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2.3	ความเหมาะสมในการจัดแถวข้อความ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2.4	ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2.5	ความเหมาะสมของสีตัวอักษร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

2.6	ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้นความส�าคัญ +1 0 +1 0.67 ใช้ได้

3.  ด้านภาพนิ่ง

3.1	ขนาดของภาพที่ใช้มีความเหมาะสม 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้

3.2	ภาพมีความชัดเจน 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้

3.3	ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

3.4	ความเหมาะสมในการจัดต�าแหน่งภาพ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

3.5	ความเหมาะสมของจ�านวนภาพ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

4.  ด้านเสียง

4.1	ควรสอดคล้องของเสียงกับเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

4.2	ความเหมาะสมของเสียงประกอบ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

4.3	ความชัดเจนของเสียงผู้บรรยาย +1 0 +1 0.67 ใช้ได้

4.4	ระดับความดังของเสียงที่ใช้ในการอธิบายเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้
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ตารางที่ 2	 ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพของบทเรยีนออนไลน์โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่และการน�าเสนอ	 

	 	 (ต่อ)

รายการประเมิน

ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า IOC แปลผล

1 2 3

5.  ด้านภาพเคลื่อนไหว

5.1	ความสอดคล้องของภาพเคลื่อนไหวกับเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

5.2	ขนาดของภาพเคลื่อนไหว +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

5.3	ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหว 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้

5.4	ความเหมาะสมของเวลาในการน�าเสนอ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อและการน�าเสนอ	จ�านวน	3	คน	พบว่า

ทกุรายการย่อยภายในด้านสือ่และการน�าเสนอ	แต่ละข้อมค่ีาความสอดคล้อง	(IOC:	Index	of	Item-Objective	

Congruence)	เท่ากับ	0.93	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.67	ถึง	1.00	ซึ่งถือว่าคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ด้านสื่อและ

การน�าเสนอ	เป็นบทเรียนออนไลน์ที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมมีคุณภาพสูงสามารถน�าไปใช้ได้	

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย	 เรื่อง	 หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	 คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	สามารถน�ามาอภิปรายผลการวิจัยได้	ดังนี้

	 1.	 ด้านการสร้างบทเรียนออนไลน์	 เร่ือง	หลักส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	ส�าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	 ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนา	บทเรียน

ออนไลน์	โดยประยุกต์จากการพัฒนาบทเรียนของ	ไพโรจน์	ตีรณธนากุล	ไพบูลย์	เกียรติโกมล	(2546:	56-59)	

เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์เน้ือหา	 (Analysis)	การออกแบบการสอนบทเรียน	 (Design)	การพัฒนากรอบเนื้อหา

บทเรียน	 (Development)	 การสร้างบทเรียน	 (Implement)	 และการตรวจสอบคุณภาพบทเรียนที่พัฒนา

ขึ้น	(Evaluation)	โดยผู้วิจัยได้น�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา	และประเมินคุณภาพด้านสื่อ

และมัลติมีเดีย	และได้น�ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ	จึงได้บทเรียนออนไลน์	เรื่อง	หลัก

ส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี	 ท่ีประกอบด้วย	8	หน่วยการเรียน	มีส่วนบทน�า	ส่วนเนื้อหา	ส่วนกิจกรรม	ส่วนสรุปและส่วน

แบบทดสอบ	และในส่วนของระบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยส่วนการเข้าสู่ระบบ	การลง

ทะเบยีน	กจิกรรมต่างๆ	ผ่านช่องทางปฏสิมัพนัธ์	ได้แก่	กระดานเสวนาการส่งข้อความภายในระบบการจัดการ

เรียนรู้แบบทดสอบ	การรายงานผลกิจกรรม	การรายงานผลการเรียน	ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปิยพล	
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จูพิทักษ์	 (2548,	103)	ที่เน้นการสร้างบทเรียนออนไลน์	 ให้มีส่วนบทน�า	ส่วนเนื้อหา	ส่วนกิจกรรม	ส่วนสรุป

และส่วนแบบทดสอบ	และในส่วนของระบบการจดัการเรียนรูท้ีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ประกอบด้วยส่วนการเข้าสูร่ะบบ	

การลงทะเบยีน	กจิกรรมต่างๆ	กระดานเสวนา	การส่งข้อความภายในระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบทดสอบ	การ

รายงานผลผลการเรยีนและผลกจิกรรม	และสอดคล้องกบังานวจิยัของ	พรพรรณ	บญุเจรญิ	(2548,	106)	ทีเ่น้น

การสร้างบทเรียนออนไลน์	ให้แต่ละหน่วยจะประกอบไปด้วย	บทน�า	เนื้อหา	กิจกรรม	สรุป	และแบบทดสอบ

	 2.	ด้านการประเมนิคณุภาพของบทเรยีนออนไลน์	เรือ่ง	หลกัส�าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ	ส�าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	พบว่า	อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะ

สมมีคุณภาพสูงสามารถน�าไปใช้ได้	 โดยมีค่าความสอดคล้องด้านเนื้อหา	 เท่ากับ	0.96	อยู่ระหว่าง	0.67	ถึง	

1.00	และด้านสื่อและการน�าเสนอ	เท่ากับ	0.93	อยู่ระหว่าง	0.67	ถึง	1.00	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	แอน

นา	พายุพัด	(2555,	64)	การพัฒนาบทเรียนออนไลน์	เรื่อง	หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ

ส�าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรี	คณะวทิยาการจดัการ	มหาวทิยาลยัราชภัฏธนบรุ	ีมค่ีาความสอดคล้องด้านเนือ้หา	

และด้านสื่อและการน�าเสนอ		อยู่ระหว่าง	0.67	ถึง	1.00

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลวจิยับทเรยีนออนไลน์	เรือ่ง	หลักส�าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ	ส�าหรับนกัศกึษาปริญญาตร	ี

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ	ี	เพือ่ให้ได้ประโยชน์สงูสดุจากงานวจิยั	และน�าไป

ใช้ในการเรียนการสอน	มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้	ดังนี้

	 1.	การใช้สือ่ประสม	เป็นการใช้สือ่ในหลายรปูแบบไม่ว่าจะเป็น	ข้อความ	เสยีง	รปูภาพ	ภาพเคลือ่นไหว	

และวีดิโอ

	 2.	การพัฒนาบทเรียนออนไลน์	ควรออกแบบให้มีการใช้งานง่าย	และมีคู่มือวิธีการขั้นตอนกันท�างาน

อย่างชัดเจน	และมีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นผู้เรียน

	 3.	การพัฒนาบทเรียนออนไลน์	ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว	และมีรูปแบบ

การติดต่อที่หลากหลาย	 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการระดมสมองโดยไม่มีข้อจ�ากัดในด้านเวลาและ

สถานที่ควรลดการโต้ตอบกับเครื่อง
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